IDARE ENCUMENI
T.C. KARARI
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI Karar [ 73 1715023
_ - Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri Genel Miidiirliigii ;F(z::::
ISLETMELERI GENEL MODURLUGD No 45416

Idare Enciimeni:
Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii Idari Enciimeni Genel

Miidiir Saym Irfan DEMET Baskanliginda 03/11/2023 giin ve saat 10.00'da giindemdeki konulart

goriismek iizere toplanmistir.

Iigi
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanliginmn 03.11.2023 tarihli, 15279098-020-E.68616 say1l1 yazisi.

Konu :Gorev, Yetki, Sorumluluk Yo6nergesi
Karar :

Genel Miidiirliiglimiiz uygulamalarina yon vermek ve kurumsallagtirmak amaciyla yayimlanan
ve halen uygulanmakta olan yonetmelik ve yonergelerin genel mevzuat ¢ergevesinde incelenmesi ve
uygunlugunun saglanmasi amaciyla olusturulan alt komisyon raporuna gore 31/10/2023 tarih ve
E.68102 say1 ile almman onay neticesinde ¢alismalarina baglayan Mevzuat Diizenleme ve Tetkik
Komisyonu, Mevzuatimizla ilgili yiiriitiicii birimler ile siirdiiriilen ortak ¢aligmalarini tamamlamaistir.
Hazirlanan Mevzuat Diizenleme ve Tetkik Komisyon raporu, giincellenerek yiiriirliige girmesi hususu

Idare Enciimeninde goriisiilerek karar verilmistir.

TOPLANTIYA KATILANLAR:

e-imzahdir. e-imzahdir. e-imzahdir. e-imzahdir.

[rfan DEMET Onur TEMURLENK  Zeynep Pinar MUTLU Stikrii YILMAZ
Genel Miudir Genel Miudir Genel Mudur Genel Mudur
Yardimcist Yardimcist Yardimcisi

e-imzahdir.
Onur TEMURLENK

1. Hukuk Miisaviri V.

e-imzahdir.
Seyhmus ORAL
Mali Hizmetler
Dairesi Bagkani1

e-imzalhidir.

e-imzahdir.
Resul BINICI
Teftis Kurulu Baskani

e-imzahdir.
Adem OZCAN
Yapi Tesisleri Dairesi
Baskan1 V.

e-imzahdir.

e-imzahdir.
Murat UZUN
I¢c Denetim Baskani

e-imzahdir.
Cagdas GULSEN
Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkani

e-imzahdir.

e-imzahdir.
Taskin ILICA
Satin Alma Dairesi
Baskani

e-imzalhdir.

Vahdet MELIKOGLU

Ara¢ Bakim Onarim
Dairesi Bagkani

e-imzahdir.

Evraki Dogrulamak igin :

http://belgedogrulama.iett.gov.tr/belgedogrulama.aspx?eD=BSE4VZMR7C&eS=45416

Pin Kodu : 97482
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Yusuf LIMON Cagdas

Ulasim Planlama MERSINLIOGLU
Dairesi Bagkani Bilgi islem Dairesi
Bagkan V.
e-imzahdir. e-imzahdir.
Ali Tugrul Busra BURAN

KUCUKALIOGLU Strateji Gelistirme
Metrobiis ve Elektrikli Dairesi Bagkani
Ulasim Dairesi
Bagkani

Cagdas
MERSINLIOGLU
Filo Yo6netim Dairesi
Baskani

e-imzahdir.
Giliven DANACI
Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Dairesi
Bagkani

Miifit YETKIN
Yolcu Hizmetleri ve
[letisim Dairesi
Bagkani

Evraki Dogrulamak igin :

http://belgedogrulama.iett.gov.tr/belgedogrulama.aspx?eD=BSE4VZMR7C&eS=45416

Pin Kodu : 97482
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Evrak Tarih ve Sayisi: 03.11.2023-E.68616

T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
‘ ’ Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri Genel Miidiirliigii

Say1 : E-15279098-020-68616
Konu : Gorev, Yetki, Sorumluluk YoOnergesi

GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Genel Midiirliigiimiiz uygulamalarina yon vermek ve kurumsallastirmak amaciyla yayimlanan
ve halen uygulanmakta olan yonetmelik ve yonergelerin genel mevzuat ¢ergevesinde incelenmesi ve
uygunlugunun saglanmasi amaciyla olusturulan alt komisyon raporuna gore 31/10/2023 tarih ve E.68102
say1l1 onay neticesinde ¢aligmalarina baglayan Mevzuat Diizenleme ve Tetkik Komisyonu'nun ekli raporu
ve Gorev Yetki Sorumluluk Yonergesinden olusan eklerinin incelenerek karara baglanmak iizere
yazimizin Idare Enciimenine havalesini tensiplerinize arz ederim.

Giliven DANACI
Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkani

Ek:Mevzuat Diizenleme ve Tetkik Komisyonu Raporu (55Sayfa)
Uygun goriisle arz ederim.

Zeynep Pinar MUTLU
Genel Miidiir Yardimeisi

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina
[rfan DEMET
Genel Miidiir

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu :*BSE4VNEPLP* Pin Kodu Belge Takip Adresi :
:04103 http://belgedogrulama.iett.gov.tr/belgedogrulama.aspx?eD=BSE4VNEPLP&eS=68616
Sahkulu Mah. Erkan-I Harp Sok Kat 1. No: 2 34421 Tiinel- Beyoglu / Istanbul Bilgi i¢in: Ahmet MANGAN 7
Telefon:0212 372 22 22 Faks:0212 372 38 46 Unvani: Tekniker
e-Posta:iett@iett.gov.tr Internet Adresi:www.iett.istanbul Tel No: 0212 37222 22 /2273

Kep Adresi: iett@hs01.kep.tr
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T.C.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
\ J Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Say1
Konu : Goérev, Yetki ve Sorumluluk YOnergesi Taslag

MEVZUAT DUZENLEME VE TETKIiK KOMISYONU RAPORU

Kurumumuzun organizasyon yapisinda meydana gelen gelismeler neticesinde bazi daire
baskanliklarinin gorev, yetki ve sorumluluklarinda degisiklikler meydana gelmis olup, Genel
Miidiirtimiiziin 31/10/2023 tarih ve 68102 sayili oluru ile Kurumumuz Mevzuat Diizenleme ve Tetkik
Komisyonu’na sunulmustur.

Giincel ihtiyaglardan dolayr hazirlanan gorev, yetki ve sorumluluk taslagi iizerinde Mevzuat
Diizenleme ve Tetkik Komisyonu ilgili birimlerle yaptig1 hazirliklart tamamlamis olup, Kurumumuz goreyv,

yetki ve sorumluluk yonergesi taslagi ekte sunulmustur.

Ek: Gorev, Yetki ve Sorumluluk YoOnergesi Taslagi (55 sayfa)

Murat UZUN
I¢ Denetim Bagkani
Uye

Onur URLENK

1.HuRuk Miisaviri V.
Uye

Evraki Dogrulamak icin : http://belgedogrulama.iett.gov.tr

Adres:Sahkulu Mah. Erkan-1 Harp Sok Kat 1. No: 2 34421 Tiinel- Beyoglu / istanbul
Ayrintil bilgi i¢in irtibat:

Tel : 0212 372 22 22/0212 372 - Faks : 0212 243 08 83

ePosta:@iett.gov.tr Elektronik Ag:www.iett.istanbul
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ISTANBUL ELEKTRIK, TRAMVAY VE TUNEL (IETT)
ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

GUNCELLENEN YONERGELER
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IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
GOREV YETKIi VE SORUMLULUK YONERGESI

BIRINCIi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag
MADDE 1- (1) Bu Yonerge; IETT lsletmeleri Genel Miidiirliigiiniin kurulus kanunu
ile diger mevzuatin tamdig1 gérev, yetki ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde birimlerin

gorevlerini tammlamak, yetki ve sorumluluklarinm belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu yénerge; IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesinde yer alan

birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu y6nerge 16.06.1939 tarih ve 3645 sayili Istanbul Elektrik Tramvay
ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatimin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun,
Belediye ve Bagh Kuruluslar: ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina

Dair Yonetmelik ve Talimatname hiikiimlerine dayamilarak hazirlanmigtir.

Tanmmlar

MADDE 4 (1) Yonergede gegen;

a) Yonerge: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Gorev Yetki ve Sorumluluk
YoOnergesini

b) Biiyiiksehir Belediyesi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesini

¢) IETT: Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri Genel Miidiirliigiinii

¢) Idare/Genel Miidiirliik: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigiinii

d) Genel Miidiir: IETT Isletmeleri Genel Miidiiriinii

e) Genel Miidiir Yardimeisi: IETT Isletmeleri Genel Miidiir Yardimeisini

f) I¢ Denetim Birim Bagkani: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii I¢ Denetim Birim
Baskanini

g) 1.Hukuk Miisaviri: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii 1.Hukuk Miisavirini

g) Teftis Kurulu Baskani: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Teftis Kurulu Baskanim
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h) Daire Baskani: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesindeki Daire Bagkanini

1) Sube Miidiirii: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesindeki Sube Miidiiriinii

i) Birim: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesindeki I¢ Denetim Birimi
Bagkanhigi, Teftis Kurulu Bagkanligi, 1.Hukuk Miisavirligi, Daire Bagkanliklar1 ve Sube
Miidiirliklerini

j) Sendika: Toplu Is Sézlesme yapma yetkisine sahip is¢i veya memur sendikasim

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Teskilat Yapisi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Teskilat Yapisi
MADDE 5- (1) Genel Miudirlik teskilati; Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimeiliklari, i¢ Denetim Birimi Baskanhigi, Teftis Kurulu Bagkanligi, 1.Hukuk

Miisavirligi, Daire Bagkanliklar1 ve Sube Miidiirliikklerinden olusur.

Genel Miidiir

MADDE 6- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklar;

a) Genel Miidiirliigti temsil etmek.

b) 16.06.1939 tarih ve 3645 Sayili Kanun ile diger mevzuat hiikiimleri ve stratejik plan
cergevesinde Genel Miidiirliigii sevk ve idare etmek.

¢) Genel Miidiirliigiin kurumsal amag, politika ve stratejilerini olusturmak.

¢) Mevzuatla Genel Miidiirliige verilen gorev yetki ve sorumluluklarin yerine

getirilmesinde birimler arasinda gorev ve yetki dagilimi yapmak.

Genel Miidiir Yardimecisi

MADDE 7- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Genel Miidiir tarafindan verilen gorevlerin yerine getirilmesini saglamak.
b) Bagli birimleri sevk, idare ve koordine etmek.

c¢) Bagl birimler ile diger birimler arasinda igbirligini saglamak.
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Ozel Kalem Miidiirliigii

MADDE 8- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Kendisine verilen yetki ve sorumluluklar dahilinde yiiriitilen faaliyetleri
yonlendirmek ve koordine etmek.

b) Temsil agirlama hizmetlerini yiiriitmek.

¢) Genel Miidiiriin makamda olmadigi zamanlarda kendisine gelen mesajlar
aktarmak.

¢) Genel Miidiiriin toplantilar1 ve ziyaret igin dnceden gerekli hazirliklarin1 yapmak.

d) Gerekli durumlarda Genel Midiire refakat etmek.

e) Genel Miidiiriin talimatlarini ilgililere intikal ettirip takibini yapmak ve sonuglarini
yOneticiye arz etmek.

f) Genel Miidiiriin makama varisini ve ayrilisim takip etmek suretiyle gelisinde uygun
mekanda karsilanmasini ve ayrilisinda da aracin bina Oniinde hazir bulundurulmasim
saglamak.

g) Daire Baskanliklan tarafindan imzaya sunulan evraklarda eksik imza ve eklerin
olup olmadiginin kontrollerini yaparak imzaya sunmak.

g) Ziyarete gelen 6nemli makamlara ve misafirlere hediye hazirlayip sunmak.

h) Genel Miidiiriin giinliik randevularini takip ederek gelecek misafirler hakkinda
giivenlik personelini bilgilendirmek.

1) Genel Miidiiriin verdigi diger gorevleri yapmak.

Medya iliskileri Miidiirliigii

MADDE 9- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Kurum adina yayinlanacak haberleri hazirlamak.

b) Kurumsal web sitesinde haberleri yayinlamak.

¢) Kurum hakkinda yazili, gorsel ve internet medyasinda yayinlanan ¢ikan haberleri
giinliik olarak takip etmek ve tist yonetim ile paylagsmak.

¢) Kurum adina yapilacak basin agiklamalari, cevap ve tekzip metinlerini hazirlamak.

d) Medya Kuruluslan ile ilgili gerekli iletisimi saglamak, bilgi ve haber taleplerini
karsilamak.

e) Genel Midiir tarafindan talep edilen konugma metinlerini hazirlamak.

f) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Basin Damgmanhig ve Iletisim Koordinatorliigii

ile Kurum faaliyetleri hakkinda gerekli iletisimi ve is birligini saglamak.
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g) Kurum i¢i fotograf, video ¢ekimi ve montajin1 yapmak.
g) Genel Miidiir tarafindan talep edilen bilgi notlarini hazirlamak.

h) Genel Miidiiriin verdigi diger gorevleri yapmak.

I¢ Denetim Birim Baskanhg

MADDE 10- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Nesnel risk analizlerine dayanarak Genel Miudiirliigiin yonetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek.

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli kullanilmas ile ilgili incelemeler yapmak ve
Onerilerde bulunmak.

¢) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

¢) Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina
uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

d) Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda
oOnerilerde bulunmak.

e) Uretilen bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ile zamamnda elde edilebilirligini
denetlemek.

f) Denetim sonuglar ¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak.

g) Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini
gerektirecek bir duruma rastlandiginda tist yoneticiye bildirmek.

g) IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii I¢ Denetim Birim Yonergesinde belirtilen diger
gorevleri yiiriitmek.

1. Hukuk Miisavirligi

MADDE 11- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Adli ve idari yargi makamlan ile diger yargi mercileri 6niinde Genel Miudiirliigii
temsil etmek, temsil edilmesini saglamak.

b) Genel Miidiir tarafindan gorevlendirilen konularda kanun, tiizikk, yonetmelik,
yonerge ve genelgeler cergevesinde arastirma, inceleme ve degerlendirme yaparak Genel
Miidiirlikk makamina goriis bildirmek,

¢) Genel Miidiirliigiin taraf oldugu davalarin ve icra takiplerinin sonuglandirilmasini

g = &/%'W
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¢) Ac¢ilmasi ya da takip edilmesinde yarar olmadigi degerlendirilen dava ve icra
takiplerinin kanun yollarindan gegirilmeksizin takip ve islemden kaldirilmasi hususunda
Genel Miidiirliige 6neride bulunmak,

d) Idari ve mali denetim raporlarina verilecek cevaplarin hazirlanmasini saglamak,

Hukuk Miisaviri
MADDE 11-1-(1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) 1.Hukuk Miisavirinin yoklugunda tiim gorev, yetki ve sorumluluklarinm yerine
getirmek,
b) Miisavirligin gorev, yetki ve sorumlulugunda bulunan konularla ilgili verilen

gorevleri yapmak ve gerektiginde avukatlik hizmetlerini yerine getirmek,

Avukatlar

MADDE 11-2-(1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) 1.Hukuk Miisavirince Miisavirligin gorev, yetki ve sorumlulugunda bulunan
konularla ilgili verilen gorevleri yapmak,

b) Idarenin taraf oldugu dava ve icra dosyalarna iliskin islemleri mevzuat
hiikiimlerine gore ve kanuni siiresinde takip ederek sonuglandirmak,

¢) 1.Hukuk Miisavirince gorevlendirildikleri konularda Kanun, tiiziik, yonetmelik,
yonerge ve genelgeler gergevesinde arastirma, inceleme ve degerlendirme yaparak goriis
bildirmek,

¢) Gorevlendirildikleri davalarin ve icra takiplerinin agilmasinda ya da devaminda
yarar olmadifina kanaat getirilmesi halinde dava ve icra takiplerini kanun yollarindan
gecirmeksizin takip ve islemden kaldirilmasini1 6nermek,

d) Gorevlendirildikleri dava ve icra dosyalarina iligkin icra ve usul is ve islemleri

Miisavirlige bildirmek,

Yaz isleri Sefligi
MADDE 11-3-(1) Gérev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Miisavirligin gorev, yetki ve sorumlulugunda bulunan konularla ilgili birim
yoOneticisi tarafindan verilen gorevleri yapmak,
b) Miisavirlige gelen evraklarin Elektronik Belge Yonetim Sistemi tizerinden ilgili

personele dagitimini yapmak ve tiim i¢ ve dig yazigsmalarin sisteme kaydi yapilarak islem ve
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¢) Idarenin taraf oldugu dava ve icra dosyalarim hazirlamak, Avukatlara zimmetlemek,

¢) Idarenin taraf oldugu dava dosyalarina iliskin is ve iglemleri yiiriitmek,

d) Personelin biitge kapsami disinda kalan 6zliik islemlerini takip etmek,

e) Miisavirlige gelen yazilar ilgili birimlere yazmak, sonuglarini takip etmek, posta ile
gelen Kkarar, bilirkisi raporu, cevap ve itiraz dilekgelerinin dosyalarini belirleyip Avukatlara
iletmek,

f) Dosyasi olmayan yazigma ve evraklarin arsiv islemlerini yapmak,

g) Personel Devam Kontrol Sistemine iliskin is ve islemleri yiiriitmek,

&) Kararlarin birer suretini ilgili Daireye gondermek,

h) Dava dosyalarini bilgisayar ortaminda takip etmek,

Mahkeme ve icra isleri Sefligi
MADDE 11-4-(1) Goérev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Miisavirligin gorev, yetki ve sorumlulugunda bulunan konularla ilgili birim
yoneticisi tarafindan verilen gorevleri yapmak,

b)idarenin taraf oldugu dava ve icra dosyalarina iliskin islemlerin yerine getirilmesini
saglamak,

¢) Mahkeme ve icra dosyalarina iliskin is ve iglemlerin bilgisayar ortaminda Ulusal
Yargi Ag1 Projesi (UYAP) tizerinden takip edilmesini saglamak,

¢) Hukuk Miisavirligi biit¢esini hazirlamak ve biitgeye gore yapilacak harcamalarin
tahakkukunu gergeklestirmek,

d) Demirbas islemlerinin yiiriitiilmesini takip etmek,

e) Ihale evraklarini hazirlamak,

f) Avukatlar tarafindan verilen is fislerini takip ederek sonuglandirilmasini saglamak,

g) Idarenin taraf oldugu dava ve icra dosyalarina iligkin harcama ve tahsilat iglemlerini

yapmak, tevdi edilen icra dosyalarin1 sonuglandirmak,

Teftis Kurulu Bagkanhg

MADDE 12-(1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

Teftis Kurulu; Genel Miidiiriin emri veya onayi ile Genel Miidiir adina;

a) Genel Miidiirliik teskilati ile yiiriitiimii ve denetimi altindaki faaliyet, hizmet, is ve
islemlere iligkin her tiirlii inceleme, sorusturma ve teftis islerini yiirtitmekle,

b) Mevzuata, stratejik amag ve hedeflere uygun caligmasin saglamak amaci ile gerekli

Onerileri hazirlamak ve Genel Miidiire sunmakla,
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¢) Genel Miidiirliik Makaminca verilen teftis hizmetleriyle ilgili diger gorevleri yerine
getirmekle,

Gorevli ve yetkilidir.

Kurul Baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklan

(1) Kurul Bagkani, Miifettis sifat ve yetkisine sahip olup;

a) Baskanligin 5’inci maddede belirtilen gorevlerini yiiriitmekle,

b) Teftis Kurulunu yonetmek, ¢alismalar1 diizenlemek ve denetlemekle,

¢) Gerektiginde bizzat teftis, denetim, inceleme ve sorusturma yapmakla,

¢) Miifettislerden gelen raporlar1 incelemek, eksikliklerinin giderilmesini saglamak,
ilgili mercilere gondermek, alinacak tedbirlerin ve yapilacak islemlerin sonuglarim takip
etmekle,

d) Miifettis Yardimcilarinin meslege alinmalarina iliskin giris sinavi ile yeterlik
siavlarinin yapilmasim saglamak ve yetistirilmelerini saglayici tedbirleri almakla,

e) Kurulun ¢alismalarina ait yillik ¢alisma raporlarin1 diizenlemek ve Genel Miidiire
sunmakla,

f) Yillik teftis ve ¢alisgma programlarini hazirlamak ve Genel Miudiiriin Onayindan
sonra uygulanmasini saglamakla,

g) Gerekli goriilmesi halinde inceleme yapmak tizere Miifettislere dogrudan gorev
vermekle,

g) Kanun, tiizik ve yonetmelikler ile diger mevzuattan kaynaklanan gorevleri
yapmakla,

h) Gorev alanina giren konularda, uygulamalarda ortaya ¢ikan mevzuat yetersizligi ve
aksakliklarla ilgili hususlarda inceleme yaparak, alinmasi gereken yasal ve idari tedbirler
konusunda Genel Miidiirliikk Makamina tekliflerde bulunmakla,

Gorevli ve yetkilidir.

Biit¢ce ve Demirbas Takip Sefligi

Teftis Kurulu Biitge ve Demirbas Takip Sefligi, Kurul Bagkaninin emri altinda bir Sef
ile yeterli sayida personelden olusur.

(1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Teftis Kuruluna intikal eden her tiirlii evrakin kaydin1 tutmak ve cevaplarini sevk

etmekle,

A\
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b) Miifettislerden gelen rapor ve diger evraki kayit etmek ve ilgili yerlere géndererek
takip etmekle,

¢) Is ve islemleri tamamlanan rapor ve evraki diizenli bir sekilde muhafaza etmek ve
arsivlemekle,

¢) Teftis Kurulunun ¢aligsmalar ile ilgili kayit ve dosyalar tutmakla,

d) Kurul Bagkani tarafindan verilecek diger gorev ve talimatlari yerine getirmekle,

e) Kurul Baskanligi’min stratejik plan, biitge, performans programi ve faaliyet
raporlarinm hazirlamak ve takibini yapmakla,

f) Mal ve hizmet alim islerine ait ihale hazirlik islemlerini yapmakla.

g) Odeme emirlerini hazirlamakla,

&) Harcama talimatlarim diizenlemekle,

h) Alinan mal ve hizmetlere iliskin hakedis islemlerini ger¢eklestirmek ve kontrol
etmekle,

1) Tagmir mal kayit ve kontrolii ile demirbag takip islemlerini yapmak ve bu konu ile
ilgili yazigsmalar1 hazirlamakla,

i) Teftis Kurulu Bagkaninin verecegi diger isleri yapmakla,

Gorevlidir.

(2)Sef, birimin idaresinden Kurul Baskanina karsi sorumludur. Sefligin, islerinde
gizlilik esastir. Tiim seflik personeli, rapor, yazisma ve dosyalari, Kurul Bagkanliginin izni
olmadan IETT Miifettisleri disinda kimseye gosteremez, veremez ve gorevleri dolayisiyla

edindikleri bilgileri agiklayamazlar.

Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi Baskanhg

MADDE 13- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Kurumun misyon ve vizyonu ile belirlenen hedefleri dogrultusunda insan
kaynaklarinin etkin ve verimli yonetilmesini saglamak.

b) Kurumsal hedeflerin bireysel hedeflere doniistirilmesini  saglamak ve
gerceklesmelerini takip etmek.

¢) Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler belirleyerek
uygulanmasini saglamak.

¢) Organizasyon yapilanmasinin mevzuata uygun olarak giincellenmesini ve
gelistirilmesini saglamak.

d) Egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve yonetilmesini saglamak. 0& \

e) Calisanlarin 6zliik islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

y v&&@“
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f) Genel evrak ve arsiv hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

g) Is Saghg: ve Giivenligi ile Kurum Hekimligi hizmetlerinin mevzuata uygun olarak
yiriitilmesini saglamak.

g) Idare Enciimeni, Disiplin Kurulu, Yiiksek Disiplin Kurulu, Etik Komisyonu ve
Yiiksek Kurulun sekretarya islerinin yiirtitiilmesini saglamak.

h) Calisanlarin etkili katiim ve aidiyetini arttiracak etkinliklerin diizenlenmesini
saglamak.

1) D1s denetim raporlarinin ilgililerine tebligi ile cevaplarinin derlenmesi ve ilgili
mercilere ulagtirilmasini saglamak.

1) Genel Miudiir veya bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcis: tarafindan verilen

diger gorevleri yerine getirmek.

Memur Personel Miidiirliigii

MADDE 13- 1- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Memur ve Sozlesmeli personel ile ilgili is ve iglemleri yiiriitmek.

b) Birimlerin memur ve sozlesmeli personel ihtiyaglarini belirleyerek, ihtiya¢ olan
alanlarda belirlenen niteliklere uygun personel istihdamina iligkin is ve islemleri yiirtitmek.

¢) Memur ve sozlesmeli personelin 6zlilk, atama, izin, intibak, terfi, emeklilik, nakil,
istifa, haciz, nafaka, hizmet tespiti, rapor, adli ve idari sorusturma, PDKS, mal bildirimi gibi ig
ve iglemlerinin mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Disiplin Kurulu, Yiiksek Disiplin Kurulu, Etik Komisyonu, Kurum Idari Kurulu ve
IK Kurulunun sekretaryasinin yiiriitiilmesini saglamak.

d) Mahalli Idareler Personelinin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina
Dair Yonetmelik kapsaminda is ve islemleri yapmak.

€) Memur sendikalari ile ilgili is ve igslemlerin takibini yapmak.

f) Calisan ve emekli memur personelin pasaport ve kimlik kart1 islemlerini yiirtitmek.

g) Stratejik plan hedeflerini inceleyerek hedefler dogrultusunda birimlerin
organizasyon yapilarinin degisimini ve giincelligini saglamak.

g) Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan yapilan kadro iptal, ihdas ve degisiklikleri
ile ilgili is ve islemleri yiirtitmek.

h) Biitge teklifleri i¢in kadrolar1 hazirlayarak ilgili birime gondermek.

1) Memur ve Sozlesmeli personele iliskin istatistiki bilgileri hazirlamak ve ilgili birime
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i) 5393 sayili Belediye Kanunu uyarinca sozlesmeli personel g¢alistirilmasina iliskin
yilbaginda Meclis onaymin alinarak sézlesmeleri hazirlamak, hazirlanan s6zlesmeleri ilgili
Bakanliga gondermek.

j) Yan Odeme Ozel Hizmet Kararnamesi dogrultusunda her yil Valilik onay1 almak.

k) Biiyiiksehir Belediye Meclisince Genel Miidiirlik murakiphgma segilen
murakiplarin ayliklarinin tahakkukunu yapmak.

1) Memur ve sozlesmeli personelin disiplin cezasina bagl is ve islemlerini yapmak ve
kayitlarini tutmak.

m) Mal Bildirim Beyannameleri ile ilgili is ve islemleri yapmak.

n) Daire Bagkaninin verdigi diger gorevleri yapmak.

Is¢i Personel Miidiirliigii

MADDE 13- 2— (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) IETT Genel Miidiirliigiince isci statiisiinde istihdam edilen personelin 4857 sayili is
Kanunu 5510 sayili Kanun, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu ve ¢alisma
hayatin1 diizenleyici diger kanun, tiiziik, yonetmelik ve emirler gergevesinde Sendika-Isveren
iligkilerini ve yasal diger kuruluslarla olan iligkilerini diizenlemeye yonelik danigma ve teknik
faaliyetlerde bulunmak.

b) Gerektiginde ilgili birimlerin goriisiinii almak, mevcut toplu is sézlesmesinde yer
alan hiikiimler ¢er¢evesinde sendika ile yapilan Yiiksek Kurul toplantilarinin giindemlerinin
hazirlanmasini saglayarak toplantilara katilmak. Baglh tiim birimlerde bilgisayar ortaminda
caligmay1 takip etmek.

c) Is¢i personelin ise alinmasi, izin, rapor, sicil raporu, Sosyal Giivenlik ile ilgili
kesintiler, fazla mesai, haciz, nafaka, istatistiki bilgiler, Sosyal Giivenlik Kurumuna tescil,
hizmet tespiti, istifa, ikramiye, emeklilik ve diger 6zliik is ve islemlerini mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak yuritmek.

¢) Isci kadrolan ile ilgili is ve islemleri yapmak.

d) Is¢i nakilleri, terfileri, kadro cetvelleri takipleri, istatistiki veri tabanlari, iicret
tahakkuklar1, mali haklari, sicil ve arsiv ¢alisma diizenleri ile ilgili iglemlerin diizenlenmesi,
denetlenmesi ve kontrol edilerek yiiriitiilmesini saglamak.

e) Yasal mercilerce istenen iglemlerde bilgi, belge vermek ve igbirligi igerisinde
bulunmak.

f) idarenin sendika-igveren iliskilerini ve diger kuruluslarla iliskilerini yiiriitmek.

g) Toplu Is Sozlesmesine iliskin is ve islemlerin yiiriitiilmesini saglamak.

Ry &
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g) Daire Bagkaninin verdigi diger gorevleri yapmak.

Yaz Isleri ve Kararlar Miidiirligii

MADDE 13- 3- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Gelen evrak ile tebligatlarin kabul ve kayit iglemlerini yaparak ilgili birime
ulastirilmasini saglamak.

b) Giden evrak islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Gizlilik derecesi olan evraki, gizlilik derecelerine gére zamaninda ilgili birim veya
kisilere iletmek.

¢) Birimlerden gelen teblig, genelge taleplerini onaya sunmak ve dagitimin1 yapmak.

d) idare Enciimeninin sekretaryasimi yiiriitmek.

€) Arsiv hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

f) Yapilan islemlere iliskin istatistiki verileri hazirlayarak her aym ilk haftasi Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligi’na gondermek.

g) Aylik posta giderlerine iliskin faturay1 kontrol etmek ve 6deme emri hazirlayarak
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi’na gondermek.

&) Mevzuat Diizenleme ve Tetkik Komisyonunun sekretaryasim yiiriitmek.

h) Kurum disindan veya kurum i¢inden gelen tebliglerin kurum iginde ilgili birimlere
duyurulmasini saglamak.

1) Miilkiye Miifettisi Raporlar ve Teftis Defterlerini muhafaza etmek,

i) Daire Baskaninin verdigi diger gorevleri yapmak.

Egitim Miidiirliigii

MADDE 13- 4— (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Birimler tarafindan iletilen her tiirlii egitim talebini degerlendirmek, yillik egitim
planini olusturmak ve egitimleri plan dahilinde gergeklestirmek, egitim ile ilgili is ve islemleri
yiirtitmek.

b) idarenin faaliyet alanlan ile ilgili konferans, egitim ve seminerler diizenlemek, bu
dogrultuda diger kurumlar ile igbirligi yapmak.

¢) Egitimci ve katilimcilarin devam ve basar1 durumlarini izlemek, egitim i¢in uygun
ortami, arag¢ geregleri saglamak ve egitim sonunda verilecek belgeleri diizenlemek.

¢) Uzaktan egitim ile ilgili tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak.

d) Miidiirliigii ilgilendiren smavlarda sorulart hazirlamak, sinavlarin uygulanmasini

izlemek ve degerlendirme sonuglarini ilgili birimlere géndermek.
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¢) Ise yeni baslayan personel ve stajyerlerin oryantasyon egitimlerini yapmak, mesleki
ve teknik konularda gelisimlerini saglamak.

f) Orta 6gretim ve yiiksekdgrenim dgrencilerinin staj islemlerini yiiriitmek.

g) Simiilasyon Merkezi ile ilgili tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak.

g) Uygulanan egitimlerin sonuglarini degerlendirmek, sayisal verilere doniistiiriip
raporlamak.

h) Daire Bagkanimin verdigi diger gérevleri yapmak.

is Sagh@ ve Giivenligi Midiirligii

MADDE 13- 5- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a)ls saghigi ve giivenligi (ISG) hizmetlerini kurum politikalarini da gz 6niinde
bulundurarak, mevzuat ve entegre yonetim sistemine uygun olarak yiiriitmek,

b) is kazalari ve meslek hastaliklarnnmin analizi ile 13 sagh@ ve giivenligi
uygulamalarimin iyilestirilmesine yonelik programlarin gelistirilmesi ¢alismalarini yiirtitmek,

¢) Is saghgy ve giivenligi ile ilgili yilhk calisma plamim yapmak ve yillik
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve kontrol edilmesini saglamak,

¢) Calisanlarin psikolojik yapilarimin belirlenmesi ve ihtiyag duyan personelin tedavi
ve yonlendirmelerinin yapilmasim saglamak.

d) Psikoteknik test ve degerlendirme islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

e) Calisanlarin ise girislerinde saglik muayeneleri ile gerekli periyodik incelemeleri ve
risk degerlendirmelerini yapmak.

) Saghk gozetimi sonuglarina gore, bulunmasi halinde is glivenligi uzman ile isbirligi
icinde ¢alisma ortaminin gozetimi kapsaminda gerekli Ol¢limlerin yapilmasimi 6nermek,
ol¢tim sonuglarini degerlendirmek.

g) Is kazasina ugrayan veya meslek hastalifina yakalanan isgilerin rehabilitasyonu
konusunda isyerindeki ilgili birimlerle, meslek hastalifi tanisinda yetkili hastaneler ile
isbirligi i¢inde ¢alismak.

g) Calisanlarin is saghg ve giivenligi egitimlerinin ilgili mevzuata uygun olarak
planlanmasi konusunda ¢aligma yaparak isverenin onayina sunmak ve uygulamalarini yapmak
veya kontrol etmek.

h) Is¢i ve memur personele talepleri dogrultusunda bireysel psikolojik destek hizmeti
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1) Kurum personelinin hangi alanda daha verimli ¢alisabilecegi, ¢alistigi alanda hangi
yonlerinin gelistirilmesi gerektigini tespit etmek ve gerekli yonlendirmeleri yapmak amaciyla
ilgili psikolojik degerlendirmeleri igeren kurumsal danismanlik hizmeti vermek.

a) 1) Daire Bagkaninin verdigi diger gorevleri yapmak.

Firma Personeli Miidiirliigii

MADDE 13- 6- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Dogrudan Hizmet Almi Sozlesme, Teknik Sartname ve Yaklagik Maliyet
Cetvelinin hazirlanmasinda is birimlerine danigmanlik yapmak.

b) Yapilan personel talepleri hakkinda analiz yaparak istihdam siirecini
gerceklestirmek.

c¢) Belediye Sirket ¢alisanlarinin 6zliik dosyalarini tasnif etmek.

¢) Dairelere puantaj ve hakedis konusunda destek vermek.

d) IETT nin insan Kaynagina dair talep edilen raporlamalar1 yapmak.

e) Daire Bagkaninin verdigi diger gorevleri yapmak.

Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanhg

MADDE 14- (1) Gorev Yetki Ve Sorumluluklar;

a) Yolcu lliskileri Hizmetlerinin (CRM) Yiiriitiilmesini saglamak.

b) Medya kuruluslar disindaki dis ve ig iletisime iligkin is ve iglemlerin yiiriitiilmesini
saglamak.

¢) Kurum i¢i diger tiim birimlerden gelen taleplerin (tabela, kartvizit, afig, kitap,
sunum vb.) tasarim ¢aligmalarini1 hazirlamak.

¢) Kurum faaliyetlerini ve projelerini tanitan, film — belgesel — afis — kitap gibi gerekli
medya igeriklerini hazirlamak.

d) Kurumsal Kimlik ¢aligmalarinin kontroliini, takibini ve giincelligini saglamak.

e) Faaliyet ve etkinliklerle ilgili organizasyonlar diizenlemek, diizenlenen
organizasyonlara katilmak tanmitici iriin ve yayimnlarin hazirlanmasini, basilmasini ve
dagitimini saglamak.

f) Toplu ulasim kiiltiiriinii gelistirmek ve yayginlastirmak konusunda faaliyetleri

* )

yonetmek.
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g) Mekan, durak, arag ve benzeri yerlerde yapilacak film, video, fotograf ¢ekim
isteklerini degerlendirerek ilgili birime iletilmesini saglamak.

g) Bulunmus Esyalarla ilgili iglemlerin yiirtitiilmesini saglamak.

h) CIMER ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda kurulan Bilgi Edinme Birimi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

1) Yiiz Yiize Iletisim, Sosyal Medya (Kurumsal-Destek) gibi yolcu iletigim
kanallarinin yonetimini saglamak.

i) Yolcu bagvurulan ile ilgili raporlar1 hazirlatmak ve istatistiklerinin tutulmasini
saglamak.

j) Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan verilen diger gorevleri
yapmak.

k) Yiiz Yiize Iletisim, Sosyal Medya (Kurumsal-Destek) gibi yolcu iletisim
kanallarinin yonetimini saglamak.

1) Yolcu basvurular: ile ilgili raporlar1 hazirlatmak ve istatistiklerinin tutulmasini
saglamak.

m) Basin Danismalig1 ile koordineli olarak web sitelerinin haber girisi ve kurumsal
anlamda kontroliinti, takibini ve tasarim islemlerini yiirtittiirmek.

n) Genel Midiir ve Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan verilen diger gorevleri
yapmak.

Yolcu Hizmetleri Miidiirliigii

MADDE 14-1-(1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Yolcu bagvuru siirecini ilgili kalite standartlarina gore ytirtitmek.

b) Kurum igi gelismelerin yolcuyla hizli ve giincel sekilde yansitilmasi igin gerekli
stireglere dahil olmak, bu organizasyon yapisinin kurulmasina yonelik ¢aligmalar1 yiiriitmek
ve ilgili siireglerini iyilestirmek.

c¢) Sosyal Medya yolcu interaktif iletisim kanalinin yonetimini saglamak.

¢) Yolcu bagvurular ile ilgili raporlar1 hazirlamak ve istatistikleri tutmak.

d) Muhtarlik kanalindan gelen ¢alismalarin yiiriitim{iinii saglamak.

e) Erisilebilirlik koordinasyonu ile ilgili ¢alismalarin kurulmasini ve yonetilmesini
saglamak.

f) Yolcu kanallan sistematiginin iglevselligine yonelik ¢aligmalar yiiriitmek.

g) Miidiirliigii gorev yetki alaninda Biitge Performans Programi, ihale Islemleri ve
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g) Haftalik ve Yillik bazda CRM Raporlarini diizenleyerek i¢ ve gerekli durumlarda
dis miisteriler ile paylasgimini saglamak.

h) Yolcu Bulugmalarini organize etmek.

1) IBB Halkla iliskiler Miidiirliigii ile IETT Yonetimi arasinda koordinasyonu
saglamak.

i) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

MADDE 14-2-(1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Medya kuruluslan digindaki dis ve ig iletisime iliskin is ve islemlerin yiiriitiilmesini
saglamak.

b) Kurumsal web sitesinin editorliglinti yapmak.

¢) Kurumsal aylik biilten dergisini tiim igerikleri ile birlikte olusturarak yayinlamak.

¢) Kurum i¢i diger tiim birimlerden gelen taleplerin (tabela, kartvizit, afis, kitap,
sunum vb.) tasarim ¢alismalarini hazirlamak.

d) Kurumsal Kimlik ¢alismalarinin kontroliinii, takibini ve giincelligini saglamak.

e) Faaliyet ve etkinliklerle ilgili organizasyonlar (sergi, fuar vb.) diizenlemek,
diizenlenen organizasyonlara katilmak, tanitici iiriin ve yayinlarin hazirlanmasini, basilmasini
ve dagitimim saglamak.

f) Kurum faaliyetleri ile ilgili 6nemli giin ve haftalarda yapilacak iletisim ¢aligmalarin
organize etmek.

g) Toplu ulagim kiiltiiriinii gelistirmek ve yayginlastirmak konusunda faaliyetleri
yonetmek.

g) Mekan, durak, arag ve benzeri yerlerde yapilacak film, video, fotograf ¢ekim
isteklerini degerlendirerek ilgili birime iletmek.

h) Kurumsal Sosyal Medya hesaplarinin igerik ve iletisim plami olusturmak, aylik ve
yillik raporlarini hazirlamak ile ilgili tiim siiregleri yiiriitmek.

1) CIMER ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda kurulan Bilgi Edinme Birimi
faaliyetlerini yliritmek.

i) CIMER in tiim siire¢lerini yonetmek

j) Bulunmus Egya Siirecini yonetmek.

k) Kurum faaliyetlerini ve projelerini tanitan, film — belgesel — afis — kitap gibi gerekli
medya igeriklerini hazirlamak.

1) Daire Bagkam tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
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Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanhg

MADDE 15— (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Genel Midiirlik admna gayrimenkuller ile ilgili her tiirlii is ve islemlerin
yiiriitiilmesini saglamak.

b) Kamulagtirma, gayrimenkul alimi, tahsisi, kiralama ve benzeri is ve islemlerin
gerceklestirilmesini saglamak.

¢) Miilkiyeti veya tasarrufunda bulunan bina, tesis ve duraklarin periyodik bakim ile
birimlerden gelen bakim onarim taleplerinin yapilmasini saglamak.

¢) Planlanan yeni bina ve tesislerin ihale dosyalarin1 hazirlamak, sartname hiikiimlerine
uygun olarak yapilmasini saglamak ve denetlemek.

d) Isletmesi idareye ait duraklarin temizlik hizmetlerinin yapilmasini saglamak.

e) Rayli Sistem ile Finlikiller hat ve tesislerine iliskin i ve islemlerin
gerceklestirilmesini saglamak.

f) Genel Miidiir veya Genel Miidir Yardimcis: tarafindan verilen diger gorevleri

yapmak.

Proje ve insaat Miidiirliigii

MADDE 15- 1- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Yillk Yatinm Programlarina ve Isletmeci birimlerden gelen ihtiyaglara gore,
binalarin ve tesislerin Imar durumlari dogrultusunda avan projelerini, kesiflerini ve ihale
dosyalarin1 hazirlamak ve hazirlatmak, ihaleleri gerceklesen islerin sézlesme hiikiimlerine
proje ve teknige uygun yapilmasim kontrol etmek, giinliik santiye defterlerinin tutulmasini,
hak edis raporlarini tanzimini ve kesin hesaplarini yapmak.

b) Makamin yetkilendirdigi kontrol teskilati tarafindan imzalanan kesin hesap
dosyalarini bir diger grup miihendis tarafindan kanun, s6zlesme ve sartnameler dogrultusunda
dosyadaki evrak iizerinde incelemesini yaptirmak, eksik evraki tamamlattirmak, hatali
hesaplar1 diizelttirmek ve kesin hesap dosyalarimi Mali Hizmetler Dairesi Baskanligina
iletmek.

¢) Gegici ve kesin kabul heyetlerini olusturmak ve kabullerini yapmak.

¢) Tesislerin ruhsat ve iskén izinlerinin alinmasi ile ilgili iglemleri yapmak.

d) Gergeklesen aylik yatirim bilgilerini ilgili birimlere iletmek.

e) Daire Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak. 0<
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Emlak ve Kamulastirma Miidiirliigii

MADDE 15-2—- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Baskanlikk ve Bagkanlhiga bagi birimler arasinda yapilan yazigmalarda
koordinasyonu saglamak.

b) Bagkanligin biitge ve yatirnm programimi hazirlamak biitce gerceklesmelerini
izlemek ve raporlarin1 harcama talimati ve 6deme emirlerinin diizenlenmesi.

¢) Idareye ait tasinmazlar1 Genel Miidiirliik adina yonetmek.

¢) Kamulastirma ile ilgili islemleri, kesifleri, kiymet tespitini, tapu, kadastro ve imar
durumlarini almak, bina ve arazi kesiflerini yaptirmak.

d) Taginmazlarin kiralanmasi, satin almasi, satisi ve tahsisi islemlerini yapmak ve
sonu¢landirmak.

e) Taginmazlar ile ilgili vergi, risum ile bunlara ait fig, defter ve kayitlan ile
sicillerinin  diizenlenmesi, tapu ¢aplan ile sicil dosyalarimn korunmasi, tasinmaz esas
defterlerinin ve fislerinin diizenlenmesi, korunmasi ve bunlarla ilgili itiraz ve islemlerini
yapmak.

f) Genel Miidiirliikten alinacak yetki dahilinde tapuda satig takriri vermek veya almak.

g) Diger Kurum ve Belediyelerce yapilan plan, proje ve rekreasyon caligmalari igin,
istenen goriis, bilgi ve belgelerin temini ve Idare gortigiinii bildirmek i¢in diger birimlerle
koordinasyonu saglamak.

g) Daire Baskam tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bakim Onarimm ve Tesisat Miidiirligii

MADDE 15-3- (1) Gérev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Idare biinyesinde bulunan garaj, atolye, lojman, isletme, idare ve sosyal hizmet
binalarinin gerektirdigi bakim ve onarim islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

b) Birimlerden gelen bakim ve onarim taleplerinin degerlendirilerek, mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda teknigine uygun olarak yapilmasim saglamak.

¢) Daire Bagkam tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Yolcu Hizmet Alanlar1 Yénetim Miidiirligii
MADDE 15-4— (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;
a) Durak standartlarina gére oteleme, iptal, ihdas, tip degisikligi ve isim degisikligi

islemlerini yonetmek ve diger birimler ile koordinasyonu saglamak.
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b) Kapal durak taleplerin incelenmesi ve degerlendirilerek sonuglanmasi.

¢) Taleplerin degerlendirilmesinde, hizmet kalitesi arttirici ¢alismalarda, durak tasima,
montaj islemlerinde, temizlik g¢aligmalarinda, yolcu bilgilendirme faaliyetlerinde ve tiim
bakim, onarim ¢ahismalarinda gerekli durumlarda saha inceleme ¢alismalari yaparak
raporlama islemlerini gergeklestirmek.

¢) Yolcu Hizmet Alanlarin bilgilendirme ihtiyaglarinin belirlenmesi ve yolcu
bilgilendirme hizmetlerinin sunulmasi.

d) Duraklarin temizlik faaliyetlerinin koordine edilmesi ve duraklarin temizlik
islerinin yiiriitiilmesi.

e) Yolcu Hizmet Alanlarinin hizmet kalitesinin arttirilmasi igin ¢alismalar yiiriitmek.

f) Gerekli durumlarda duraklarin Gtelenmesi, taginmasi, demontaj, tekrar montaj
islemlerinin yiiriitiilmesi ve koordinasyon islemlerinin saglanmasi.

g) Durak isimlerinin duraklara yapigtirmak, gerektiginde degistirmek ve isimlerin
yenileme ¢alismalarini yiiriitmek.

8) Yolcu Hizmet Alanlarinin gerekli tiim bakim, onarim islemlerini ylirlitmek.

h) Yolcularin ihtiyaglarina cevap vermek igin kapali ve bayrak durak teminini
gerceklestirmek.

1) Daire Bagkam tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirliigii

MADDE 15-5- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari:

a) Metrobiis sisteminde yer alan biitiin alt/iist yapt unsurlar ile hat igerisinde yer alan
her tiirlii fiziki iyilestirme faaliyetlerinin koordinasyonunu ve yiiriitiilmesini saglamak, gerekli
olan bakim, onarim ve yenileme calismalarini Enerji, Cevre ve ISG mevzuatlarina uygun
olarak yaptirmak ve denetlemek.

b) Metrobiis giizergahi iizerinde bulunan, hizmet binalari, hareket amirlikleri ve
giivenlik mobolarinin tamirat ve yenileme iglerinin yapilmasini saglamak.

¢) Metrobiis sisteminin giivenli islerligi ve alt yapt konusunda IBB Yol Bakim
Birimiyle koordinasyonu saglamak.

¢) Metrobiis hattinda yer alan asansér ve ylriiyen merdiven ariza, bakim, onarim
faaliyetlerini saglamak.

d) Metrobiis hattinin genel anlamda modernizasyonu ile ilgili ¢alismalar yiiriitiip; IBB
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e) Metrobiis hattinda yer alan istasyonlarin fiziki durumu ile ilgili iyilestirme
caligmalar1 gergeklestirmek.

f) Yolcu talep ve beklentilerini analiz ederek iyilestirme projeleri gergeklestirmek.

g) Cesitli iletisim kanallari (CRM, CIMER) vasitasiyla yolculardan gelen talep ve
sikayetlerin zamaninda cevaplanmasini saglamak. Yolcu talep ve beklentilerini analiz ederek
iyilestirme projeleri koordine etmek.

g) Personel igin gerekli egitim ihtiyaglarinin tespitini yaparak ilgili birimden talep
etmek.

h) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhg:

MADDE 16— (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Arag¢, makine, malzeme ve teghizatin ihtiyag tespiti, talebi ve temini ile yenileme,
bakim, onarimini yapmak veya yaptirmak teknik kontroliinii idamesini saglamak.

b) Araglarin yakit ikmal, manevra, temizlik islemlerini yaptirmak, bu islemlerin
kontrol ve denetimini saglamak.

¢) Ariza yapan veya kazaya Karisan araglarin onarimi yapmak ve yaptirmak, arizalarla
ilgili gerekli 6nlemleri almak veya aldirmak ve denetimini yapmak.

¢) Arag ¢ekici hizmetlerinin yapilmasini saglamak.

d) Araglarin vergi, sigorta, trafik, muayene, hasar ve icretli gecisler vb. islemleri
yapmak ve yaptirmak.

e) Garaj, at6lye ve tesislerin isletme ihtiyaglarinin giderilmesini saglamak.

f) Otomotiv  alaninda  verimliligi  artinct  inovatif — projeler  gelistirmek,
uygulanabilirligini aragtirmak, prototiplerini hayata gegirmek.

g) Otomotiv teknolojilerinde yerli iiretime katki saglayacak ¢aligmalar yapmak; kamu-
iniversite-sanayi arasinda is birligi olusturacak organizasyonlar ger¢eklestirmek.

g) Yeni arag, ara¢ ekipmanlarinin testlerinin gergeklestirilmesi ve raporlamalarin
yapilmasini saglamak.

h) Kurumumuzun tabi oldugu kalite yonetim sistemlerinin kendi biriminde
yuriitiilmesini saglamak.

1) Genel Miidiir veya Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan verilen diger gorevleri

yapmak.

Ara¢ Bakim Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii
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MADDE 16— 1- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Baskanliga bagh miidiirliikler arasinda idari koordinasyonu saglamak.

b) Idaremiz Filosunun yol miidahale faaliyetlerini yonetmek.

c) Araglarin vergi, sigorta, trafik sicil, muayene, hasar, hurda islemleri ve iicretli
gegisler vb. islemleri yapmak ve yaptirmak.

¢) Bagkanlifin gorev alanina ait mal ve hizmet alimi ile danigmanlik hizmetine iliskin
is ve islemleri yiiriitmek.

d) Baskanligin biitce ve yatirim programim hazirlamak, biitge gergeklesmelerini
izlemek ve raporlamak.

€) Kurumumuzun tabi oldugu kalite yonetim sistemlerinin yiirtitiilmesini saglamak.

f) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Garaj Miidiirliikleri

MADDE 16— 2— (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Ara¢, makine, malzeme ve teghizatin ihtiyac tespiti, talebi ile bakim onarimim
yapmak ve yaptirmak.

b) Gorev alanlarindaki garaj ve araglarin yonetim ve denetimini saglamak.

¢) Araglarin ariza ve hasar onamim iglemleri ile giinlik ve periyodik bakimlarin
yapmak veya yaptirmak.

¢) Araglarin, ara¢ bazinda ariza gesitlerini, kat ettigi yolu, akaryakit ve yedek parca
vb. islere iliskin istatistiki verilerini tutmak, analiz etmek ve raporlamak.

d) Araglarin yakit ikmal, manevra, temizlik iglemlerini yaptirmak, bu islemlerin
kontrol ve denetimini yapmak.

€) Araglarin ve is makinelerinin mevzuatta gosterilen 6lgii ve degerler gergevesinde
faaliyetlerini stirdiirmesini saglamak.

f) Garajlarda, yiikleniciler tarafindan yiiriitiilecek bakim onarim faaliyetleri i¢in, garaj
miithendisleri ile koordineli olarak iglemleri yiiriitmek.

g) Garaj, at6lye ve tesislerin igletme ihtiyaglarinin giderilmesini saglamak.

g) Kurumumuzun tabi oldugu kalite yonetim sistemlerinin ytiriitilmesini saglamak.

h) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ulasim Teknolojileri Miidiirliigii
MADDE 16-3-(1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Arag, makine ve yedek pargalarla ilgili teknolojik gelismelerin takip edilmesini ve
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uygulanmasini saglamak.

b) Arag iizerinde mevcut bulunan sistemlerin, pargalarin ve malzemelerin iyilestirme
¢alismalarini yapmak veya yaptirmak.

¢) Otomotiv teknolojileri, gevre ve enerji ile ilgili arastirma ve gelistirme ¢aligmalar
yapmak veya yaptirmak.

¢) Verimliligi arttiric1 inovatif projeler gelistirmek, uygulanabilirligini aragtirmak,
prototiplerini hayata gecirmek.

d) Otomotiv teknolojilerinde yerli iiretime katki saglayacak galismalar yapmak; kamu-
{iniversite-sanayi arasinda is birligi olusturacak organizasyonlar gerceklestirmek.

e) Yeni arag, ara¢ ekipmanlarinin testlerinin gergeklestirilmesi ve raporlamalarin
yapilmasini saglamak.

f) Miidiirliik faaliyet konulan ile ilgili ulusal, uluslararasi toplanti, seminer, sergi ve
konferanslara katilim saglamak.

g) Arag filosunda bulunan otobiislerin ariza analizlerinin yapilarak mevcut araglarin
performans iyilestirmeleri konusunda galigmalar yapmak.

g) Siiriis ekonomisi ve siiriis giivenligini artirmaya yonelik projeler gelistirmek ve
uygulanmasini saglamak.

h) Alternatif enerjili araglarin gelistirilmesi ve toplu tasima alaninda kullammi igin
caligmalar yapmak.

1) Kurumumuzun tabi oldugu kalite yonetim sistemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

i) Daire Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhg

MADDE 17— (1) Goérev, Yetki ve Sorumluluklar;

a) Idare biitgesini, stratejik plan ve yillik performans programimna uygun olarak
hazirlamak ve faaliyetlerin bunlara uygunlugunu izlemek, degerlendirmek.

b) Ayrintili harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak
ddenegin ilgili birimlere génderilmesini saglamak.

c) Biitce kayitlarin1 tutmak, biitge uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitge kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

¢) Idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarimin takip ve tahsil islemlerini
yuriitmek.

d) Muhasebe hizmetlerini yiiriitmek.

e) Idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.
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f) Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tagiir ve taginmazlara iligkin
icmal cetvellerini diizenlemek.

g) Idarenin yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini
izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

g) Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve
sonug¢landirmak.

h) On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek.

1) Idarenin finansal is ve islemlerini yiiriitmek.

i) Mali denetim raporlarinin is ve islemlerini yiiriitmek.

j) Genel Miidiir veya bagh oldugu Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan verilen diger

gorevleri yapmak.

Muhasebe Miidiirliigii

MADDE 17- 1- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Idarenin muhasebe yetkilisi gorevini yiiriitmek.

b) idare gider ve borglarim hak sahiplerine &demek.

c¢) Para ve parayla ifade edilebilen degerler ile emanetleri almak, saklamak ve ilgililere
vermek veya gondermek.

¢) Mali islemlere iliskin kayitlar1 tutmak, mali rapor ve tablolar1 diizenlemek; Hazine
ve Maliye Bakanlhigy, iist yonetici ve diger ilgili kisi ve kuruluslarla paylagmak.

d) Muhasebe hizmetlerine iliskin defter, kayit ve belgeleri ilgili mevzuatinda belirtilen
siirelerle muhafaza etmek ve denetime hazir bulundurmak.

e) Biit¢e kesin hesabi ve bilangosunu hazirlamak.

f) Tasinmazlara iliskin icmal cetvellerini diizenlemek ve gerekli muhasebe kayitlarini
yapmak.

g) Harcama birimlerinden gelen 6deme emri belgelerini kontrol etmek.

g) Harcama birimlerinin avans ve kredi islerini yiirtitmek.

h) Y1l sonunda firmalar ile hesap mutabakat1 yapmak.

1) Kamu Hesaplar Bilgi Sistemine veri girisini yapmak.

i) Sorumlu sifatiyla kesilen vergileri, SGK primlerini beyan etmek ve 6demek.

j) Biitce ve ddenek hesaplari disindaki donem sonu iglemlerini yapmak, gegici ve kesin
mizan ¢ikarmak.

k) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Gelir ve Finansman Miidiirliigii

MADDE 17-2- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Muhasebe yetkilisi adina ve hesabina muhasebe iglemlerini yiiriitmek.

b) idare gelir ve alacaklarim ilgili mevzuatina gore tahsil etmek, yersiz ve fazla tahsil
edilenleri ilgililerine iade etmek.

¢) Gerektiginde i¢ veya dis bor¢ alinmasi is ve islemlerini yapmak ve bunlarin
tahakkuka baglanarak 6demelerini ve takiplerini yapmak.

¢) Sayistay ilamlarim muhasebe kayitlarina almak ve kamu zarar tahsilinin takibini
yapmak.

d) Banka ve kredi islemlerini ytiriitmek.

e) Kredi sozlesmesinin son halinin bankadan istenmesi ve imzadan sonra ilgili yerlere
gondermek. (Banka, Belediye ve Hazine ve Maliye Bakanligi, vb.)

f) OHO devir, hizmet, yaptirim, bankaya yatan egitim, ruhsat ve sertifika zayii ve
muayene bedellerinin tahakkuk ve tahsilatin1 ger¢eklestirmek.

g) Calisan is¢i personelden kesilecek olan hasar bedeli, kagak ticretli gegis cezalari,
trafik cezalari, zimmet bor¢larinin tahakkuku, takibi ve tahsilini yapmak,

g) Idareye ait diger gelir ve alacaklan tahsil etmek, yersiz ve fazla tahsil edilenleri
ilgililerine iade etmek.

h) Daire Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Biitce Miidiirliigi

MADDE 17-3- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) idare biitgesini hazirlamak ve koordine etmek, biitge uygulama sonuglarim
raporlamak.

b) Ayrintili harcama veya finansman programinin hazirlanmasini saglamak

¢) Idarenin faaliyet raporunu hazirlamak

¢) Odeneklerle ilgili aktarma islemleri ve odeneklerin yil sonu devir ve iptallerini
sonuglandirmak

d) Idarenin tasinir hesap cetvellerini konsolide ederek tasinir kesin hesap cetveli ile
taginir hesabi icmal cetvelini iist yonetici adina hazirlamak.

e) Birimlerin harcama talimatlarinin biitgeye uzunlugunu kontrol etmek.

f) Performans programini hazirlamak, degerlendirme sonuglarim 3 aylik periyotlarda
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izlemek.

g) Birimler tarafindan alinana demirbaglarin kaydini ve zimmet islerini yapmak.

g) Tiiketim malzemelerinin ambar kayitlari ile muhasebe kayitlarinin kontrolii ve
karsilagtirmasini yapmak.

h) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Mali Kontrol Miidiirliigii
MADDE 17-4- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklar;

a) 4734 Sayili Kamu Ihale Kanununun 22/d maddesinde belirtilen dogrudan temin
limitini agan taahhiit ve sdzlesme tasarilari, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin ihale
oncesi ve ihale sonras1 6n mali kontroliinii yaparak; tanzim edilecek &n mali kontrol raporlar
ile harcama yetkililerine damisma niteliginde baglayici olmayan goriis vermek.

b) I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeliginde belirtilen
6n mali kontrole tabi diger mali karar ve islemlerin 6n mali kontroliinii gergeklestirmek.

¢) Daire Bagkaninin verdigi diger gorevleri yerine getirmek.

Satinalma Dairesi Baskanhg

MADDE 18- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Ihtiyag birimlerinin talepleri dogrultusunda Kamu Ihale Mevzuatina gore ihaleleri
gerceklestirmek.

b) Ihtiyag¢ birimlerinin talepleri dogrultusunda taginir ve taginmaz mallarin ve haklarin
kiraya verilmesi veya satis1 ile benzeri gelir getirici islemleri mevzuata uygun olarak
gerceklestirmek.

¢) Genel Miidiir veya bagli oldugu Genel Miidiir Yardimcis tarafindan verilen diger

gorevleri yapmak.

Thale Isleri Miidiirliigii

MADDE 18 - 1 - (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklar;

a) Birimlerin ihtiyaci olan her tiirlii hizmet alimlarina ait taleplerin gelisinden
sozlesmenin imzalanmasina kadar olan ihale islemlerini mevzuata uygun olarak
gerceklestirmek.

b) Devlet ihale Kanununa tabi olan tasinir ve taginmaz mallarin ve haklarin kiraya

verilmesi ve satisi ile benzeri gelir getirici islemleri gerceklestirmek.
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¢) Daire Bagkaninin teklifi ile ihalelerde komisyon tiyesi olarak gorev almak.
¢) Ihale giinlerini ve saatini tespit etmek.

d) Daire Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Satinalma Miidiirliigii

MADDE 18 - 2 - (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklar;

a) Birimlerin ihtiyaci olan her tiirlii mal alimi ve yapim islerine yonelik taleplerin
gelisinden sdzlesmenin imzalanmasi veya siparis verilmesine kadar olan ihale ve dogrudan
temin iglemlerini mevzuata uygun olarak yapmak.

b) Daire Bagkaninin teklifi ile ihalelerde komisyon tiyesi olarak gorev almak.

c) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

MADDE 19 — (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Kurumun hizmet alanlarinda bilisim ve iletisim sistemlerinin kurulmasimi ve
isletilmesini saglamak.

b) Kurumsal ve mobil uygulamalar, veritabanlari, servisler ve web sitelerinin
teknolojik alt yapisimi hazirlamak, gelistirmek, sunucu, yazilim ve barindirma (hosting)
hizmetlerini ulusal ve uluslararas: standartlara uygun olarak saglamak.

¢) Kurumsal strateji haritasina gore is siire¢lerinin biligim sistemlerinde tasarlanmasi,
veri modeli ve gerekli arayiizlerinin olusturularak igletilmesini saglamak, ihtiya¢ halinde
dahili ve harici veri entegrasyonlarini yapmak.

¢) Toplu Ulasim Yonetim Sisteminin bilgisayar destekli yapilabilmesi igin gerekli
bilisim altyapisim saglamak, yonetmek ve stirdiirmek.

d) Bilgi giivenligini saglamak i¢in gerekli alt yap tesisini yapmak ve isletmek.

e) Genel Miidiir veya bagh oldugu Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan verilen diger

gorevleri yapmak.

Akilh Ulasim Sistemleri Miidiirliigii
MADDE 19 — 1 — (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;
a) Akilli Ulasim Sisteminin stratejisinin, model ve standartlarinin olusturulmasim

saglamak. Olusturulan model ve standartlar1 giincel tutmak.
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b) Idare biinyesinde yiiriitilecek olan toplu ulasgim planlama, dinamik yolcu
bilgilendirme, 6deme sistemleri, filo yonetim ve operasyonu, kaynak planlama vb. akilli
ulagim projelerinin bilisim alt yapisinin tek bir elden entegrasyonunu saglayarak; arastirma,
gelistirme ve yonetimini yapmak.

¢) Sorumluluk alanindaki uygulama yazilimlarim (web, mobil, masaiistii) gelistirmek,
temin etmek, veri taban1 yonetimlerini yapmak ve etkin verimli ¢aligmalarini saglamak.

¢) Sorumluluk alanindaki donanim ve yazilimlara ait bakim ve servis hizmetlerinin
ytriitiilmesini saglamak.

d) Akilli Ulasim Teknolojileri konusundaki mevcut durumu incelemek, arastirma ve
gelistirmeleri takip etmek, bilgilendirme sistemleri ve konfor artirici sistemlerin teknoloji
kapasitesini gelistirerek yolcu bilgilendirme ortamlarini iyilestirmek, siirdiirmek ve yolcu
memnuniyetini arttirmak.

€) Arag, sofor ve hatlarla ilgili performans verilerini yonetecek sistemi yapmak ve
etkin calismasini saglamak.

f) Dis kaynaktan temin edilen hizmetlerin takip ve yonlendirmesini yapmak.

g) IETT sefliklerinin bu servisten beklentilerini almak ve degerlendirmek.

g) ETL (Veri Aktarim) siireglerinin hazirlanmasi ve ¢alistirilmasini saglamak.

h) Servis kalitesinin istenen seviyede oldugundan emin olmak ve iyilestirme
gerektiren noktalar belirlemek.

1) Ihtiyaca uygun yedekleme modelinin belirlenmesi ve kararlagtirilmasini yonetmek.

i) Raporlama, is zekasi, data mining, etki analizi, etl, veri kalitesi, profilleme, vb
altyapisi i¢in satin alma siirecinin baglatilmasini saglamak.

j) Servis kapsamindaki yazilimlarin tedarikgiler ile olan iliskisinin takibi.

k) Ust Yonetimin ve Birimlerin ihtiya¢ duydugu raporlar degerlendirmek.

1) Personelin is sorumluluklarinin takibini yapmak ve gelisimlerini saglamak.

m) Son kullanic1 bilgisayarlari {izerinde ¢alisacak veri paylasim ekranlari i¢in kurulum
yapilmasi.

n) BT politikalarina  uygun sekilde yetkilendirmeleri hazirlamak ve yonetmek.

0) Son kullanici bilgisayarlarindan erisilen klasor ve sunucularin ikinci seviye
destegini vermek.

o) Is birimine ihtiya¢ duyulan raporlar is kurallarn olarak olugturup onayini alarak
hazirlamak.

p) Ihtiyag olan ETL joblar1 hazirlamak ve veri ambarina verinin alinmasin saglamak.

r) Raporlama modiilii kurulum, konfigiirasyon, yetkilendirme ve ikinci seviye
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destegini vermek.
s) Erisim hatas1 ve olay kayitlarim degerlendirmek ve ilgili mercilere iletmek.
s) Kurum digindan gelen veri paylasimi taleplerini web servisler ile karsilamak.
t) Kurum i¢inden gelen web servis taleplerini SLA siiresi i¢erisinde karsilamak.
u) Veritabanlarinin kesintisiz sekilde hizmet vermesini saglamak.
i) Veritabanlar1 ile ilgili performans problemlerini gidermek ve performanslarini
iyilestirmek.
v) Veritabani yedekleme ve yedekten geri donme islemlerini ger¢eklestirmek.
y) Veritabani yetkilendirme islemlerini gergeklestirmek.
z) Servis kalitesinin istenen seviyede oldugundan emin olmak ve iyilestirme gerektiren
noktalar1 belirlemek.
aa) Arag, makine ve yedek pargalarla ilgili teknolojik gelismelerin takip edilmesini ve
uygulanmasini saglamak.
bb) Arag¢ ilizerinde mevcut bulunan sistemlerin, pargalarin ve malzemelerin iyilestirme
caligmalarini yapmak veya yaptirmak.
cc) Otomotiv teknolojileri, ¢evre ve enerji ile ilgili arastirma ve gelistirme g¢aligmalar
yapmak veya yaptirmak.
¢¢) Verimliligi artiric1 inovatif projeler gelistirmek, uygulanabilirligini arastirmak,
prototiplerini hayata gegirmek.
dd) Otomotiv teknolojilerinde yerli iiretime katki saglayacak ¢aligmalar yapmak; kamu-
Universite-sanayi arasinda isbirligi olusturacak organizasyonlar gergeklestirmek.
ee) Yeni arag, ara¢ ekipmanlarimin testlerinin gergeklestirilmesi ve raporlamalarin
yapilmasini saglamak.
ff) Midirlik faaliyetlerinde ISO 9001, 27001, 14001, 18001 Yonetim Sistemleri
gereklerinin yerine getirilmesini saglamak.
gg) Yeni arag alim sartnamelerinin olusturulmasinda ilgili birimlere destek saglamak.
gg) Miidiirliik faaliyet konular ile ilgili ulusal, uluslararasi toplanti, seminer, sergi ve
konferanslara katilim saglamak.
hh) Siiriis ekonomisi ve siiriis giivenligini artirmaya yonelik projeler gelistirmek ve
uygulanmasini saglamak.
1) Elektrikli araglarin gelistirilmesi ve toplu tasima alaninda kullanimi igin g¢aligmalar
yapmak.

i) Daire Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Bilgi Teknolojileri Miidiirliigii

MADDE 19 -2 — (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Birimlerde kullanilan bilgisayar ve ¢evre donanimlari, yazici, tablet gibi bilgi islem
altyapisini olusturan temel donanimlarin temini ile etkin ve verimli ¢alismalarin1 ve bakimini
saglamak. Cihazlar da yasanan donanimsal ve yazilimsal sorunlara yerinde destek hizmeti ve
uzaktan destek hizmeti vermek.

b) Idare personellerinin bilgi paylasimi ve arsivleme yapabilmesi i¢in dosya sunucu
hizmeti, lokasyona gore ag {izerinde bulunan yazici yapilandirmasi saglamak.

¢) Uygulama yazilimlarim1 (mobil, web, masaiistii) gelistirmek, temin etmek, takip
kurulum ve kontroliinii yapmak.

¢) Belge yonetimi elektronik imza ve sertifikalandirma siireglerinin takibini saglamak

d) Idare personel kart hareketleri ve saha cihazlarnin sisteme entegre halde
caligmasini saglamak, denetlemek ve kontrol etmek

e) Idare son kullanicilarina uygulama katmaninda teknik sorunlarda destek vermek

f) Idare i¢i bilgilendirme ekranlarinin kontrollerini ve yénetimini saglamak

g) Yazilim gelistirme ve uygulama calismalarini belirlenen standart, ilke ve
yontemlere uygun olarak gergeklestirilmesini saglamak.

g) Idare i¢i uygulamalarin kontrollerini saglamak amaciyla bilgisayar bot uygulamalar
yazarak son kullanicilara 6n bilgilendirmeler saglamak

h) Idare i¢i kullanilan uygulamalarin kullanic1 yetki ve yonetimini saglamak.

1) Gelisen teknoloji altyapisina uygun sekilde yazilimlarin revizyonlarimi ve
bakimlarini saglamak.

1) Birimlerin talep ettigi tiim yazilim ve donamim ihtiyaglarinin arastirmasim ve
teminini saglamak.

j) Idare i¢i ve dist uygulamalarla entegrasyon islemleri saglamak ve veri biitiinliigiinii
korumay1 saglamak

k) Yazilim kaynakl ig analizleri yaparak siireglerinde iyilestirmeler saglamak.

1) Yazilim kaynakli ig gelistirmeleri saglayarak idare islerinin kolaylastirilmasi ve
sistem olusturulmasina olanak saglamak

m) Bilgi Giivenligi ve Bilgi Teknolojileri Hizmet Politikasina uygun ISO 20000-1
Hizmet Yonetim Sistemi , ISO 27701 kisisel Veri/Gizlilik Bilgi Y6netim Sistemi ve ISO

27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerinin siirekliliginin ve takibinin saglanmasi.
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n) idare son kullamici bilgisayarlarindaki bilisim giivenliginin yiiksek olmasindan
Otiirii  tiim  bilgisayarlardaki antiviiriis uygulamasimin giincel, izlenebilir ve takip
edilebilirligini saglamak.

o) Bilisim Teknolojileri Yardim Masasi ve Servis Yonetim Sistemini ¢alisir durumda
tutmak ve ihtiyaglar dahilinde gelistirilmesini saglamak ve kurum personellerinin yasadigi
sorun veya taleplerinin belirtecegi platformlarin bakimini ve geligtirmesini gerceklestirmek.

0) Kurumsal mimari prensiplerini ve standartlarini belirleyerek mevcut platformlarin
ve yeni Bilisim Teknolojileri projelerinin uygunlugunu saglamak, farkli hizmet bilesenlerinin
veri modeli biitiinliigii icinde ¢aligmasini saglamak.

p) Idare yazilim envanterlerinin giincelligini saglamak ve yazilim envanterlerinin
gliniin sartlarina gore iyilestirilmesini saglamak

r) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Elektronik Sistemler Miidiirliigii

MADDE 19 -3 — (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Arag i¢i kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, bilgilendirme ekranlar1 ve
USB sarj tinitesi sistemlerinin bakim ve onarim iglemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

b) Ses, goriintii, iletisim ve network hizmetlerinin saglamak icin gerekli hizmet,
makine, arag ve techizati temin etmek, bakim onarim iglemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Miidiirlik sorumlulugunda bulunan biitiin sistemlerdeki teknolojik gelismelerin
yakindan takip edilerek, yeni teknolojilerin kuruma kazandirilmasini saglamak,

¢) Gorev alam igindeki yapilacak ihaleler ile ilgili dokiimanlarin hazirlanmasini
saglamak.

d) Gorev alaninda ¢alisan yiiklenicilerin denetiminin yapilmasini saglamak.

€) Sorumlu oldugu tesis, malzeme ve ekipmanlar i¢in her tiirlii emniyet tedbirlerinin
alinmasini veya aldirilmasini saglamak.

f) Telefon, telsiz, faks ve benzeri iletisim araglariyla ilgili Uzak Mesafeli Telefon
Hizmetleri (UMTH) lisansli hizmet saglayicilar ile her tiirlii islemlerin yiiriitiilmesini
saglamak.

g) Sorumlulugundaki ihtiyag ve taleplerin analizini saglamak.

g) Yedekleme sistemlerinin gilivenli, etkin, verimli ve kesintisiz ¢aligmalarin
saglamak.

h) Sistemlerin diizenli olarak giivenlik agikliklar1 taramalarinin yapilmasini saglamak.
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1) Dizin Hizmetleri, Mail, DNS, DHCP, Radius, Antiviriis, Load Balancer, Sifre
Yonetim Sistemi, Sanallastirma Sistemlerinin yonetimini ger¢eklestirmek.

i) Tim sistemlerin ve uygulamalarinin 5651 sayili kanuna uygun olarak erisim
loglarinin(SIEM) tek merkezde toplanmasi igin gerekli sistemin kurulmasini ve yonetilmesini
saglamak.

j) Fiber Optik altyapilarin tasarimini, tesisini ve siirekliliginin yerine getirilmesini
saglamak.

k) Giivenlik duvan iizerinden sistemlerin internet erisimleri, sunucu erisimleri ve
giivenligini saglamak.

1) Bilgi giivenliginin, gizliligi, erisilebilirligi ve biitlinliigiinii saglayabilmek i¢in
gerekli diizenleme, isletme ve izleme faaliyetlerinin yapilmasimi ve ISO 27001 Bilgi

Giivenligi ¢alismalar1 kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

MADDE 20- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Stratejik plan1 hazirlamak ve uygulanmasina iligkin is ve iglemleri takip etmek.

b) Idarenin goérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek faktorleri incelemek,
kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin performans diizeyini analiz etmek ve raporlanmasini
saglamak.

c) idarenin degisik birimlerince yiiriitiilen projeleri takip etmek ve raporlanmasini
saglamak.

¢) Ulusal ve Uluslararasi iligkilerin yiiriitiilmesini saglamak.

d) Is siireglerini belirlemek, performans 6lgiitlerini gelistirmek ve takibini saglamak.

e) Idarenin Kalite belgelendirme faaliyetlerini koordine etmek ve yiiriitmek.

f) Genel Mudiir adina Yonetim Temsilcisi sifati ile yonetim sistemlerinin stirekli
lyilestirilmesi ve gelistirilmesini saglamak.

g) EFQM Miikemmellik Modeli'nin Kurum genelinde uygulanmasini koordine etmek.

g) Ust yonetime yonelik stratejik raporlama faaliyetlerini ger¢eklestirmek.

h) Marka tescil ve patent hakki ¢alismalarin1 Hukuk Miisavirligi ile birlikte yiiriitmek,

1) Marka tescil ve patent hakki ¢alismalarinin yiiriitiilmesini saglamak.

1) Genel Miidiir veya bagli oldugu Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan verilen diger

gorevleri yapmak.
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Strateji Gelistirme ve Inovasyon Miidiirliigii

MADDE 20- 1- (1) Gérev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Stratejik plan ile ilgili is ve islemleri yonetmek, koordine ve takip etmek.

b) Yillik strateji haritalarinin hazirlanmasini saglamak.

¢) Kurumsal Karnenin yillik olarak hazirlanmasini ve takibini saglamak.

¢) Ust yonetime yonelik stratejik raporlama siirecini yonetmek.

d) I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin gelistirilmesi ve uygulanmasi
konularinda ¢aligmalar yapilmasimi saglamak, denetim raporlarinin i¢ kontrol sistemleri ile
uyumlastirilmasini saglamak.

e) Inovasyon ve 6neri sisteminin etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak.

f) Tiim Kurumda vyiiriitiilen projelerin takip ve koordinasyonunu saglamak.

g) Yurti¢i hibe ve destek programlarinmi takip etmek, basvuru siirelerini koordine
etmek.

g) Akademik amagli ve kurumsal veri paylagimlari takip ve koordine etmek.

h) Daire Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Miidiirliigii

MADDE 20-2- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Kalite belgeleri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

b) Siire¢ ve performans yonetimini gergeklestirmek ve Entegre Yonetim Sistemi
(EYS) kapsaminda siiregleri yonetmek.

¢) Yonetim sistemlerinin takibini saglamak.

¢) EFQM Miikemmellik Modelini uygulamak.

d) Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda yapilmasi gereken tetkik c¢aligmalarinin
planlamasini yapmak.

e) Diizeltici faaliyetlerin ilgili birimlerde hayata gegirilmesinin takibini saglamak.

f) Kiyaslama faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglamak.

g) Marka tescil ve patent hakki galigmalarim1 Hukuk Miisavirligi ile birlikte yiiriitmek,

g) Kurumsal anket ¢alismalarini ve arastirmalarin yiiriitmek.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg
MADDE 21- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklar;
a) Idare hizmet binalarinin, isletme tesislerinin ve Metrobiis istasyonlarinin temizlik
islerinin yuriitiimiini saglamak. 0&
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b) Idare iase hizmetlerinin ISO 9001, 14001 ger¢evesinde yiiriitmesini saglamak.

c) Idare hizmet araglarinin planlama, temin ve tahsisini saglamak.

¢) Isletmelerde ve idari birimlerde bulunan g¢ay ocaklarinin isletmesini ve malzeme
teminini saglamak.

d) Genel Miidiirliigiin, temsil, agirlama, sosyal, sportif, toren ve benzeri faaliyetlerinin
plan ve organizasyonunun yapilmasini saglamak.

e) Idaremizin giivenlik hizmetlerini ISO 27001 gergevesinde gergeklestirmek.

f) idarenin akaryakit ihtiyacinin emniyet siireleri igerisinde giderilmesi, stoklanmasi
ve garajlardaki akaryakit ikmal sistemlerinin 7/24 ¢aligir durumda tutulmasini saglamak.

g) Idarenin temin ettigi malzemelerin stok ve kalite kontrol islemlerini ISO 45001
cergevesinde gerceklestirmek.

g) Toplu Is Sozlesmelerinde personel igin belirlenen kiyafet istihkaklarinin temini ve
dagitimini gergeklestirmek.

h) idare birimlerinin kirtasiye ihtiyacim kargilamak.

1) Kurumsal enerji ve g¢evre yonetim politikasinin yasal mevzuata uygun sekilde
yonetilmesi i¢in gerekli is ve islemlerin ger¢eklestirilmesini saglamak.

i) Genel Midiir veya bagh oldugu Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan verilen diger

gorevleri yapmak.

idari ve Sosyal isler Miidiirliigii

MADDE 21-1- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Bagkanlik taginir kayit kontrol, biit¢e ve biitgeleme iglemlerini yiirtitmek.

b) Bagkanlik ihale dosyalar1 ve hak edislerinin mevzuata uygunlugunu saglamak,
Muayene Kabul ve Kontrol islemlerini yiiriitilmesini saglamak.

¢) Hizmet araglarinin ihale is ve islemleri ile tahsis esas ve usullerine gore
yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Mevzuati gergevesinde lojman yonetiminin yapilmasini saglamak,

d) Iftar, kandil simidi, bayram c¢ikolatasi, kar helvasi, piknik vb. sosyal faaliyetler ve
sportif faaliyetlerin diizenlenmesini saglamak.

e) Kurum biinyesinde {ist yonetim toplantilarinda toplanti ve organizasyonlarin
yuriitimiinii saglamak.

f) Sosyal tesislerin isletilmesini saglamak.

g) Konferans salonunda yapilacak etkinlik hizmetlerine yardimci olmak.
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g) Yemekhaneleri hijyen kurallari g¢ergevesince hizmete hazir bulundurmak ve
isletmesini saglamak.

h) Yemek hazirlama ve servis hizmetlerini mevzuat ve sartname hiikiimlerine gore
denetlemek.

1) Giinliik yemek meniisiiniin yapiligin1 kontrol etmek, yonetmek, eksiklikler ile ilgili
tedbir almak, israfi dnlemeye yonelik ¢aligmalar yapmak.

i) Yemek numuneleriyle (sahit numune) ilgili yapilan ¢alismalar1 denetlemek.

j) Aylik 6giin sayilarimi ve personel puantajlarin kontrol etmek.

k) Yemek hizmeti atiklarinin ilgili mevzuat hiikiimlerine gore atik siirecini yonetmek.

1) Idaremiz hizmet binalarmin, isletme tesislerinin ve Metrobiis istasyonlarinin
temizlik islerinin sartnamesi hiikiimlerince yiiriitiimiinii saglamak.

m) Metrobiiste hizmet alam diginda kalan alanlarin temizligini kontrol etmek ve ilgili
birimle koordinasyon halinde temizlenmesini saglamak ve takip etmek.

n) Karli havalarda ve oncesinde kis hazirlik g¢aligmalarim ve kiireme iglemlerini
yiriitmek.

0) Biiro malzemelerinin belirlenen standartlara gore taginmasim saglamak.

6) Bayrak, flama, afis, duyuru, levha gibi objelerin asilmasi ve toplanmasi
hizmetlerinin yiiriitimiinii saglamak.

p) Temizlik malzemelerinin temin, teslim, anket ¢alismalar1 ve denetimini yapmak.

r) Daire Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Giivenlik Sube Miidiirliigii

MADDE 21-2- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Idaremize ait hizmet binalarinin, garaj alanlarinin, isletme tesislerinin ve
Metrobiis istasyonlarinin giivenliginin saglanmasi ve ozel giivenlik hizmetinin
mevzuatlar, sartnameler ve idaremiz tarafindan belirlenen talimatlar dogrultusunda
yuritilmesi.

b) Kendisine bagh tiim birim ve igyerlerindeki hizmetlerin; kanun, tizik,
yonetmelik,yonerge ve genelgeler dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak ve bagh
bulunduklar1 birim amirlerince kendilerine verilecek diger gorevleri zamaninda yapmak ve
yaptirmak.

¢) Ozel giivenlikle ilgili gerekli her tiirlii malzeme ve techizatin temini, bakimu,

onarimi, personele dagitimi ve kontrolii ile ilgili islemleri yaptirmak.
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¢) Giivenlik ile ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslan ile isbirligi ve
koordinasyonu gergeklestirmek.

d) Giivenlik kamera kayitlari ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

e) Yangin sondiirme cihazlarinin bakim, dolum ve yenilenmesi iglemlerini yiiriitmek
ve kullanmima hazir halde bulundurulmasini saglamak.

f) AFAD Il Miidirliigii ve IBB AKOM ile koordineli olarak kurumumuzla ilgili
toplant1 ve faaliyetleri yiirtitmek.

g) Idaremize ait acil durum eylem planlarinin uygulanmasini saglamak.

g) Baskanlhig1 ve miidiirliigii ilgilendiren EYS, EFQM ve mevcut kalite standartlarina
uyumun saglanmasi, ilgili dokiimantasyonun hazirlanmasi ve revizyonlarin yapilmasi.

h) CRM miisteri sikayetlerini izlemek ve giivenlik problemlerine kargi aksiyonlar
almak, sikayetlere cevap verilmesini saglamak.

1) Kurum i¢i ve kurum disi yazigmalann dijital (EBYS) ve yazili olarak
gerceklestirmek. Miidiirliige yonlendirilen e-posta, telefon, dilekge, faks, sikdyet ve benzeri
bilgi taleplerinin cevaplanmasini saglamak.

i) Giivenlik personelinin 6zliik islerinin yiiriitilmesi, egitimler ve oryantasyon
verilmesi, kurallara uygun davranig ve disiplinin saglanmasi.

j) Miidiirlik adina harcama belgeleri, odeme emirleri ve hakedis raporlarin
diizenletmek ve takibini yapmak.

k) Mal alim1 veya hizmet alimi teknik sartnamelerinin ilgili birimlerle koordineli bir
sekilde tedarik dosyalarinin hazirlatiimas.

1) Gece ve giindiiz olarak acil durum tatbikatlarini organize etmek.

m) Metrobiis hattinda ki usulsiiz kart kullananlar, korsan bilet¢iler ve gocuk tacirleri
ile miicadele edilmesi, dava a¢ilmasi, Emniyet Miidiirliigii ile koordinasyonun saglanmasi.

n) Daire Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Akaryakit ve Stok Yonetim Miidiirliigi

MADDE 21-3- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Akaryakit, madeni yag ve adblue tiiketim miktarlarini ilgili birimlerden gelen
veriler dogrultusunda tespit ederek ihale iglemlerinin gergeklesmesini saglamak.

b) Akaryakit otomasyon sistemi ile ilgili hizmet alimi ihalesini gerceklestirmek ve
sistemin 7/24 ¢alisir halde tutulmasini saglamak.

¢) Siparislere istinaden teslim edilen ve ikmali yapilan akaryakitin giris, ¢ikis

miktarin1 otomasyon sistemi tizerinden giinliik olarak takip etmek.
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¢) Yakat kalitesinin diizenli olarak denetlemesini saglamak ve yakit analiz raporlarin
arsivlemek.

d) Akaryakit tank ve pompalarinin belirli araliklarla kalibrasyonunu gergeklestirmek.

e) Tiim akaryakit sorumlular1 arasinda gerekli koordinasyonu saglamak.

f) OHO ve IOAS araglarindan Ara¢ Bakim ve Onarim Dairesi tarafindan alinan yakait
numunelerinin analizlerini yaptirmak.

g) Idarenin sahip oldugu EPDK’dan alman Serbest Kullanici lisansinin yilda 1 defa
siire uzatimi yapmak.

g) Akaryakit ve Akaryakit Otomasyon Sistemleri ile ilgili gelismeleri takip etmek,
fuar, benchmarking vb. toplantilara katilmak.

h) idareye ait tiim garaj ve peronlarda yer alan akaryakit tank sahalari ile pompalari
yerinde inceleyerek, ihtiyag duyulan bakim, onarim ve iyilestirmeler i¢in malzeme ihtiyaci
tespit etmek ve teminini saglamak. Bu konu ile ilgili ihtiya¢ duyulan malzemelerin kalitesini
incelemek tizere firmalarin {iretim proseslerini yerinde incelemek.

1) Idarenin ihtiya¢ duydugu durumlarda yeni inga edilecek garaj ve peron alanlarindaki
akaryakit sistemlerinin alt ve ist yapi islerinin kesiflerini yapip, proje ¢izimine katkida
bulunarak, kurulum asamasinda denetlemek ve kabul komisyonunda gérev yapmak.

1) Akaryakit nakliye giivenliginin temin edilmesini saglamak. Periyodik olarak Dolum
Tesislerine giderek dolum stirecini yerinde incelemek.

j) Muayene ve kabul islemleri tamamlanan malzemeleri stoga girmek ve uygun
kosullarda depolanmasini saglamak.

k) Stok yonetimini ger¢eklestirmek.

1) Birimlerden gelen malzeme taleplerini kontrol etmek ve ilgili malzemeyi sevke
hazir hale getirmek.

m) Ambarda bulunan yapisal eksikliklerin tespit edilip, giderilmesi i¢in gerekli
caligmalari yaptirmak.

n) Tiiketime verilen malzemelerin stok diisiim islemlerini zamaninda gergeklestirmek.

0) Toplu is Sozlesmelerinde personel igin belirlenen kiyafet istihkaklarinin temini ve
dagitiminm gergeklestirmek.

0) Kisisel koruyucu donamimlar ve kirtasiye malzemelerinin temini ve dagitimini
saglamak.

p) Garajlardaki aritma tesisi isletme faaliyetlerinin Enerji ve Cevre Yonetim
Miidiirliigii koordinasyonu ile yiiriitiilmesini saglamak.

r) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Enerji ve Cevre Yonetim Miidiirliigii

MADDE 21-3- (1) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Enerji Yonetim Sistemini kurmak ve yonetimi gergeklestirmek

b) Elektrik tiiketimlerinin uzaktan izleme ve raporlanmasini saglamak

c) Elektrik tiiketimlerinde meydana gelebilecek reaktif enerji tiiketimlerini izleyerek
kontrol altinda tutmak

¢) Enerji  Verimliligi konusunda yasal mevzuat dogrultusunda enerji etiitleri
gerceklestirerek, Ongoriilen Verimlilik Arttirici Projeleri uygulamak veya uygulanmasini
saglamak.

d) Enerji ve su kullanimu ile ilgili tasarruf saglamaya yonelik ¢alismalar yapmak.

e) Kurum calisanlarina yonelik, enerji verimliligi konusunda farkindalik egitiminin
verilmesini saglamak.

f) Kurumsal enerji yonetim faaliyetlerini kontrol etmek ve ilgili birimler arasi
koordinasyonu saglamak.

g) Kurumun yenilenebilir/ alternatif enerji kaynaklar1 kullanim potansiyelleri hakkinda
arastirma ve uygulama yapmak.

g) Kurumun enerji tikketimlerini takip etmek ve iist yonetime raporlamak.

h) Enerji Verimliligi alanlarinda ulusal/uluslararas: egitim, seminer ve fuarlan takip
etmek ve gerektiginde katilim saglamak

1) Kurumsal Cevre Yonetim politikasimin yasal mevzuata uygun yonetilmesini
saglamak.

i) Cevre yonetimi kapsaminda birimler arasi koordinasyon ve kontrol faaliyetlerini
yiirlitmek.

j) Yasal mevzuat gergevesinde, Cevre ve Sehircilik Bakanlig: 11 Miidiirliigii ile gerekli
tiim yazigmalar1 yapmak ve ilgili raporlar1 sunmak.

k) Atik su aritma tesislerinin ilgili mevzuata uygun sekilde isletilmesini takip etmek ve
gerektiginde raporlamak.

1) Idareye ait tiim garaj ve peronlarda yer alan aritma tesisleri ve atik depolama
sahalarim yerinde inceleyerek, ihtiyag duyulan bakim, onarim ve iyilestirmeler i¢in malzeme
ihtiyaci tespit etmek ve teminini saglamak. Bu konu ile ilgili ihtiyag duyulan malzemelerin
kalitesini incelemek {izere firmalarin iiretim proseslerini yerinde incelemek.

m) Idarenin ihtiya¢ duydugu durumlarda yeni insa edilecek garaj ve peron

alanlarindaki aritma, atik ve enerji sistemlerinin alt ve iist yap: islerinin kesiflerini yapip,
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proje ¢izimine katkida bulunarak, kurulum agamasinda denetlemek ve kabul komisyonunda
gorev yapmak.

n) Kurumsal ¢evre politikas1 geregi, teknolojik gelismeleri takip ederek, geri
doniisiimii olan atik miktarinin arttirilmasi igin ¢aligmalar yiiriitmek.

0) Sera Gaz1 Emisyonlarinin periyodik olarak hesaplanarak raporlanmasini saglamak.

0) Cevre yonetimi alaninda bertaraf ve geri kazamm yontemleri iligkin ¢alismalar
yuriiterek ilgili konularda hizmet alimini gerceklestirmek.

p) Cevre yonetimi kapsaminda periyodik olarak ilgili yasal mevzuat geregi kayitlari
tutmak ve raporlamak.

r) Birim atik sorumlularinin faaliyetlerini denetlemek, faaliyet ile ilgili bilgi aktarmak
ve atik yonetim koordinasyonunu saglamak.

s) Daire Bagkam tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanhg

MADDE 22— (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Toplu tasimacilik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in hat ve
glizergahlarin planlamasini saglamak,

b) Mevcut otobiis hatlarmin performanslarini takip ederek siirekli iyilestirmeler
yapmak,

¢) Yeni agilan ulasim modlar ile IETT hatlarimin entegrasyonu i¢in caliyma ve
diizenlemeler yapmak,

¢) Yolculuk analizleri yaparak bolge hatlarinda ¢alisacak araglarin optimum zaman
planlarim1 hazirlamak,

d) Hatlarda galisacak araglarin tipleri, sayilar1 ve ¢alisma saatlerini belirlemek,

¢) Ozel ulasim araglarinin hat degisimleri igin analizler yapmak ve gerekli goriilmesi
durumunda hat degisimlerini gergeklestirmek,

f) Yonetim, yiiriitim ve denetimindeki toplu tagimacilik hizmetlerini diizenlemek ve
dengelemek,

g) Toplu ulasimla ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla bilgi aligveriginde
bulunmak,

g) Toplu ulagim ile ilgili projelerde yer almak/yonetmek.

h) Toplu tagimacilik hizmetlerinin etkin bir sekilde ytritiilmesi i¢in i¢ ve dis
miisterilerden gelen hatlarla ilgili talepleri sahadaki verilerle de kontrol ederek degerlendirip

yolcu memnuniyetini ve isletme verimliligini artirmay1 saglamak,

39

\

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gore Giivenli Elektronlk Imza ile alanmstir.



1) CBS veri tabaninda bulunan veya sisteme entegre edilecek verilerin toplanmasi,
ihtiyaca gore islenmesi, giincellenmesi ve depolanmasi islemlerini yiiriitmek,

i) Dairenin veya kurumun ihtiya¢ duydugu cografi verilerin tedarik edilmesi ve
paylasilmasini saglamak,

j) Toplu ulagima yonelik planlama galismalara altlik olusturmasi kapsaminda,
standart CBS analiz raporlarimin belirlenmesi, iiretilmesi ve kullanicilara web tabanl
sunulmasi iglemlerini yiirtitmek,

k) Cografi tabanli toplu ulasim performans gostergelerinin takibi ve raporlamasini
yapmak,

1) Toplu ulasgimda yeni ulasgim modellerinin CBS ortaminda analiz edilmesini
saglamak,

m) Toplu ulasim modlarinin sistem modellerini ¢ikartmak ve gostergeler haline
getirmek,

n) Niifus, yol, hat ve giizergah a@ analizleri yapmak, hatlarin etkilesimini
raporlamak, harita tasarimlari ile gérsellestirmek,

0) Simiilasyon yazilimmin giincelligini korumak ve daha iyi sonuglar i¢in geligtirmek,

6) Yeni hatlarin (rayli sistem, deniz hatlar1 ve otobiis) etki analizlerini ve
simiilasyonlarini yaparak paydaslara sunmak,

p) Erisilebilirligi arttirip, arag ve maliyet tasarrufu saglamak amaciyla modlar aras
entegrasyonu kolaylastirmaya yonelik kalibrasyonu yiiksek tahminlerle gelecek planlamasi
yapmak,

r) UKOME siireglerini yuriitmek,

s) Entegre yonetim ve i¢ kontrol sistemi ile ilgili isleri yiirlitmek,

s) Siire¢  planlarinda  belirlenen performans kriterlerinin uygun periyotlarda
Olgiilmesini saglamak ve raporlamak,

t) Faaliyet raporlarmi, performans programi, biitge ve yatinmm programlarim, ilgili
birimler ile koordinasyonu saglayarak hazirlamak, izlemek ve periyodik olarak raporlamak,

u) Yonetim, yiiriitim ve denetiminde ¢aligan 6zel tasimacilarin is ve iglemlerini
yonergeler ve ilgili mevzuatlar ger¢evesinde yapmak ve takip etmek,

ii) Ozel tasimacilarin ruhsat islemlerini gergeklestirmek, araglarin teknik muayene
planim hazirlamak, takip etmek ve ilgili birimlerle koordinasyon igerisinde sonuglanmasim
saglamak,

v) Yaptirim, ruhsat ve hizmet bedellerinin tahakkuk islemlerini yapmak ve tahsilini
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y) Ozel tasimacilarin ara¢ yenileme, devir, tasimacihiga katilma ve tagimaciliktan
¢ikarma iglemlerini yiiriitiilmesini saglamak,

z) Ozel tasimacilarin adli islemleri ile ilgili talepleri kayitlarina islemek ve geregini
yaptirmak,

aa) llgili birimle koordineli olarak siiriicii personele yonelik sertifikalandirma ve
egitim planlarini hazirlamak, takibini gergeklestirmek,

bb) Siiriicii personelin ilgili mevzuata gore sicil takibini yapmak ve gerekli aksiyonlari
almak,

cc) Ozel tasimacilarin performansa dayali yonetim modeline gore hakedislerinin
hesaplanmasi ve gergeklestirilmesi siirecini etkin sekilde yiiriitmek,

¢¢) Ozel tasimacilik yonetmelik ve yonerge hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak,

dd) Ozel tasgimacilik siire ve talimatlarin hazirlanmas: ve performans gostergelerinin
takibinin yapilmasi saglamak,

ee) Ozel Ulasim Komisyonu ve kurulunun toplanmasi ve gorevleri ile ilgili
hizmetlerde sekretaryasinin yiiriitiilmesini saglamak,

ff) Otobiislerin isletilmesi siirecini yiiriitmek,

gg) Planlanan hatlardaki servisler ve hizmete verilen araglar ile sofor eslestirmelerini
¢aligma planina gére yapmak ve planlanan servislerin gergeklestirilmesini saglamak.

gg) Taraf olunan trafik kazalari, trafik cezasi iglemleri vb. evrak islemlerini takip
etmek ve diger birimlerle koordineli ¢alismak.

hh) Otobiis tahsis islemlerini yiiriitmek,

11) Genel Miidiir veya bagh oldugu Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan verilen diger

gorevleri yapmak.

Anadolu Bolgesi Ulagim Planlama Miidiirliigii

MADDE 22-1- (1) Gérev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Toplu tagimacilik hizmetlerinin etkin, verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in hat ve
glizergahlarin planlamasini saglamak.

b) Mevcut otobiis hatlarinin  performanslarimi takip ederek siirekli iyilestirmeler
yapmak,

) Yeni agilan ulasgim modlar ile IETT hatlarinin entegrasyonu igin ¢alisma ve
diizenlemeler yapmak,

¢) Yolculuk analizleri yaparak bolge hatlarinda ¢alisacak araglarin optimum zaman
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d) Hatlarda ¢alisacak araglarin tipleri, sayilari ve ¢aligma saatlerini belirlemek,

e) Ozel ulasim araglarinin hat degisimleri i¢in analizler yapmak ve gerekli goriilmesi
durumunda hat degisimlerini ger¢eklestirmek,

f) Yonetim, yiiriitim ve denetimindeki toplu tagimacilik hizmetlerini diizenlemek ve
dengelemek,

g) Toplu ulasimla ilgili ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarla bilgi aligverisinde
bulunmak,

g) Toplu ulagim ile ilgili projelerde yer almak/yonetmek.

h) Toplu tasimacilik hizmetlerinin etkin bir gekilde yiiriitiilmesi i¢in i¢ ve dis
miigterilerden gelen hatlarla ilgili talepleri sahadaki verilerle de kontrol ederek degerlendirip
yolcu memnuniyetini ve isletme verimliligini artirmay1 saglamak,

1) Daire Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Avrupa Bélgesi Ulasim Planlama Miidiirliigii

MADDE 22-2- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklar;

a) Toplu tasimacilik hizmetlerinin etkin, verimli bir sekilde yiiriitiilmesi igin hat ve
glizergahlarin planlamasini saglamak,

b) Mevcut otobiis hatlarinin performanslarini takip ederek siirekli iyilestirmeler
yapmak,

¢) Yeni agilan ulastm modlari ile IETT hatlarinin entegrasyonu igin ¢alisma ve
diizenlemeler yapmak,

¢) Yolculuk analizleri yaparak bolge hatlarinda ¢alisacak araglarin optimum zaman
planlarin1 hazirlamak,

d) Hatlarda calisacak araglarin tipleri, sayilari ve ¢alisma saatlerini belirlemek,

e) Ozel ulagim araglarmin hat degisimleri i¢in analizler yapmak ve gerekli goriilmesi
durumunda hat degisimlerini gergeklestirmek,

f) Yonetim, yiiriitiim ve denetimindeki toplu tasimacilik hizmetlerini diizenlemek ve
dengelemek,

g) Toplu ulagimla ilgili ulusal ve uluslararas1 kurum ve kurulusglarla bilgi aligverisinde
bulunmak,

g) Toplu ulasim ile ilgili projelerde yer almak/yonetmek.

h) Toplu tasimacilik hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi igin i¢ ve dis
miisterilerden gelen hatlarla ilgili talepleri sahadaki verilerle de kontrol ederek degerlendirip

yolcu memnuniyetini ve igletme verimliligini artirmay1 saglamak,
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1) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ulasim Gelistirme Miidiirliigii

MADDE 22-3- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari;

a) CBS veri tabaninda bulunan veya sisteme entegre edilecek verilerin toplanmasi,
ihtiyaca gore islenmesi, giincellenmesi ve depolanmasi iglemlerini yiirtitmek,

b) Dairenin veya kurumun ihtiya¢ duydugu cografi verilerin tedarik edilmesi ve
paylasilmasini saglamak,

c¢) Toplu ulasima yonelik planlama ¢aligmalarina althik olusturmas: kapsaminda,
standart CBS analiz raporlarinin belirlenmesi, iretilmesi ve kullanicilara web tabanh
sunulmasi iglemlerini yiiriitmek,

¢) Cografi tabanli toplu ulasgim performans gostergelerinin takibi ve raporlamasini
yapmak,

d) Toplu ulagimda yeni ulasim modellerinin CBS ortaminda analiz edilmesini
saglamak,

€) Toplu ulasim modlarinin sistem modellerini ¢ikartmak ve gostergeler haline
getirmek,

f) Niifus, yol, hat ve giizergah ag1 analizleri yapmak, hatlarin etkilesimini raporlamak,
harita tasarimlar ile gorsellestirmek,

) Simiilasyon yaziliminin giincelligini korumak ve daha iyi sonuglar i¢in gelistirmek,

g) Yeni hatlarin (rayli sistem, deniz hatlar1 ve otobiis) etki analizlerini ve
simiilasyonlarini yaparak paydaslara sunmak,

h) Erisilebilirligi arttirp, ara¢ ve maliyet tasarrufu saglamak amaciyla modlar arasi
entegrasyonu kolaylasirmaya yonelik kalibrasyonu yiiksek tahminlerle gelecek planlamasi
yapmak,

1) UKOME siireglerini yiirtitmek,

1) Performansa dayal1 sofor ig atama iglemleri ve aylik uygulamalar i¢in birimler arasi
koordinasyonu saglamak,

j) Otobiis tahsis taleplerini incelemek, degerlendirmek ve miidiirliikkler arasindaki
koordinasyonu saglamak.

k) Sofor personelin kaptan koskii vb. kaynaklardan yaptigi onerilerin performans
sistemi  kategorisinde gelenlerini cevaplamak ve diger kategorilerdeki onerilerin ilgili

dairelerle takip ve koordinasyonunu saglamak.
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1) Entegre yonetim ve i¢ kontrol sistemi ile ilgili isleri yiiriitmek, kalite belgelendirme
stireclerini yonetmek.

m) Siireg  planlarinda belirlenen performans kriterlerinin uygun periyotlarda
Ol¢tilmesini saglamak ve raporlamak,

n) Faaliyet raporlarimi, performans programi, biitce ve yatirim programlarini, ilgili
birimler ile koordinasyonu saglayarak hazirlamak, izlemek ve periyodik olarak raporlamak,

0) Harcama islemlerine iligskin gergeklestirme gorevini yuriitmek, mal ve hizmet alim
ihale iglemlerini yiirtitmek,

0) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ozel Ulasim Miidiirliigii

MADDE 22-4— (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Yonetim, yiiriitim ve denetiminde ¢alisan Ozel tasimacilarin is ve islemlerini
yonergeler ve ilgili mevzuatlar ¢er¢evesinde yapmak ve takip etmek.

b) Ozel tasimacilarin ruhsat islemlerini gergeklestirmek, araglarin teknik muayene
planin1 hazirlamak, takip etmek ve ilgili birimlerle koordinasyon igerisinde sonug¢lanmasini
saglamak.

¢) Yaptirim, ruhsat ve hizmet bedellerinin tahakkuk iglemlerini yapmak ve tahsilini
takip etmek.

¢) Ozel tasimacilarin ara¢ yenileme, devir, tasimacihifa katilma ve tagimaciliktan
¢ikarma islemlerini yiirtitiilmesini saglamak.

d) Ozel tasimacilarin adli islemleri ile ilgili talepleri kayitlarina islemek ve geregini
yaptirmak.

e) Ilgili birimle koordineli olarak siiriicii personele yonelik sertifikalandirma ve egitim
planlarin1 hazirlamak, takibini gergeklestirmek.

f) Siiriicii personelin ilgili mevzuata gore sicil takibini yapmak ve gerekli aksiyonlar
almak.

g) Ozel tagimacilarin performansa dayali yonetim modeline goére hakedislerinin
hesaplanmasi ve gergeklestirilmesi siirecini etkin sekilde yiirtitmek.

g) Ozel tasimacilik yonetmelik ve yonerge hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak.

h) Ozel tasimacilik siire¢ ve talimatlarin hazirlanmasi ve performans gostergelerinin
takibinin yapilmasi saglamak.

1) Ozel Ulasim Komisyonu ve kurulunun toplanmasi ve gorevleri ile ilgili hizmetlerde
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i) Daire Bagkam tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Avrupa Isletme Miidiirligii
MADDE 22-5- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Gorev alanindaki otobiislerin, ¢alisma planina gore isletilmesini saglamak.

b) Hasar ve trafik kazalarina iliskin evraklarin tamamlanarak, ilgili birime intikalini
saglamak.

¢) Otobiis tahsis islemlerini gergeklestirmek.

¢) Soforlerin izin iglemlerini yiiriitmek.

d) Personel saglik durumunu (istirahat) takip etmek.

) Aylik performansa dayali sofor i atama islemlerini uygulamak ve yiiriitmek.

f) Personelin, genel performans verilerini incelemek ve takip etmek.

g) Birim EYS ¢aligsmalarini takip etmek.

g) Personelin, talep/sikayet islemlerini incelemek, degerlendirmek ve ilgili birimlere
intikalini saglamak.

h) Daire Bagkam tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Anadolu Isletme Miidiirliigii

MADDE 22-6—- (1) Gérev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Gorev alanindaki otobiislerin, ¢alisma planina gore isletilmesini saglamak.

b) Hasar ve trafik kazalarina iliskin evraklarin tamamlanarak, ilgili birime intikalini
saglamak.

¢) Otobiis tahsis islemlerini gergeklestirmek.

¢) Sofbrlerin izin islemlerini ytiriitmek.

d) Personel saglik durumunu (istirahat) takip etmek.

€) Aylik performansa dayali sofor is atama islemlerini uygulamak ve yiiriitmek.

f) Personelin, genel performans verilerini incelemek ve takip etmek.

g) Birim EYS ¢aligsmalarini takip etmek.

g) Personelin, talep/sikayet islemlerini incelemek, degerlendirmek ve ilgili birimlere
intikalini saglamak.

h) Daire Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
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Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi Baskanhg

MADDE 23 - (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari:

a) Metrobiis ve elektrikli ulagim araglar1 ile sunulan ulagim hizmetlerinin giivenli ve
verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri denetlemek ve yonetilmesini
saglamak.

b) Metrobiis ve elektrikli ulasim sistemlerinin etkin bir sekilde isletilmesi i¢in servis,
zaman ve siiriicii planlamalarinin gergeklestirilmesini, gergeklesen yolculuk hareketlerine ve
farkli iletisim kanallarindan gelen yolcu taleplerine gére planlarin giincellenmesini saglamak.

c¢) Metrobiis ve elektrikli ulasim sistemlerindeki alt/tist yapr unsurlarn ile her tiirli
fiziki  iyilestirme faaliyetlerinin  koordinasyonunu, yiriitilmesini  saglamak ve
modernizasyonu ile ilgili ¢alismalar yiiriitiip paydas birimlerle (IBB, ilge belediyeler vb)
koordine etmek.

¢) Metrobiis ve elektrikli ulasim sistemleri ile ilgili yiiriitiilen projeleri takip etmek ve
yeni projeler tretilmesine destek verilmesini saglamak.

d) Metrobiis ve elektrikli ulasim sistemlerine iligkin ulusal ve uluslararasi kuruluslarla
bilgi aligverisi yapilarak gelistirilmesini saglamak.

e) Genel Miidiir veya bagli oldugu Genel Miidiir Yardimcis tarafindan verilen diger

gorevleri yapmak.

Metrobiis Yonetim Miidiirliigii

MADDE 23— 1- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklar::

a) Metrobiis ulagim hizmetinin kesintisiz ve optimum isletilmesi i¢in yOnetim ve
denetim ¢alismalarim 4857 sayili Is Kanunu ve giincel olan Toplu —Is Sézlesmesi ile Enerji,
Cevre ve ISG mevzuatlarina uygun olarak yaptirmak ve denetlemek.

b) Metrobiis sisteminin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesi i¢in hat ve zaman
planlamasini yapmak, yolculuk hareketlerine gore planlarnn giincellemek, planlamadan
kaynaklanan sapmalar1 dijital ortamda izleyecek sistemlerin kurulmasim saglamak, plandan
kaynaklanan sapmalar raporlamak, birimi kaynakli sapmalar i¢in 6nlemler almak, birim dis1
sapmalari ise ilgili birime yonlendirilmesini saglamak.

c¢) Planlanan hat, zaman ¢izelgesine gore seferlere ait personel planlamasinin
belirlenmis performans kriterlerine uygun bir sekilde yapilmasini saglamak.

¢) Filo Yonetim Merkezi araciligiyla sahaya miidahale etmek ve gerektiginde plan

degisikliklerini yaparak talebin kargilanmasini saglamak.
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d) Mevzuat ve sartname hiikiimleri dogrultusunda metrobiis giizergahindaki giivenlik
ve temizlik hizmetlerinin takibi ve denetiminin yapilmasini saglamak.

e) Metrobiis ile ilgili Bilgi Giivenligi mevzuatina gére veri bankasinin olusturularak
anlaml bilgilerin elde edilecegi sistemlerin kurulmasini saglamak.

f) Metrobiis ile ilgili yiiriitilen projeleri takip etmek ve yeni projeler iiretilmesine
destek vermek.

g) Trafik kazalarina iliskin evraklarin tamamlanarak ilgili birimlere intikalini
saglamak.

g) Personelin sosyal ve 6zliik islemlerinin diizenli bir sekilde yapilmasim saglamak.

h) Cesitli iletisim kanallari (CRM, CIMER) vasitasiyla yolculardan gelen talep ve
sikayetlerin zamaninda cevaplanmasini saglamak. Yolcu talep ve beklentilerini analiz ederek
iyilestirme projeleri koordine etmek.

1) Olaganiistii durumlarda acil eylem planinin uygulanmasini, acil durumlarda sahanin
Filo Yonetim Merkezinden yonlendirilmesi ve ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak.

i) Yeni igletim modelleri gelistirmek.

j) Personel igin gerekli egitim ihtiyaglarinin tespitini yaparak ilgili birimden talep
etmek.

k) Daire baskan: tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Tiinel-Tramvay isletme Miidiirliigii

MADDE 23-2- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari:

a) Tiinel ve Tramvay araglarinin kesintisiz ve optimum isletilmesi i¢in gerekli olan
bakim, onarim ve yenileme ¢aligmalarim 4857 sayili Is Kanunu ve giincel olan Toplu —Is
Sozlesmesi ile Enerji, Cevre ve ISG mevzuatlarina uygun olarak yaptirmak ve denetlemek.

b) Planlanan hat, zaman ¢izelgesine gore seferlere ait personel planlamasinin
belirlenmis performans kriterlerine uygun bir sekilde yapilmasini saglamak.

¢) Cesitli iletisim kanallari (CRM, CIMER) vasitasiyla yolculardan gelen talep ve
sikdyetlerin zamaninda cevaplanmasim saglamak. Yolcu talep ve beklentilerini analiz ederek
lyilestirme projeleri koordine etmek.

¢) Isletme faaliyetleri ile ilgili kayitlarin tutulmasim ve raporlanmasim saglamak,
gerekli analiz caligmalarini yaptirmak ve denetlemek.

d) Malzeme tedarikinde ve kullaniminda ekonomik stok seviyelerinin muhafaza

edilmesi ve malzeme sarfiyatinin asgariye indirilmesi ile ilgili denetimler yapmak.
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e) Rayl sistemlerin ulusal ve uluslararasi kuruluslarla bilgi aligverisi yapilarak
gelistirilmesini saglamak.

f) Personel igin gerekli egitim ihtiyaglarinin tespitini yaparak ilgili birimden talep
etmek.

g) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Adalar Isletme Miidiirliigii

MADDE 23-3- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklart:

a) Adalar Ilgesindeki elektrikli ulasim sistemini etkin ve verimli bir sekilde isletilmesi
i¢in hat ve zaman planlamasini 4857 sayili Is Kanunu ve giincel olan Toplu —is S6zlesmesi ile
Enerji, Cevre ve ISG mevzuatlarina uygun olarak yapmak, yolculuk hareketlerine gore
planlar giincellemek, planlamadan kaynaklanan sapmalari dijital ortamda izleyecek sistemleri
kurmak ve takibini yapmak, plandan kaynaklanan sapmalar1 6nleyecek aksiyonlari almak.

b) Planlanan hat, zaman ¢izelgesine gore seferlere ait personel planlamasinin
yapilmasini saglamak.

¢) Gerekli durumlarda sahaya miidahale etmek ve gerektiginde plan degisikliklerini
yaparak talebin kargilanmasini saglamak.

¢) Mevzuat ve sartname hiikiimleri dogrultusunda adalarda gorevli giivenlik ve
temizlik hizmetlerinin takibinin ve denetiminin yapilmasini saglamak.

d) Adalar da hizmet veren elekirikli araglar ve ulagim hizmeti ile ilgili yiiriitiilen
projeleri takip etmek ve yeni projeler liretilmesine destek vermek.

e) Trafik kazalarina iliskin evraklarin tamamlanarak ilgili birime intikalini saglamak.

f) Personelin puantaj ve 6zliik islemlerinin diizenli bir sekilde yapilmasim saglamak.

g) Cesitli iletisim kanallari (CRM, CIMER) vasitasiyla yolculardan gelen talep ve
sikayetlerin zamaninda cevaplanmasini saglamak. Yolcu talep ve beklentilerini analiz ederek
iyilestirme projeleri koordine etmek.

g) Olaganiistii durumlarda acil eylem planinin uygulanmasin, acil durumlarda sahanin
merkezden yonlendirilmesi ve ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak.

h) Personel i¢in gerekli egitim ihtiyaglarinin tespitini yaparak ilgili birimden talep
etmek.

1) Daire Bagkam tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
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Filo Yonetim Dairesi Bagkanhg

MADDE 24 - (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari:

a) Filoya dahil toplu tasima araglarinin isletme planlarinin dijital ve fiziki yontemlerle
yonetim, ytirlitim ve kontroliinii saglamak.

b) Yonetim, yiiriitim ve kontroliindeki toplu tagimacilik hizmetlerini planlanan sekilde
gerceklestirmek.

c¢) Planlanan hat, arag, giizergdh, durak ve zaman ¢izelgesine gore toplu tagimacilik
hizmetlerinin bilgisayar destekli filo yonetim sistemi araciliiyla ve sahada, koordinasyon
saglayarak etkin yiiriitimiinii ve kontroliinii gergeklestirmek.

¢) Toplu ulagim ihtiyacina gore hat, arag, gilizergah, durak ve zaman ¢izelgesi
konularinda 6neri sunmak.

d) Operatorlerin tasimacilik hizmet kalitesini ve konforunu arttirmak amaciyla, ilgili
birimlere iyilestirme 6nerilerinde bulunmak.

e) Isletme siireglerinin yolcular igin deger katan bir anlayis i¢inde ve adil, giivenilir,
katilimci, duyarl ve yenilikgi degerlere bagh kalinarak yonetilmesini saglamak.

f) Taraf olunan trafik kazalarini takip etmek ve diger birimlerle koordineli ¢aligmak.

g) Kriz anlarinda; planlanan hava, kara, deniz ve rayl sistemlerde toplu tasima
hizmetinin devamliligini1 saglamak i¢in gerekli aksiyonlari almak.

g) Olaganiistii durumlarda ve biiylikk organizasyonlarda sahada operasyonel
faaliyetlere destek verip ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak.

h) Denetimindeki toplu tasimacilik hizmetlerinin ilgili yasal mevzuatlar ¢ergevesinde,
operatorler arasinda denge ve koordinasyon saglayarak, entegrasyon igerisinde nitelikli, etkin
ve verimli denetimini saglamak.

1) Etkin denetim faaliyetiyle, operatorlerin tasimacilik hizmet kalitesinin ve
konforunun arttirilarak siirdiiriilebilirligini saglamak.

1) Planlanan hat, arag, giizergah, durak ve zaman ¢izelgesine gore toplu tagimacilik
hizmetlerinin operatorler arasinda denge ve yolcu ihtiyaglarim Kkarsilayacak sekilde
koordinasyon saglayarak etkin denetimi saglamak.

j) Miisterilere verilen hizmetlerin kalite diizeyinin 6lglilmesini esas alan Hizmet
Kalitesi Olgiim Modelinin uygulanmas ve siirekli gelistirilmesi ¢alismalarimi yiiriitmek ve
isletmecilik faaliyetlerine katilan personel, paydas ve kaynaklarin kontrol ve takibini yapmak.

k) Kurum disinda daire bagkanhiginin gérev alam igerisinde bulunan konularla ilgili

SNV

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gore Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistir.

kurumu temsil etmek.



1) Genel Miidiir veya bagh oldugu Genel Miidiir Yardimcis: tarafindan verilen diger

gorevleri yapmak.

Saha Yonetim Miidiirliikleri

MADDE 24— 1- (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklar::

a) Plan, hat, arag, giizergah, durak ve zaman g¢izelgesine gore toplu tagimacilik
hizmetlerini kontrol etmek, sahada yonetilmesine destek vermek ve iyilestirme onerilerinde
bulunmak.

b) Degisen ulasim sartlarina gére ve yeni yerlesim alanlarinda olugabilecek ihtiyaclara
yonelik, hat, giizergah ve durak ihtiyaglarini ilgili birimlere bildirmek.

¢) Isletme binasi, amirlikler, peron alanlar1 ve duraklarin diizenini saglamak.

¢) Faaliyetlerle ilgili kayitlar1 tutmak, raporlamak ve gerekli analiz g¢aligmalarim
yapmak.

d) Olaganiistii durumlar ve biiyiikk organizasyonlarda otobiis sevk ve idaresini
saglamak, giivenlik tedbirleri alinmasinda yardimci rol oynamak, olasi olumsuzluk ve krizleri
sahada yonetmek, Haber Yonetim Merkezine ve Filo Takip Merkezine aktarmak.

e) Giin i¢inde ortaya ¢ikan ve igletme planlarin1 uzun siire bozacak olan durumlar i¢in
duraklarda giincel durum (sefer zaman ¢izelgesi vb.) bilgilendirme metinlerini yolculara
duyurulmasini1 saglamak.

f) Diger birimlerin sahada yapacaklar1 faaliyetlere - talepleri halinde - destek
saglamak.

g) Sahada goriilen olumsuzluklari ilgili birimlere bildirilmesini saglamak.

g) Yolculardan gelen CRM basvuru sikayetlerini takip etmek, cevaplamak.

h) Otobiislerde ve peronlarda unutulan kayip esyalar1 kayit altina almak, sahibi geldigi
zaman teslim etmek ve bir hafta sonra sahibi gelmeyen esyalar1 kayip biirosuna teslim etmek.

1) Miidiirliik tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Filo Takip Miidiirliigii

MADDE 24-2 - Gorev, Yetki ve Sorumluluklar;

a) Planlanan hat, arag, giizergah, durak ve zaman gizelgesine gore toplu tasimacilik
hizmetlerinin bilgisayar destekli filo yonetimi ile etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak, iyilestirme onerilerinde bulunmak,

b) Isletme siireglerinin performansini takip etmek, ilgili kayitlarin elektronik olarak

tutulmasini, raporlanmasim ve gerekli analiz ¢alismalarin1 yapmak,
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¢) Isletme siirecinde ortaya ¢ikan ihlallerle ilgili elektronik kayitlar1 iireterek
sonuglandirilmasi i¢in ilgili birime bilgi vermek,

¢) Olagandis1 durumlarda otobiis ve yolcu giivenligi ile ilgili konularda birimlere bilgi
vermek,

d) Haber yonetim merkezi ¢aligmalarinin koordinasyonunu ve takibini yaparak bilgi
akisinin planl bir sekilde yapilmasini saglamak,

e) Kaza ve olay verilerine ait dijital kayitlar1 tutmak, ilgili birimlere bilgi akisinin
planl bir sekilde yapilmasini saglamak,

f) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Ulasim Giivenligi Miidiirliigii

MADDE 24-3 - Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii'niin ydnetim, vyiiriitim ve denetimine olan
araglarda meydana gelen olaylara (yaralamali &liimlii olaylara) miidahale konusunda ilgili
birimler arasi (saha yonetim miidiirliikleri, filo takip miidiirlaigii, yolcu hizmetleri miidiirliigii
vb.) gerekli koordinasyonu saglamak,

b) Ulagim giivenligi kapsaminda birimler arasi koordinasyonda gérev almak.

¢) Teknik analiz ve inceleme ile olay koordinasyon sefliklerinin yaptigi analizler
sonucunda ulagim giivenligi raporlarimi sunmak,

¢) Ulagim giivenligi performans faktorlerine dayali olarak kazalarin arastirilmasi ve
gerekli tedbirleri almak,

d) Gorev alanina iligkin olaylari kaydetmek, sorgulamak, analiz etmek i¢in ulasim
giivenligi siirecini iyilestirmek,

e) Daire Bagkan: tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Tahkikat Miidiirliigii

MADDE 24-4 (1) Gérev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Isletmecilik faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan ihlalleri, ihlal Yonetim Sistemi
tizerinden (IYS) ilgili mevzuat hikiimlerine gore incelemek, degerlendirmek ve
sonuglandirmak.

b) Ihlal Yénetim Sistemi’nin (1YS) gelistirilmesini ve ihtiyaglara gore siirekli
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¢) CRM iizerinden Baskanlhiga yonlendirilen Miusteri sikayetlerini takip etmek ve
cevaplamak.

¢) Degerlendirilen raporlarin sonucunun soforlere ve tasimacilara, tahakkuk ve
tebligini saglamak, bunlarin sicil dosyalarina iglenmesi ve yaptirim iglemlerinin uygulanmasi
i¢in ilgili birimlere gobndermek.

d) Tahkikat Islemleri ile ilgili siire¢ ve talimatlar1 hazirlamak.

e) Stire¢ planlarinda belirlenen performans kriterlerinin uygun periyotlarda
Ol¢iilmesini saglamak ve bagkanliga raporlamak.

f) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Ulasim Denetim Miidiirliigii

MADDE 24 -5 (1) Gorev Yetki ve Sorumluluklari;

a) Yolculuk gelirlerini etkileyen unsurlarin saha ve kamera denetimlerini yapmak,
raporlamak. (Nakit para almak, Biletli gegisleri kontrol etmemek vb.)

b) Hizmet Kkalitesini etkileyen unsurlarin saha ve kamera denetimlerini yapmak,
raporlamak

c) ilgili diger birimlerle koordineli olarak spesifik denetim noktalar: belirleyip gizli
denetim planlar1 yapmak, uygulama ve tespitleri raporlamak

¢) Gerektigine tiim denetim alanlari i¢in hizmet satin almak

d) Hakedis parametrelerine ait ger¢eklesmelerin denetimini 6rneklem yoluyla yapmak
ve raporlamak ( Yarim kalan sefer km degerlerinin kameralar ile kontrolii, IETT kaynakli
sefer zayilerin incelenmesi vb.)

e) Plan, hat, arag, giizergah, durak ve zaman ¢izelgesine bagl olarak hizmet kalitesi
standartlarinda toplu tagimacilik hizmetlerinin denetimini yapmak, iyilestirme onerilerine
bulunmak.

f) Araglarin seyir esnasinda sundugu hizmetin denetimini yapmak

g) Daire bagkanhg tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

UCUNCU BOLUM

Unvanlara Goére Ortak Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 25- (1) 1. Hukuk Miisaviri, I¢ Denetim Birim Baskam, Teftis Kurulu
Bagkani, Daire Baskam, Ozel Kalem Miidiirii
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a) Gorev, yetki ve sorumlulugundaki is ve islemlerin yasa, tiizikk, yonetmelik,
yonerge, genelge ve talimatlara uygun olarak etkin, ekonomik ve verimli yiiriitiilmesini ve
koordinasyonunu saglamak.

b) Biriminin performans programi ile biitgesini hazirlamak ve uygulanmasin
saglamak.

¢) Stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri ve performans
bilgilerini igerecek faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak.

¢) 5018, 4734 ve 4735 sayih kanunlar ve diger mevzuat uyarinca Birim Yoneticisi,
Ihale Yetkilisi ve Harcama Yetkilisi sifatindan kaynaklanan is ve islemlerin yerine
getirilmesini saglamak.

d) Gorev, yetki ve sorumlulugundaki is ve islemlere iliskin belgeleri imzalamak.

e) Bagkanligin faaliyet alanlar ve diger birimlerle ortak faaliyetlerin ytiriitiilmesi igin
koordinasyon ve igbirligini saglamak.

f) Personeli bireysel Performans Gelisim Sistemi iizerinden degerlendirmek, kariyer
planlar1 ve hedeflerine gore yonlendirmek, terfi, odiillendirme ve disiplin islemlerinin
yiirtitiilmesini saglamak.

g) Diger kurumlardaki iyi uygulama orneklerini arastirmak, yerinde incelemek,
yenilikleri takip etmek, uygun olanlarinin kurumumuzda da uygulanabilirligi konusunda iist
yonetime Oneriler hazirlamak.

g) Is saglig1 ve giivenligi ile cevreyi koruma hususunda gerekli tedbirlerin alinmasini,
personelin mevzuata uygun g¢alismasini, gerekli kayitlarin tutulmasim ve bildirimlerin
yapilmasini saglamak.

h) Ilgili mevzuat ¢ergevesinde birim ve personelinin sevk ve idaresini saglamak.

1) Taginirlarin mevzuata uygun olarak elde edilmesini, muhafazasim, kullanima
verilmesini ve kayitlarimin tutulmasimi saglamak ve Tasinir Yonetim Dénemi hesabini
vermek.

i) Baskanlik biinyesinde I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasini, uygulanmasim ve
gelistirilmesini saglamak.

j) Ust Yoénetici tarafindan verilen diger gorevler ile mevzuatta 6ngoriilen benzeri

nitelikteki gorevleri yapmak.

MADDE 26- (1) Sube Miidiirii
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Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.



a) Gorev, yetki ve sorumlulugundaki is ve islemlerin yasa, tiizik, yonetmelik,
yonerge, genelge, talimatlara uygun olarak etkin, ekonomik ve verimli yiiriitiilmesini ve
koordinasyonunu saglamak.

b) Amiri oldugu birimde kanun, tiizik ve yoOnetmeliklerle belirlenen gorevleri
zamaninda ve eksiksiz olarak yapmak ve yaptirmak, maiyetindeki personeli yetistirmek, hal
ve hareketlerini takip ve kontrol etmek, performansini degerlendirmek.

¢) Birimdeki evrak ve yazismalarin elektronik ortamda diizenli bi¢gimde hazirlanmasi
ve korunmasini saglamak.

¢) Ilgili mevzuat ¢ergevesinde birim ve personelinin sevk ve idaresini saglamak.

d) Is saghg ve giivenligi ile ¢evreyi koruma hususunda gerekli tedbirlerin alinmasi,
personelin mevzuata uygun ¢alismasi, gerekli kayitlarin tutulmasini ve bildirimlerin yapmak.

e) 5018, 4734 ve 4735 sayih Kanunlar ve diger mevzuat uyarinca Birim Yoneticisi
tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

f) Ulusal ve uluslararasi kalite belgeleri ile ilgili is ve islemleri ytiriitmek.

g) Birim amiri tarafindan verilen diger gorevler ile mevzuatta ongoriilen benzeri

nitelikteki gorevleri yapmak.

MADDE 27— (1) Sef

a) Personeli arasinda is bolimiinii yapmak; isin diizenli, eksiksiz, zamaninda ve
mevzuata uygun yapilmasini saglamak.

b) Verimliligi ve kaliteyi artirmak i¢in hizmet siireglerini gelistirmek, iyilestirmek ve
onerilerde bulunmak.

c¢) Birimdeki evrak ve yazigmalarin elektronik ortamda diizenli bi¢imde hazirlanmasi
ve korunmasini saglamak.

¢) Entegre YoOnetim Sistemi kapsaminda biriminde iiretilen verilerin sisteme
girilmesini, glincelligini ve siirekliligini saglamak.

d) Maiyetindeki personeli yetigtirmek, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmek.

e) Biriminin stratejik plan, biitge, performans programi ve faaliyet raporlarini
hazirlamak ve takibini yapmak.

f) Tasir kontrol ile demirbag takip islemlerini mevzuata uygun olarak yapmak ve bu
konu ile ilgili yazigsmalar1 hazirlamak.

g) Birim Amiri tarafindan verilen diger goérevler ile mevzuatta ongoriilen benzeri
e oA
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Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununa gore Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistir.

nitelikteki gorevleri yapmak.



MADDE 28— (1) Diger Unvanlar ve Gorevler

a) Bu Yonergede sayilmayan sefliklerin gorev, yetki ve sorumluluklari bagh
bulunduklar1 Daire Baskanliklar1 tarafindan belirlenir.

b) Bu Yonergede sayilmayan diger unvan ve gorevde ¢aliganlar mevzuat, sézlesme ve

amirlerince verilen gérev ve isleri yerine getirmekle gorevli, yetkili ve sorumludurlar.

DORDUNCU BOLUM

Yiiriirlik ve Yiiriitme
Yiiriirliikten Kaldirilan Hiikiimler
GECICI MADDE 1- (1) 01/04/2021 tarihli ve 45145 sayil idare Enciimeni Karar1 ile

yirirliige giren Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonergesi yiiriirliikten kaldirilmistir.

MADDE 29- (1) Bu Yénerge idare Enciimeni tarafindan kabul edilip karara

baglandiktan sonra yiiriirliige girer.

MADDE 30— (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.
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Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.



