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Yonetici Ozeti

Gunumiiz metropol yonetimlerinin en dénemli sorunlarindan birisi; giderek
artan ve gesitlenen toplu ulasim ihtiyaclarini, yliksek standartlarda
ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik prensiplerine bagli kalarak karsilamaktir.
istanbul Toplu Ulasim Sistemi; otobiis, metro, hafif rayli sistem, deniz ulagim
araclar gibi yapilarda yer alan farkli birimlerin etkili bir sekilde bir araya
gelmesiyle olusmaktadir. Toplu ulasim ihtiyaclarinin en énemli bolimini
karsilayan IETT ile birlikte Ozel Halk Otobiis isletmecileri, istanbul Ulagim
A.S, Minibiiscii esnafi, 6zellestirilen istanbul Deniz Otobiisleri, Okul ve
isyeri Servisleri, Taksici Esnafi, Deniz Taksi gibi farkli ulasim kurumlari da bu
sistem icinde yer almaktadir. Bu sistemlerin icinde ulasim sistemini
tamamlayan park yeri ihtiyacina cevap vermek lizere ispark ve Ozel Otopark
isletmecileri de sistemin birer parcasi olarak degerlendirilebilir. Ayrica
sehirlerarasi otobs firmalarinin kent icinde yolcu toplayan ve dagitan
sistemleri de eklendiginde ortaya buyuk bir toplu ulasim sistemi ¢itkmaktadir.

Hali hazirda toplu ulasim sistemlerinin farkli birimleri birbirinden bagimsiz
olarak davranmakta ve kendi i¢ dinamikleri ile olusturduklar planlama,
organizasyon ve yiriutme fonksiyonlari ile faaliyette bulunmaktadirlar. Farkli
birimlerin farkli yonetim anlayislari ile olusturduklari toplu ulasim hizmet
bilesenleri, farkli kalite dlizeylerinde hizmet sunmaktadir. Oyle ki ayni
glizergahta ayni hizmeti benzer araglarla veren farkli birimlerin sundugu
hizmetlerde hem icerik hem de sunum bakimindan 6nemli farkliliklar
olusmaktadir. Bu durum hem hizmeti alan hem de hizmeti veren acisindan,
beklentilerin karsilanmamasina ve memnuniyetsizlige yol agmaktadir.

istanbul toplu ulasim sisteminin en dnemli aktérii olan IETT ortaya cikan bu
durumu musteri memnuniyeti arastirmalari, sikayet sistemleri, is analizleri ve
suirec analizleri ile tespit etmis ve gesitli ulasim modlarinin entegrasyonu ile
etkin ve verimli bir toplu ulasim modelinin arayisi i¢ine girmistir.

Ulasimda Planlama ve Verimlilik Artisi Ortak Akil Konferansi bu arayisin
sonucunda gerceklestirilmistir. istanbul Toplu Ulasim Sistemi’nde yer alan
bitiin ulasim modlari temsilcileri ve ulasim sisteminin diger paydaslarinin
temsilcileriile birlikte ulasimda etkin bir planlama sistemi ve verimlilik artisi
gerceklesmesi amacglanmistir. Bu kapsamda yol ve yontemler arastiriimis ve
elde edilen sonuglar karar vericilerin dikkatine sunulmustur. Ayrica karar
vericileri etkin ve verimli bir toplu ulasim modeli planlamasi icin zorlayan
cevresel etkenler ve dliinyadaki gelisim ve trendler de paylasilmistir.






Verimlilik
Nedir ?



Verimlilik; basit olarak belli bir
alanda elde edilen ¢iktinin,
kullanilan girdilere oranidir. Kisi ya
da organizasyonun genel etkinligini
gosterir. Calisan verimliligi,
kullanilan makine ya da ekipman
verimliligi hesaplanabilecegi gibi
herhangi bir konuda iiretim yapan bir
is modelinin verimliligi de
hesaplanabilir. is modelinde genel
olarak yatirim sermayesi, kullanilan
fiziksel alanlar, kullanilan malzeme
ve techizat ile elde edilen karlarin
karsilastirilmasi sonucu verimlilik
ol¢limii yapilmis olur.
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Toplu Ulasimda
Verimlilik Planlamasi

Verimlilik artisi bir problem ¢6zme stirecidir. Toplu ulasim, strekli degisen
cevre kosullar dikkate alinarak planlanmasi gereken dinamik bir sistemdir.
Demografik yapi, teknoloji, cevresel kosullar, insan kaynaginin niteligi ve
talepteki degismeler surekli farklilastigindan saglikli bir planlama siireci
basari icin temel sarttir. Toplu ulasimda verimlilik icin mevcut durum,
oncelikli olarak su sorular ile analiz edilmelidir;

« Toplu ulasim kullanicilari nerede yasiyorlar?

» Cesitli amaglar icin hangi noktalar arasinda seyahat ediyorlar?

« Halen kacg kisi toplu ulasim hizmeti talep ediyor?

« Surekli hizmet alanlar disinda ne kadar yerli ve yabanci turist toplu ulagim
hizmeti talep etmektedir?

+ Ulasim talep edenler nasil bir seyahat glizergahi tercih
ediyorlar?

« Mevcut toplu ulasim sistemi ne kadar iyi calismaktadir?

Bu sorular elde bulunan datanin analizleri, misteriye yonelik arastirmalar,
nufus sayimlarindan elde edilen veriler ve turist arastirmalarindan elde
edilen veriler dikkate alinarak cevaplandiriimalidir.

Verilerin analizi ile elde edilen sonuclar gelecege yonelik planlama igin
kullanilmalidir. Gelecek 10-15 yilda verimli bir toplu ulasim sisteminin
planlamasi icin ek olarak su alanlarin projeksiyonunun olusturulmasi
gerekir;

« istanbul’un 2030 niifusu ne olacaktir?

« Yerlesim alanlari hangi bolgelerde olacaktir?

« Ne kadar turist istanbul’u ziyaret edecektir?

« istanbul halki ve turistler nasil bir ulasim hizmeti talep edeceklerdir?

+ Biz hangi alternatif toplu ulasim sistemlerini gelistirebiliriz?
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Toplu Ulasim
Alternatiflerinin
Gelistirilmesi

Toplu Ulasimda
Verimlilik

Gelecek yillarda toplu ulasimla ilgili projeksiyonlar olusturulmasina yonelik
planlama c¢alismalarinin bir sonraki asamasi da farkli toplu ulasim
alternatiflerinin  gelistirilmesidir. Gelecek yillarda nifus ve vyerlesim
hareketlerine  yonelik projeksiyonlar Uzerinden yeni yatinmlarin
planlanmasi, mevcut ulasim modlarinin gelistirilmesi ve farkli ulasim
modlarinin eklenmesine yonelik calismalar yapilmalidir. Bu amaca yonelik
cevaplanmasi gereken sorular asagidaki gibidir;

«Toplu ulagim talebi gelecekte hangi alanlarda yogunlasacaktir ?
«Toplu ulasim yatirimlari nerelere yapilmalidir?

«Toplam yatirim miktari ne olacaktir?

«Toplu ulasimda gelismeler hangi asamadadir?

«Daha kolay bir toplu ulasim icin ne yapilmalidir?

«Daha etkili, daha eglenceli ve daha glizel bir toplu ulagim sistemi nasil
olusturulur?

Toplu ulasim sistemi, kent icinde insan mobilitesinin hizli, etkili ve karli bir
sekilde yapilmasi ile ilgili etkinliklerin verimli ve tim paydaslara deger
saglamasi amaciyla yiritilmesidir. Toplu ulasim sistemlerinin verimliligi
bitin blylk kentlerin ortak sorunudur. Ozellikle farkli ulasim modlarinin bir
arada calistigl kentler, toplu ulasimda verimliligi arttiracak bir sekilde
planlama yapma zorunlulugu ile karsi karsiyadir. Toplu ulasimda verimlilik
artisi saglama amacina yonelik olarak yapilacak bir planlama ¢alismasinda
asagidaki faktorlerin bir arada distintlmesi gerektigi aciktir.

«Kent ici ulasim modlarinin hareketliligi

*Kent ici yolcu hareketliligi

*Kent ici arag hareketliligi

«Farkli ulasim modlarinin entegrasyonu

«Trafik sikisiklig

«Kent ici ticari amacli lojistik hareketler

«Eneriji, iklim degisikligi ve hava kirliligi planlamasi
«Disaridan gelen yolcularin toplu ulasim sistemine katilimi

«Kent disina ¢ikan yolcularin ¢ikis noktalarina hareketleri



BlyUk metropollerde birbirinden farkli ulasim modlari ile birlikte bu modlari
isleten farkli sirketlerin, yonetim yapilarinin ve planlama anlayislarinin
olmasi verimliligi onemli ol¢lide etkilemektedir. Toplu ulasimin etkili, hizli,
verimli ve karli bir sekilde yiritilmesi bitiin ulasim modlarinin ortak
amacidir. Buna karsin farkli ulasim modlari kendi yatirim, finansman, insan
kaynagl, arag-gere¢, malzeme ve operasyon planlamasini ayri ayri
yapmaktadir. Bu durumda ortak bir hedefe ulasmak gliclesmektedir.

Toplu ulasim alaninda planlama ve verimlilik arayisi buyuk 6l¢tide bu alanda
yasanan gelismeler ve hakim trendlerle ilgilidir. Oyle ki bitin ulasim
otoriteleri toplu ulasimin kent i¢i ulasimda en ¢ok tercih edilen ulasim modu
olmasi konusunda calismalar yapmakta ve bu yolla kaliteli bir ulasim
sistemine ulasmanin mimkiin olabilecegi uzerinde durmaktadirlar. Toplu
ulasim alaninda diinya trendlerini su sekilde siralayabiliriz;
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Toplu Tasima
Alanindaki
Trendler



Trafik Sikisiklig

Mobilite Kiiltiiriindeki
Degismeler

Eneriji, iklim ve
Hava Kirliligi ile
Ilgili Trendler

Diinya niifus hareketlerine bakildiginda neredeyse bitiin llkelerde biliylk
kentlere dogru bir akis oldugu ve kentli niifusun arttig1 gérilmektedir. 1800
yilinda diinya nifusunun sadece %3'l kentlerde yasarken, 2010 yili itibariyla
bu oran %50'nin tzerine ¢ikmistir. Sektoru etkileyen en 6nemli trendlerden
birisi kentli ntifus artisinin cok daha lzerinde bir oranda 6zel arag sayisinda
artis yasanmasidir. GSMH’da % 1’lik bir artisin ulasima olan talebi % 1.5
arttirdigl gerceginden hareketle, tilkemizde son yillarda yasanan 6zel arag
sayisindaki artis ve buna bagli trafik sikisikligi dnemli bir trenddir. Buyiime
ve gelisme konusundaki tahminlere bakildiginda  Tirkiye’nin her yil
ortalama % 4 civarinda bir bliyime hedefledigi gorulmektedir. Buna gore
onumuzdekiyillarda bir yandan kentlere dogru go¢ hareketi diger yandan da
1000 kisi basina diisen arag sayisinda artis olmasi beklenmektedir. Buna
paralel olarak da trafik sikisikligi kaginilmaz bir sonug olacaktir. Yerel
yonetimlerin temel ilgi alanlarindan birisi de toplu tasima alanina yapilacak
yatinmlar olacaktir. Rayli sistemler, tekerlekli sistemler, istanbul, izmir gibi
metropoller icin denizyolu secenekleri tizerinde calisilacaktir.

Kent nifusunun artmasi ile artan trafik sonucu kentlerde ulasimin
zorlasmasi, mobilite kiiltiriinde degisimler gbzlenmesine sebep olmustur.
Bu degisim hem karar vericiler hem de kullanicilar igcin s6z konusudur.
Kentsel hareketlilikle ilgili bu yeni kultiir tim ulasim modlarinin entegre
edilmesi, surdurilebilir bir ulasim planlamasi ve kullanici tutum ve
davranislarinin ulasim modlarina uyarlanmasina dayanmaktadir. Etkili bir
ulasim planlamasi sadece yeni ulasim yollari Gretmek ve ulasim altyapisini
genisletmekten daha fazla bir olgudur. Yerel agdaki tiim ulasim modlarinin
optimum kullanimi ile kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi ilkelerine dayali
bir strateji gerekmektedir. Bu noktada yeni kentsel hareketlilik kiltird,
kullanici odakli ve bireysel secimleri dikkate alan bir yaklasimla
olusturulmaktadir. Ulasim modlarinin hizli, kolay, basit, gtivenli, guvenilir,
kolay erisilebilir, konforlu segenekler sunmasi ve diger modlarla fiziksel ve
zamansal olarak entegre edilmesi yeni kultiirtin unsurlardir. Markalar bu
yeniyaklasima uygun araglar gelistirerek ulasim modlarinin entegrasyonuna
katki yapabilir ve diger modlara eklenerek yeni pazar alanlar yaratabilirler.

Kent yonetimleri ve ulasim otoritelerinin 6nlinde duran énemli sorunlardan
bazilari enerji maliyetleri, iklim degisiklikleri ve hava kirliligi ile ilgili
gelismelerdir. Blyuk ulagim filolarini yoneten ulasim otoriteleri, hem toplu
ulasim maliyetlerini belirli seviyelerde tutmak hem de kent yasaminin
kalitesini Ust seviyelere ¢ikarmak zorundadir. Bu gelismeler artik dinyada
hemen her llkenin giindeminde yer alan onemli konulardan birisidir.
Alternatif enerji tiiketen araglar, dusik karbon emisyonu ile calisan
motorlar, karbondioksit ve diger zehirli gazlar bakimindan en dusuk riskli
¢ozlimler toplu ulasim sisteminin 6nemli konulari arasinda yer almaktadir.
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Sosyal ve Kiilturel
Degisimler

Ozellikle buylk metropollerde, yiiksek standartlar icin uzun calisma
saatlerine yayilan yiiksek tempolu bir is hayati séz konusu olmaktadir.
Ekonomik buyime, kisi basina disen gelir artisi, is disi sosyal yasamin
gelismesi, bos zamanlari degerlendirmek icin giderek artan secenekler gibi
gelismeler kent hayati icinde mobiliteyi arttirmaktadir. Bu da 6zellikle toplu
tasima alaninda talebin artmasi ve c¢esitlenmesini beraberinde
getirmektedir. Kentli nlfus artisi, kentlere gog, sanayilesme  gibi
parametreler sehir ici ve sehir disi ulasima olan talebi de arttirmaktadir.
BlyUk kentlere is, saglik, egitim, eglence ve diger amaglarla giden ya da
llkeye gelen turist sayilarinda ciddi artislar yasatmaktadir. Kent icinde 6zel
otomobil bagimlligl, esnek yasam tarzlari, kiiresel bir yasam bicimine
entegrasyon gibi faktorler nedeniyle artan beklentilere cevap verecek yeni
ulasim seceneklerine talep artmaktadir. Turistler, stirticiiler, filo operatorleri,
ag yoneticileri gibi cesitli kullanicilar icin gercek zamanli trafik bilgisi,
yolculuk planlama, elektronik bilet, akilli kart sistemi gibi veri entegrasyonu
yoluyla kolaylastirici, basitlestirici, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan yeni
teknolojilerin kullanim alanlari ortaya ¢cikmaktadir. Kiiresel isinma nedeniyle
olusan enerji fiyatlarindaki artislar, kit enerji kaynaklarinin verimli kullanimi
ve giderek artan ¢evresel duyarlilik, yesil ¢coziimler ve karbon emisyonlarinin
azaltilmasi konusundaki sorumluluklari 6n plana ¢ikarmaktadir.






Ortak Akl
Konferansi



3. Adim

Degisim Vizyonunu
Olusturun

2. Adim

Gucli Bir Calisma
Grubu Olusturun
Degisim
iklimini
Olusturun

1. Adim

Acil Durum
Olusturun

8. Adim

Surdirdlebilir
Degisim Vizyonu

4. Adim

Degisim Vizyonu
iletisim ve Yonetimi

5.Adim

Stratejik Aksiyon
Plani

Etkin ve Yetkin
Organizasyon
Olusturun

6. Adim

Akilli Kazanimlar
Olusturun

Surdurilebilir ve Bittinsel
Degisim Kurallar
Olusturun

7. Adim

Degisimin Basari

Kriterlerini Olusturun

John P. Kotter, Harvard Universitesi profesérlerindendir. Simdiye
kadar yazdigi 9 kitap, tam 80 dile gevrilmistir. ‘Degisim Liderligi
kitabi’ “degisim yonetimi alaninda yeni ufuklar agan eser” olarak
bircok kisi tarafindan kabul edilmistir.

Gunumuzde organizasyon kultirinun donusim, yeniden
yapilanma, yeni bir teknolojiye gegis, birlesme ve satin almalar ve
yeni stratejiler gibi genis capli degisim ve dontusim operasyonlarinda
basarili olmak icin kullanilan bir yontemdir.
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Ortak Akil Konferansi, herhangi bir problemin degerlendirilmesi, ¢6ziim
yollarinin belirlenmesi ve farkli ¢6ziim alternatiflerinin tartisilarak ortak akil
Uretme amaciyla gerceklestirilir. Bu kapsamda cesitli metotlar
uygulanabilir. ‘Ulagimda Planlama ve Verimlilik’ konusu bir proje olarak
ele alinmis ve mevcut durumun degistirilerek verimli, etkin ve ekonomik bir
ulasim planlama yaklagiminin benimsenmesi amaglanmistir. Buna yonelik
bir degisim suireci yaratilmasi icin Kotter’in 8 adimli degisim modeli
(Kotter’s 8 Step Change Model) yontemi kullanilmistir.

Kotter’in 8 Adimli degisim modeli birbirini izleyen ve mevcut durumu arzu
edilen farkli bir durumla degistirmeyi amaclayan bir metottur. Mevcut
durumda istanbul Toplu Ulasim Sisteminin farkli modlarinin ortak bir
planlama anlayisi ile yonetilmemesinden dolayi veri kayiplari ortaya
¢itkmaktadir. Calismada ulasilmak istenen verimli, ekonomik, etkin ve ideal
bir toplu ulasim sisteminin tasarlanmasidir.

Kotter’in 8 Adimli Degisim modeli iki ana baslik ve sekiz farkli adim
iizerinde uygulanmistir. Buna gére birinci ana baslik “Degisim ikliminin
Olusturulmasi” asamasidir. Bu asamanin birinci adiminda degisim
ihtiyacinin ‘Aciliyeti ’ ortaya konulmakta ve hangi sebeplerle degisim talep
edildigi ortaya konulmaktadir. ikinci adimda, degisim siirecine katki
verecek ulasim modlari ve paydaslardan olusan ‘Giiglii Bir Calisma Grubu’
tanimlanmaya ¢alisilmistir. Birinci asamanin tglinci adiminda ise ‘Degisim
Vizyonu’ belirlenmistir. Toplu Ulasimda Verimlilik konsepti ile ilgili olarak
tum katilimcilarin belirledigi bir vizyon olusturulmus ve paylasilmistir.
ikinci asamada ise calisma modelinin diger adimlari sirasiyla calisilmistir.
Bu asamanin ana basliklari ‘Etkin Ve Yetkin Organizasyon Olusturun,
Siirdiiriilebilir Ve Biitiinsel Degisim Kurallari Olusturun’ seklindedir. Bu
asamanin ilk adimi ‘Degisim Vizyonunun iletisim Yénetimi’nin’ tim
paydaslara yonelik yapilmasi ¢alismasidir. Sonraki adim ise degisimi
saglayacak aksiyon planinin olusturulmasi yani ‘Stratejik Aksiyon Plany’
adimidir. Bu adimda gesitli projeler tizerinde durulmus ve mevcut durumu
degistirecek aksiyonlar tartisilmistir. Bu noktada ‘Degisimin Yaratacagi
Kazanimlar’ da bir sonraki adimda belirlenerek tim paydaslara
duyurulmasi ve degisimle ortaya ¢ikan ‘Basari Kriterlerini Belirleme’
calismalari yapilmistir. Son adimda ise ‘Siirdiiriilebilir Bir Degisim
Vizyonu’nu’ kurum kiiltiiri haline getirerek degisim talep eden ve
gerceklestiren yeni organizasyon yapilarinin kurum kiltiirtinin bir pargasi
olmasi planlanmis, degisim kilttriinl yaratmak lizerine bir anlayis
paylasilmistir.

Belirtilen tim bu adimlarla ilgili olarak grup ¢alismasi yontemi belirlenmis
ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, IETT, istanbul Ulasim A.$, Sehir
Hatlari A.S, Taksiciler Esnaf Odasi, Servis isletmecileri Dernegi, Turyol,
istanbul Deniz Otobiisleri, Halk Otobiisleri A.§, TOBB, esitli
Uiniversitelerden akademisyenler ve diger paydaslardan olusan
katilimcilar grup iginde yer almistir. Belirtilen adimlar iki farkli oturumda
gerceklestirilmistir. Elde edilen icerik asagida degerlendirilmistir.






Degisim
Iklimini
Olusturun



‘Ulasimda Planlama ve Verimlilik Artisi Ortak Akil Konferansy’ birinci
oturumunda, ilk adimda mevcut durumdan verimli bir toplu ulasim
sistemine gecis i¢in acil durum olusturulmasina yonelik bir calisma
gerceklestirilmistir. Tum katilimcilar gruplara ayrilarak kendi aralarinda
tartismislar ve acil durum olarak tanimlanabilecek konulari belirlemislerdir.
Buna gore verimli bir toplu ulasim sistemine geciste acil durum olarak
tanimlanan baslica konular su sekilde olusmustur.

Toplu ulasim sistemini olusturan farkli modlarin temsilcilerinin her biri
mevcut durumun karli ve verimli olmadigini belirtmistir. Finansal anlamda
karli olmayan bir sistemin ayni zamanda insan kaynagi, zaman, fiziksel arag
kapasitesi, cevresel atiklar gibi faktorler agisindan da ciddi kayiplar yarattig
belirtilmektedir. Farkli modlarda farkli kalite diizeylerinde verilen hizmet
nedeniyle de misteri memnuniyeti, her ulasim modu icin farkli
seviyelerdedir. Bu noktada acil durum; toplu ulasim sisteminin dogru bir
sekilde yonetilmedigi ve bunun da ekonomik ve sosyal kayip olusturdugu
sebebiyle yeniden ele alinmasi ihtiyaci seklinde belirtilebilir.
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1

Acil Durum
Olusturun

« Rayli tasima, deniz tasimasi ve lastik tasima entegrasyon sorunu

+ Kentici toplu tasima otoritelerinin tek elden koordine edilmemesi

« Toplumda ulasimda planlama eksikligi

« Trafikte gegirilen suirenin her gegen glin artmasi

« Ulasim otoritelerinin gelir-gider dengesinin olumsuz bir noktaya gelmesi
« Planlama ihtiyacinin olmasi

 Metro, altyapi ve toplu tasimanin birlikte entegre olmamasi

« Yeni acilan metro hatlarinin ve kapanan hatlarin (otobis ve minibs)
problemleri

« Sosyal maliyet ve yasam kalitesinin olusmasi

« Ekonomik kayiplarin bulunmasi (zaman, isgticl, enerji, para)
» Cevre kirliligi olmasi

« Kent imaji eksikligi

« Otorite belirsizliginin olmasi

« Sehir planlama (Kentsel donlisiim) olmasi

« Zaman kaybi olmasi

« UKOME yapilanmasi

+ Entegrasyon (modlar ve veriler) olmamasi

« Ozel araglarda kapasite eksikliginin bulunmasi
« Calisma saatlerinin diizensiz olmasi

« Toplu ulasimda dncelikli yollar yapilmasi

+ Bilimsel calisma gerekliliginin bulunmasi (Universite - otorite)
« Atil kapasite olusumunun olmasi

« Ekonomik model gelistirilmesi

« Vakit kaybinin olmasi

« Para kaybinin olmasi

- is giicii kaybinin olmasi

« Konfor kaybinin olmasi

« Yonetim sorunu ve ¢ok bagliigin olmasi

« Otoparklarin stratejik planlanmasi

» Kent buyumesinin kontrol edilmesi

« Diistik emisyonlu bolge yaratilmasi

+ Deniz ulasiminin etkin kullanilmasi

« Toplu ulasim seritleri yapilmasi



« Trafik yogunlugunun asiri olmasi

o insanlar mutsuz ve huzursuz. Trafik glivenligi insan sagligini etkiliyor

o Zaman kaybi yasanmasi insan davranis ve psikolojisini olumsuz

etkiliyor
« Yetersiz yol kapasitesinin bulunmasi, toplu ulasimda arac¢ payinin az
olmasi ve rayli sistemin az olmasi

» Otomobil sahipliginde artan ulasim talebinin bulunmasi
+ Toplu ulasim hizmetleri arasinda uyum saglanmamasi

« Toplu ulasim yonetiminde sorunlar olmasi
« Trafik kaynakli acil durumlarin yonetilememesi
« Egitime dayali trafik bilinci olmamasi

« Paydaslarin yonetime katki saglayamamasi
« Verilerin planlama asamasinda saglikli analiz edilememesi

« Toplu tagimaya yeterli destek verilmemesi
« Ulastirma modlarinin entegrasyonunun yeterli olmamasi

« Paydaslar tarafindan gelistirilen stratejilerin ortak olmamasi
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2

Giiclui Bir
Calisma Grubu
Olusturun

Belirlenen acil durumun ardindan verimli toplu ulasim sisteminin
olusturulmasi amaciyla gugli bir calisma grubu belirlenmesi adimina
gecilmistir. Calisma grubu belirlenmesi ihtiyacina yonelik yapilan ¢calismada
genel olarak, butin ulasim modlarinin temsilcilerinden olusan bir calisma
grubu dnerilmektedir. Bu calisma grubunun liderligi icin IETT en cok dnerilen
kurum olarak gorulmektedir. Verimli bir toplu tasima sistemi icin tim
paydaslarin, Universitelerin, sivil toplum kuruluslarinin, emniyet
birimlerinin, UKOME temsilcilerinin bir araya gelerek bir ¢alisma grubu
olusturmasi ve bu gruba IETT’nin liderlik etmesi seklinde bir uzlasma
olusmustur.

« Ulasim sorunu ve 6zel araclarin trafikten cekilmesiicin STK’larin ekibe
dahil edilmesi

« Otobus, minibUs, servis otoriteleri, 6zel yapilar ve UKOME Temisilcileri
» Rayli ve deniz otoriteleri
« Karayollarinin ulasim koordinasyonunda yer almasi
« Ulasim iicretlendirme otoritelerinin dahil olmasi (BELBIM)
« UKOME'de yetkisiz kisiler ve kuruluslarin gorevlerine gore diizenlenmesi
« Tek otorite IETT

o Planlama, denetim

o Ozel sektor

o Universite

o ilce belediyeleri

o Operatorler

+ Tek isi yonetim, planlama, standardizasyon, denetim ve karar verme
olanlar

« Ucret politikasi gelistiren, isletme sistemlerini entegre yonetenler
» Yasal mevzuata tavsiye nitelikli katkilar saglayanlar

- iBB, UKOME, akademisyenler ve meslek erbaplari ile paydas yénetim
olusturulmasi

«iETT’de yeni bir birim olusturulmasi

«Ulagim A.S., iSPARK ve Emniyet Miidiirligi ile veri tiretimi ve paylasimi
saglanmasi

« IETT, IBB yetkili birimleri, ilce belediyeleri ve EGM
« Kara, deniz toplu ulasim kuruluslari

« ihtisas odalari

« Universite ve diger akademik kuruluslar

« ileri teknoloji treten sirket ve kuruluslar



« ilgili bakanliklar
« Yolcu miisteri temsilcileri
« Dezavantajli kuruluslarin temsilcileri
« Yazili, gorsel ve sosyal medya
« Ulasim giivenlikgileri
« Uretici firmalar ve tedarikgiler
«IETT Lider Kurulus
o Rayli sistem
o Deniz ulasimi
o STK’lar
o Emniyet
o Havalimani isletmeleri
o Merkezi yonetim
0 112 (Sivil savunma, itfaiye)

+ Performans 6l¢timine karar vermek igin ICT isbirligi
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Degisim Vizyonu

28

Olusturun

Mevcut toplu tagima sisteminden yeni bir toplu tasima sistemine gecisin bir
vizyon gerektirdigi aciktir. Bu amagla katilimcilarin toplu tasimada verimli
bir calisma sistemine gegiste farki kurumlarin temsilcilerinin bir araya
gelmesi yeterli degildir. Ortak bir vizyonun da belirlenmesi gerekir. Bu
baglamda calisma gruplarindan bir vizyon olusturmalan talep edilmistir.
Farkli gruplarin belirledigi vizyon ifadeleri asagida yer almaktadir. Bu
ifadelerden en kapsayici ve amaca en uygun olanlarindan elde edilen ifade
su sekilde olusmustur.

“Veriye dayali, uygulanabilir, dinamik, entegre, ¢evreci, stirdiiriilebilir,
glivenli, konforlu, tiim paydaslarina deger yaratan, verimli, karli ve
katilimci bir ulasim agini, kent insaninin ihtiyaglarina uygun bir sekilde
planlamak, yonetmek ve gelistirmek suretiyle sehir hayatini
kolaylastirmak”

+ Ulasim planlamasinin tek elden yapilmasi
« Deniz, rayli, lastik tasima otoritelerini icine alan, master planlama
yapabilecek bir otorite olusturulmasi

« Stirekli degisen kent ici trafik ve yaya hareketlerine uygun, hizli planlama
yapabilen ve dl¢climler yapabilen bir yonetim olmasi

« Tum ulasim ihtiyaclarini bilimsel verilere yoneltecek entegre ulasim
sisteminin olusturulmasi

« Veriye dayali, uygulanabilir, dinamik, entegre, ¢evreci, surdirulebilir,
guivenli, konforlu ve katilimci bir ulasim agi kurarak sehir hayatini
kolaylastirmak.

« Siyasi midahaleden bagimsiz stratejik, bltlinciil ve entegre bir yonetim
olmasi

« Denetim, yaptirim ve transferin merkezden yonetilmesi

+ Kaynak gelistirme ve finansman yonetiminin olusturulmasi
« ileri teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasi

« insan kaynaginin gelistirilmesi

« Bolgesel kalkinma projeleri olusturulmasi

« Bolge ve sehircilik planlamasinin dizenlenmesi

« Ulasim entegrasyonu saglanmasi

« Toplu ulasim bilinci ve kiiltirtinun gelistirilmesi

« Calisma saatlerinin diizenlenmesi

« Alternatif is stiregleri gelistirilmesi

+ Acik veri iletisimi saglanmasi



« Yaya ve bisiklet altyapisinin gelistirilmesi

+ Diistik emisyonlu bolge ve ylksek talepli bolgelerde trafigin
Ucretlendirilmesi

« Arag paylasim uygulamasi saglanmasi
« Performansa dayali ve stirdurilebilir politikalar olusturulmasi

« Kullanici odakli sistemler ve paydas stratejilerinin entegrasyonunun
saglanmasi

« ICT odakli karar destek sisteminin planlanmasi
« Toplu tasimanin tesvik edilmesi
« Toplu tagima kalitesinin iyilestirilmesi
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Etkin ve Yetkin
Organizasyon Olusturun,
Surdurulebilir ve
Butuinsel Degisim
Kurallari Olusturun



Konferansin ikinci ve {iciincii oturumunda istanbul Toplu Ulagim
Sistemi’nde verimliligi artiracak, toplu ulasim sistemini tiim taraflar igin
deger yaratacak bir noktaya tasima konusunda etkili sekilde calisacak bir
organizasyon yapilandirma esaslari tartisilmistir. Toplu ulagim sisteminin
butiinsel degisimi ile ilgili kurallarin belirlenmesi ¢alismalari
gerceklestirilmistir. ikinci ve ticlincii oturumda izlenen adimlar asagidaki
gibidir;

31



32

4

Degisim Vizyonu
Iletisim ve
Yonetimi

Toplu ulasim sisteminin yeni bir anlayis ve yaklasimla ele alinmasi ve verimli
bir ulasim sistemine ulasma amagl olarak yapilacak calismalarla ilgili
vizyonun tiim paydaslara ve kamuoyuna bildirilmesi ve bu vizyonun genis
kesimlerce benimsenmesine yonelik iletisim cabalarinin olusturulmasi ve
yonetilmesi dordiinci adimda gerceklestirilmistir. Buna gore yapilmasi
gereken iletisim ¢alismalar su sekilde olugsmustur.

“Yeni toplu tasima yonetimi yaklasiminin biitiin iletisim kanallari
kullanilarak basta toplu ulasim modlari iiyelerine, toplu ulasim
kullanicilarina ve tiim kamuoyuna etkili bir sekilde duyurulmasi ve
aciklanmasina yénelik toplantilar, seminerler, iletisim kampanyalari, dijital
ve sosyal medya mecralarindan stirekli bilgilendirme ¢calismalari”

« Cesitli calistay, panel, konferans vb. organizasyonlarin yapilmasi

« Veri tabanli bilgilendirmelerin yapilmasi

« Toplu tasimayi 6zendirecek ulusal kampanyalarin organize edilmesi
« Toplu tasima ile ilgili konferans, panel, calistay vb. unsurlarin artirilmasi
« Toplu ulasim haftasinin belirlenip resmi olarak taninmasi

- Degisimden olumsuz etkilenecek paydaslara zararlarin telafi
edileceginin anlatilmasi

« Kamu spotlarinin artirilmasi ve televizyonlarda yayin yasal yontemlerinin
ayarlanmasi

« Sosyal ve dijital medyanin kullanilmasi

« TBMM, Ulastirma Bakanligi, iBB, Ozel Tasimacilar, Universiteler ve Odalar
esliginde

o Komisyon olusturulmasi
o Proje dosyasinin olusturulmasi
o Calistaylar diizenlenmesi

« RTUK araciliglyla kamuoyuna duyuru, egitim ve kamu spotu
yayinlanmasi

« Ulasim aglarinin olusturulmasi (paydaslar arasinda)

« Mevcut aktorlere (STK, Universite ve odalar) yeni gérevlerin atanmasi

» Odak gruplarin olusturulmasi ve buna 6zel calismalarin yapilmasi

« Ulasim 6zelinde egitim politikalari gelistirilmesi

« Yazili, gorsel ve sosyal medya mecralarini kullanarak algi gelistirilmesi

+ Bilgilendirme platformu kurulmasi

« Paydaslari ikna edecek seffafliga sahip olunmasi

« Promosyon yontemlerinin kullanilmasi

« Birincil veri analizi yapilmasi (anket, odak grup)

« Operatorlerin planlama ve doniisiim siirecinin parcasi olmasi

« Paydaslarla ilgili nihai durumun siirecin basinda ilan edilmesi

« DOnlisimiin hedefinin kamu spotu, okul ziyaretleri, arama toplantilariile
duyurulmasi ve 6neri alinmasi

« Sivil toplum ve iiniversitelerin desteginin alinmasi



5

Stratejik Aksiyon
Plani

Galismamizin besinci adimiise Toplu Ulasimda Verimliligi arttirmaya yonelik
calismalarin aksiyon planlarinin olusturulmasi ve bu ¢ergevede yiratilecek
projelerin  belirlenmesi calismasidir. Bu kapsamda yapilan grup
calismalarinda katilimcilarin dncelik verdigi aksiyonlarin 6ne ¢ikanlari
asagida siralanmistir.

« Merkezi hiikimetin yasal altyapi olusturmasi

« Ozellikle sehir disinda otoparklarin yapilmasi “Park Et - Devam Et”
« Ulasim modlarinin entegrasyonu’nun saglanmasi

 Toplu tasimada akilli ulagim ve IT kullanilmasi

- insan esasli sistemlerden siirdiiriilebilir yonetim sistemlerine
gecilmesi

+ Toplu ulasim optimizasyon planlarinin hazirlanmasi
« Birimlerin olusturulmasi ve egitim stratejilerinin belirlenmesi

« Fosil kaynakli yakit yerine alternatif kaynaklar icin iiretici firmalarla
isbirliginin yapilmasi

« Akilli ulagim sistemlerinden yararlanarak toplu tasimanin tek elden
yonetilmesi

« Ucret tarife endeksi ve hatlarla entegrasyonun saglanmasi
« Ulasim akademisi gelistirilmesi

+ Calisma saatlerinin diizenlenmesi

« Lojistik saatinin belirlenmesi

« Diisiik karbon emisyonlu bolgeler saglanmasi

« VIP hatlar olusturulmasi

+ Alternatif ulasim modlarinin desteklenmesi

« Toplu ulasimda performansa dayali gelir paylasim modeline gecilmesi
(yolculuk sayisina gore degil km gore)

« Toplu ulasimi tercih edilebilir kilacak altyapilarin kurulmasi (Park Et -
Devam Et, Busline, BRT, dezavantajli gruplar vb.)

« Ortak veri, licret, zaman ve fiziki sistemlerin entegre gelistirilmesi

« Ulagim otoritesinin belirlenmesi (istanbul Entegre Toplu Tagima)

« Ulasim hizmetlerini miisteri ve ara¢ segmentasyonu ile ¢esitlendirilmesi
« Siiresi belirli siire¢ agamalarinin belirlenmesi

« Siireci yonetecek kurullar ve yontemlerin belirlenmesi

« Siirecin hukuki altyapisinin hazirlanmasi

« Finansman olusturabilecek 6nlemlerin alinmasi

Yukarida sayilan cesitli aksiyonlar icinde agirlikli olarak farkli ulasim
modlarinin hizli bir sekilde entegre bir yonetim anlayisi ile bir araya
getirilmesi fikri 6n plandadir. Bunun disinda licret sisteminin yeniden
dizenlenmesi, yolcu sayisi yerine kilometre bazli gelir paylasim sisteminin
uygulanmasi, veri tabani bazli ulasim aksiyonlari olusturulmasi, misteri ve
ara¢c segmentasyonu ile c¢esitlendirmeye gidilmesi gibi aksiyonlar

belirtilmistir.
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Toplu ulasimda verimligi arttirmaya yonelik yeni yonetim yaklasiminin
benimsenmesi durumunda, c¢alismamiza katilan tim paydaslar igin
olusabilecek akilli kazanimlar altinci adimda tartisilmistir. ilk planda
belirtilen kazanimlar asagida siralanmistir.

Akill Kazanimlar
Olu5tu run « Yolcu memnuniyetinin kazanilmasi

« Cevresel kazanimlarin saglanmasi (giraltd, kirlilik, sikisiklik ve
ekonomiklik)

« isletmeci ve kullanici agisindan kazanimlarin saglanmasi

« Zaman kazaniminin saglanmasi

« Suirdiiriilebilir bir sistem kazancinin saglanmasi

+ Kisi basi toplu ulagim maliyetlerinin azaltilmasi

« Toplu ulasim operatérlerinin verimliliginin artirilmasi

« Kaza maliyetlerinin azaltilmasi

« Hava kirliliginin azaltilmasi

« Yakit ithalatiile araglarin kilometre basina yakit titketiminin azaltilmasi
+ Dezavantajli yolcular i¢in daha fazla mobil uygulama gerceklestirilmesi
 Hizli ulasimin gergeklesmesi

+ Temiz gevre olusmasi

+ Konforun saglanmasi

« Duisiik maliyetin saglanmasi

+ Esnek (arz - talep yonetimi) ulasim modelinin saglanmasi

» Hizmet kalitesinde ve seyahat konforunda artisin saglanmasi

« Seyahat siirelerinin kisaltilmasi

« Siirdiiriilebilir isletme modelinin kazanilmasi

+ Sehir yasam kalitesinde artisin saglanmasi

« Yolculuk siiresinin kisaltilmasi

+ Kalite ve konforun artmasi

« Enerji tasarrufunun saglanmasi

Yukarida sayilan kazanimlar degerlendirildiginde maddi ve sosyal kazanclar
olmak uzere iki kissmda elde edilecek kazanimlar on plana ¢ikmaktadir.
Toplu ulasim modlarinda maliyetlerin azaltilmasi, yolculuk surelerinin
kisalmasi, yakit tlketiminin azalmasi ve zaman, enerji tasarruflari maddi
kazanclar olarak belirtilmistir. Ayrica ulasim kalitesinin artmasi, ulasim
konforunun artmasi ve yolcu memnuniyetinin de gelistirilmesi diger
kazanimlar arasinda yer almaktadir.
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7

Degisimin
Basari Kriterlerini
Olusturun

Toplu Ulasimda verimliligi saglamak uizere olusturulmasi 6nerilen yeni toplu
ulasim yonetim yapisi ve uygulamalarinin basarisinin 6lgulmesine yonelik
basari kriterlerinin belirlenmesi yedinci adimda tartisilmis ve katilimcilar
asagida belirtilen 6l¢lim alanlarinda yapilacak ol¢umlerle verimlilik artisiyla
ilgili basari kriterlerini 6nermislerdir.

« Toplu tasima kullanan yolcu sayisindaki artigin saglanmasi
« Cevre kirliliginde azalma olmasi

« Enerji tiikketiminde azalma olmasi

+ Yolcu memnuniyetinde sayisal artigin saglanmasi

« Gelir gider oraninin isletmeciler icin artmasi

« Emisyon ve giiriiltiiniin azalmasi

» Toplu tasima kullanim oraninin artmasi

« Kisi basi karbon emisyon oraninin azalmasi

« Kisi basi ulagim maliyetinin diismesi

+ Araglarda doluluk oraninin optimize edilmesi

» Ortalama seyahat siiresinin kisalmasi

+ MMA calismalarinin yapilmasi

« Gelirin gideri karsilama oraninin saglanmasi

« Egzoz emisyon oraninin saglanmasi

« Trafikteki ara¢ sayisinin azalmasi

+ Planlanan seferlerin gerceklesmesi

+ Operatorlerin kariiginin sabit kalmasinin saglanmasi
« Paydas memnuniyetinin olculmesi

- Kaza oranlarinin azaltilarak takip edilmesi

Toplu Ulasim paydaslarinin basar kriterleri icinde agirlikli olarak maliyet
tasarrufu ve karlilik artisinin, ardindan da seyahat sirelerinin, karbon
emisyonunda azalmanin, fiziksel kapasitenin etkin kullanilmasinin ve tiim
paydaslarin  memnuniyet artisinin, basari olarak degerlendirilecegi
ongorulmektedir.
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Surdurulebilir
Degisim Vizyonunu
Kurum Kiiltiirt
Haline Getirme

36

Toplu ulasimda verimlik surekli degisen cevresel kosullarin dikkatli bir
sekilde degerlendirilmesi ve olasi verimlilik alanlarinin belirlenerek gerek
teknoloji gerekse is surecleri anlaminda kurumsal olarak i¢sellestirilmesini
gerektirir.

« Denetim ve yaptirimlarin olmasi

« Teknolojinin takip edilmesi

« Toplu tagimanin sirekli tesvik edilmesi

« Sistemin standartlarinin belirlenmesi ve politik etkilerin azaltilmasi
- insan esasli sistemlerin terk edilmesi

« Yeni sistemde inovasyon ve kaizen mantiginin belirlenmesi
« Kalite standartlarinin belirlenip surekli giincellenmesi

« Benchmarking calismalarinin yapilmasi

« Diisiik emisyonlu bolge uygulamalarinin olmasi

« Miisteri odakli planlama yapilmasi

+ Paylasim temelli kaynak kullanilmasi

- Faydalarin donemsel olarak strateji kapsaminda kamuoyu ve kamu
spotlariyla bilgilendirilmesi

+ Ulasim 6zelinde egitim politikalari yapilmasi

« Ulasim standartlari ve sertifikasyonu icin (ulasim akademisi) kurulmasi

« Toplu ulasim kanunu yonetmeligi ve yasal mekanizmalarin gelistirilmesi

« Ekonomik siirdiiriilebilirligin (sibvansiyon) yasal glivenceyle korunmasi
« Toplu ulasim muhendisligi lisans egitiminin yayginlastirilmasi

+ Toplu ulasim kiiltiiriiniin yerlesmesi icin ilkokullarda egitim verilmesi

« Saglanan faydalarin kamuoyu ile paylasilarak farkindaligin saglanmasi

Degisim dinamik bir siirectir. Degisim motivasyonu kurumlar igin 6nemli bir
kaldiractir. Surdulebilir degisimin kurumsal kultur haline getirilmesi
degisimin dinamiklerinin canli tutulmasi anlamina gelir. Kurumu etkileyen
tum i¢ ve dis faktorlerin izlenmesi, gdzlenmesi ve misyona ve vizyona hizmet
etmeyen alanlarin revize edilmesi onerilmektedir. Tum paydaslarin
beklentileriyle uyumlu bir kurum yaratabilmek icin teknolojik yenilikler,
inovasyon,iletisim, egitim,paylasim ve etkilesim kavramlari anahtar
kavramlardir.






Sonuclarin
Degerlendirilmesi



Mevcut Ulasim Sistemi
Parcali Bir Yapi
Goriiniimiindedir

Mevcut Ulasim Sistemi
Ayri Ayni Planlama
Calismasi Yapmaktadir

Mevcut Toplu Ulasim
Sisteminin Yonetimi
Cok Basli Bir Goriiniim
Arz Etmektedir

Toplu Ulasim Sistemini
Olusturan Birimler
Tanimlanmamistir

Ortak Akil Konferansi boyunca yapilan calismalardan elde edilen verilere
gore Istanbul Toplu Ulasim Sistemi’ni olusturan farkli unsurlarin tamami
verimsiz ¢alismadan sikayetcidir. Farkli ulasim modlarinin hemen hepsi
sistemin karli olmadigini, siirdirilebilir bir ulasim sistemine ihtiyac
bulundugunu belirtmektedir. Ortak Akil Konferansindan elde edilen veriler
su sekilde belirtilebilir;

Mevcut ulasim modlarinin tamaminin vizyon ve misyon ifadeleri
arastinldiginda net olarak hicbiri diger ulasim modlaryla isbirligi, paylasim,
koordinasyon ve entegrasyon kavramlarindan s6z etmemektedir. Her biri
kendi amac ve hedeflerine yonelik bir calisma konsepti belirlemektedir.
Verimlilik acisindan bu son derece 6nemli bir eksikliktir.

Mevcut ulasim modlarinin her biri kendi gelisim planlarini olusturmaktadir.
Gelecege yonelik bu calismalar birbirlerinden habersiz ve iliskisiz planlarla
yapilmaktadir.

Toplu ulasim sisteminin tek bir merkezden yonetilmesi esastir. Ornegin bati
tlkelerindeki duruma bakildiginda tek bir Toplu Ulagim Otoritesi’nin
planlama calismalarini gerceklestirdigi ve tiim modlari kapsayan planlar
yaptigl izlenmektedir. istanbul icin durum farklidir. Bu konudaki yetkiler
farkli birimlerde olmasi nedeniyle tam bir gérev dagilimi yapilmadigindan
bu alanda bir yonetim ve koordinasyon eksikligi goze carpmaktadir.

Toplu ulasim sistemi denilince geleneksel bir anlayisla lastik tekerlekli
araclar, demiryolu, denizyolu tasimaciligl gelmektedir. Bu sistemi
tamamlayan ve bittinleyen diger unsurlar ihmal edilmektedir. Ornegin
otoparklar toplu ulasim sisteminin en 6nemli tamamlayicisi olarak
degerlendirilmemektedir. Toplu ulasim sistemi sadece kalabalik insan
gruplarinin tasimasini yapan birimler olarak goriilmekte taksi, bisiklet,
yaya, motosiklet gibi araclarin kullaniminin 6zendirilmesinde rol
oynayabilecek birimler gozden kagmaktadir.
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Toplu Ulasim
Sisteminde
Verimlilik i¢in
Firsat Alanlar



Nesnelerin interneti
(Internet of Things)

Markalarin
Isbirligi

“Smart” Konsepti

Siiriis Glivenligini
Arttiran Teknolojiler

Dijital Topluluklar
(Digital Communities)

Toplu ulasim sisteminde verimlilik yaratmak icin mevcut is modellerinin
bilimsel yonetim prensipleri ile sevk ve idare edilmesi gerekmektedir. Bunun
disinda dunyayi etkileyen genel gelismeler ve yeniliklerin de tum is
sureglerinde kullanilmasina yoénelik hazirliklar yapilmasi gerekir. Bu
gelismeler ve yenilikler tum is dunyasini, araglari, insanlari, yonetim
bicimlerini etkilemektedir. Bu gelismelerden baslicalari sunlardir;

Mobil telefonlarin, toplu ulasim araclarinin, otomobillerin, yollarin kisaca
veri Ureten ve depolayan her birimin birbirine ag Gzerinden baglanmasidir.
Veri toplayan, isleyen ve basit modellemelerle karar Ureterek suris
glivenligi, konfor, glvenlik, hiz ve kolaylik yaratan karar alma sirecleri
olusturulabilmektedir.

iki ya da daha fazla is modelinin, markanin rekabetsel tstiinlik alanlarini
birlestirmesiyle olusur. Misterileri iceren “en iyi” {irlin, hizmet ve deneyim
sunma girisimleri yayginlagsmaktadir. Yatay entegrasyonlarla yolculuk
deneyimini, eglence, saglik, egitim, oyun, mizik ve benzeri alanlarla
birlestiren marka isbirlikleri her gecen giin artmaktadir.

Akilli otomobil, akilli otoyol, akilli telefonlar, akilli uygulamalar ve benzeri
uygulamalarla kullanici dostu, maliyet tasarrufu saglayan, ekonomik, insan
kaynakli hatalari en aza indiren, hizli, kolay ve basit ¢céziimler toplu ulasim
sektorliinde de yer bulmaktadir.

Mobil telefonlar, tabletler, bilgisayarlar, mobil uygulamalar ve GPS sistemleri
ile entegre edilerek toplanan anlik trafik bilgilerinin, otobiislerin 6n camina
yansitilarak kabin ici konforu arttiran teknolojilerin araglara uygulanmasi ile
ilgili Grinler pazarda goriinmeye baslamistir.

Ag teknolojilerinin  mobil araglarla birlesmesi ve sosyal medya
platformlarina gliniin her saatinde ulasilabilir olmasi sosyal medya
kullanimini arttirmistir. Turkiye, diinyada onde gelen facebook ve twitter
kullanicisi  Ulkeler arasindadir.  Kullanici  demografikleri  acisindan
dagilimlara bakildiginda her yastan ve gelir grubundan Kkisiler, bu
platformlari paylasim ve etkilesim amaciyla kullanmaktadir. Toplu ulasimda
gecen zamanin ozellikle trafik yogunlugu yasanan yerlerde sosyal medya
kanallarina baglanilarak gecirildigi arastirmalardan anlasilmaktadir. Toplu
ulasim kullanicilarinin olusturdugu buyik topluluk veri toplama, musteri
geri beslemesi olusturma, anlik bilgilendirme gibi konularda o6nemli
kazanimlar saglayabilir.
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Uygulamalarla
Butiinlesik

Toplu Tasima Araglari
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Buiyuk Veri

Paylasim Ekonomisi

Mobil uygulama pazari geometrik bir hizla blyuyor. Android ve I0S temelli
uygulamalar mobil araglarla diger araglan entegre ederek kullanicilarin
hayatini kolaylastiriyor. Pazarda bir cok marka kendi sattigl araglari entegre
edilmis uygulamalar ile kullanmaya yoneliyor. Aragla ilgili cesitli bilgileri
mobil cihazlardan takip etmek, servis, yol bilgisi, acil durum bilgisi, lokasyon
paylasmak, araci uzaktan kumanda etmek, kullanicinin saglik verilerini
toplayip iletmek ve araci uygulama Uzerinden kullanmak gibi ozelliklerle
ara¢ kullanma deneyimi zenginlestirilmektedir. Glypmpse’s Location
Sharing uygulamasi ile mobil telefonla araglarinin arag baglanti sistemlerini
(car connectivity system) eslestiren kullanicilar sesli komutlarla kendi
koordinatlarini kesin olarak sosyal medya arkadaslariyla
paylasabilmektedir.

insanlar, araclar, mobil cihazlar, kredi kartlari, izleme kameralari gibi online
veri Ureten her turlli araglardan bilgilerin toplanmasi, ayiklanmasi,
siniflanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi ile davranis analizleri yapilarak
talep tahminleri, lretim tahminleri, kapasite planlamasi, insan gl
planlamasi, finansal planlama gibi isletme faaliyetlerinin rasyonel bir
sekilde yapilabilmesine imkan veren bir gelismedir. Oniimiizdeki dénemde
biitiin is modellerinin kendi sistemleri ya da disaridan tedarik edilmis
verilerle bu tiir analizlere dayanan kararlar almasi ve uygulamasi
beklenmektedir. Halen biiyiik sehirlerin bir cogunda bliylk veri konseptine
uygun olarak yolcu planlamasi yapilarak toplu tasima sistemlerinde etkinlik
ve verimlilik saglanmaktadir.

Arag paylasimi, mekan paylasimi, kapasite paylasimi gibi konularda ortaya
cikan bu trende gore bir cok alanda asil kapasiteyi degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilen organizasyonlar, verimlilik ve etkinlik arttirma amacina
hizmet etmektedir. Diinyada AirBnb ve Uber gibi sirketler bu trendi iyi
degerlendiren sirketlerdir. Kisilerin evlerini kisa sireli kiralamasina aracilik
eden AirBnb, oda sayisinda dinyanin en buyuk otel zincirlerini geride
birakan bir kapasiteye ulasmistir. Paylasim ekonomisi, sahip olmak yerine
hizmetlere ulasabilmeyi ve kullandigin kadar 6demeyi amaglayan ve giderek
blylyen bir ekonomi alanini ifade etmektedir. Ara¢ paylasimi, mekan
paylasimi ve ofis paylasimi bu alandaki 6rneklerdir.



Degisen Musteri Davranislari

Arag Ara¢ Kullanimina
Mu‘.klyet"‘den Arac Paylasimi

Nakit Alim Cok Modlu Paket
Finansman Kisa Sureli Kiralama
Kiralama Araba Havuzu

Kaynak: KPMG International 2012
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Toplu Ulasimda
Verimlilik i¢in
Oneriler



Yonetim ve
Organizasyonla
Ilgili Diizenleme

Verimli bir toplu ulasim sisteminin yerlesik bir ydnetim anlayisi olarak
benimsenmesinin, arzu edilen yeni yonetim yapisinin kurumsallasmasina
bagli oldugu agiktir. Mevcut ulasim sistemini olusturan birimlerin bagimsiz
bir ekonomik birim olarak organize olmasi, birbirlerinden kopuk hareket
etmeleri, her birinin ayri bir planlama siirecine sahip olmasi verimsiz ve
karsiz calismanin temel nedenidir. Bu nedenle bu ¢alisma ile birlesen yeni
yonetim anlayisinin kurum kiltiirt haline getirilmesi ve tim paydaslarca
benimsenmesi adeta zorunluluktur. Buna gore dncelikli olarak su adimlarin
atilmasina ihtiyag vardir;

Toplu ulasimda verimliligi saglamak lizere olusturulacak yonetim
yaklasiminin organizasyonel yapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
konudaki en donanimli ve birikimli kurum IETT olarak gérilmektedir. IETT
toplu ulasim planlamasinin hukuki cercevesi icinde takim lideri olarak
dizenlenmelidir. Hukuki dizenlemeyle gececek zamanda, operasyonel
deneyim kazanmak icin biitiin ulasim modlarinin merkezi IETT
koordinasyonlugunda baslatilmalidir.

Toplu Ulasim Sisteminde Yer Alan Bittun Kurumlar ve Toplu Ulagim Tirleri

iETT

Ozel
Halk
Otobiisii

Otobiis

TURYOL

Metro Finiikiiler Sirket
Servisleri

Okul

Tramva Servisleri
Rayli y Ozel

Sistemler Servisler

Marmararay Kamu

Servisler Servisleri

iSPARK

Toplu

) Otopark
Ulagim Ozel

Planlama Otoparklar

Dolmus San
(Minibiis) JA Dolmus

Mavi

Bireysel W Bisiklet Dolmus

Ulasim

4 Motosiklet
Ozel Aragla

Ulasim
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Tiim Toplu Ulasim Sisteminin
Tek Bir Toplu Ulasim Plani
icinde Degerlendirilmesine
Yonelik Hukuki Cergevenin
Cizilmesi

Tum Paydaslarin Dahil
Oldugu Bir Veri Tabani ve
Bilgi Paylasim Sisteminin

Kurulmasi

Toplu Ulagimda

Verimlik Saglayacak
Yontemlerin Prosediirlerinin
Olusturularak Tim Paydaslarin
Bilgilendirilmesi

Toplu Ulagim Yonetiminin
Basari Kriterleri,

Denetim Siiregleri ve
Performans Degerlendirme
Periyotlarinin Belirlenmesi

Kurumsallagma ve
iletisim Cabalarinin
Gergeklestirilmesi
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Kamu ve 6zel sektor kurumlarinin bir arada bulunmasi fiillen mimkin olsa
bile merkezi planlama ve koordinasyon konusunda hukuki bakimdan
sorunlar cikabilir. Sirket tirleri, ortaklik yapilari, maliyet ve kar paylasimi
konularinin modellenerek ¢oziimlenmesi gerekmektedir.

Toplu ulasim sisteminin verimliligini arttirmaya yonelik planlamada ortak
bir veri tabaninin kurulmasi kaginilmazdir. Her turll isbirligi, koordinasyon
kesin surette boyle bir veri tabanindan yapilacak c¢alismalara bagli
olacagindan belki de ilk calisma olarak bir protokolle veri tabani olusturup
bilgi toplanmaya baslanmalidir.

Toplu ulasim sisteminde ekonomik kayiplarin hangi alanlardan
kaynaklandigi biyuk olclde bellidir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerin
bir prosediire baglanarak bu prosedirlerin tim paydaslarla paylasilmasi
gerekir.

Kamu ve 6zel sektor icin nimerik degerler farkli olsa da verimlilik 6lgen
metrikler aynidir. Verimliligi arttirmaya yonelik basari kriterlerinin
belirlenmesi ve ol¢lilmesi calismalari baslatilmalidir. Bu amagla denetim
standartlari, denetim kurumlari ve performans 6l¢iim periyotlarinin da
prosediirlere baglama calismasinin yapilmasi gerekir.

Toplu ulasimin farkli modlarinin bir ¢ati altinda planlama, yonetim ve
denetiminin yapilmasi silrecinin kurumsallastirilmasi ve ortaya c¢ikan
durumun iletisiminin tum paydaslara etkili bir sekilde yapilmasi gerekir. Yeni
toplu ulasim yaklasiminin misyon ve vizyonunun olusturulmasi ve tim
ulasim modlarinin  tek bir misyona yoénelik ¢aba gostermeleri
gerekmektedir. Hedefler, amaclar ve performans gostergelerinin
belirlenmesi calismasinin yapilarak verimli toplu ulasim sistemi vizyonu bir
kurum kiltlri haline getirilmeli ve yayilmalidir.
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Bagimsiz
Toplu Ulasim Sirketi

Ortak Ara¢ Havuzu

Ortak Bakim ve
Onarim Hizmetleri

Satin Alimlarin
Birlestirilmesi

Ulasim Hatlarinin
Boliinerek

Tam Hizmet Esasina
Gore Ozellestirilmesi

Toplu ulasim sisteminin tek bir merkezden planlanmasi sureci hukuki
anlamda bir cati sirketine donustirilebilir. Toplu ulasim modlarinin
katilimiyla olusturulacak sermaye birikimi ile yeni ulasim yatirnmlari
planlanabilir. Her ulasim modundan katilimcilar hem hissedar olarak hem
de sistemin bir parcasi olarak gorev alabilir.

Farkli ulasim hatlari icin ihtiya¢ duyulan farkli arag tiplerinin bir havuzda
toplanarak farkli trafik yogunlugu, yolcu talebi ve kapasitesi planlanmak
suretiyle kullanima sunulmasi yoluna gidilebilir. Dinyada yaygin olan
paylasim ekonomisi trendine uygun olarak havuzda yer alan araglar
kullanildigi kadar Ucretlendirilir. Bu sistemde yeni arag satin alma yerine
ara¢ kiralama yoluna gidilebilir. Yaz aylarinda yogun kullanim yasanan tatil
beldelerinde ortaya c¢ikan kapasite fazlasi yogun ihtiya¢ alanlarina
kaydinlmak suretiyle maliyet tasarrufu saglanir.

THY benzeri bir bakim-onarim sirketi bagimsiz olarak kurulacagi gibi mevcut
IETT yapisi icinde olusturulabilir. Cekirdek faaliyet alani bakim-onarim olan
firma hem kendi araclarina, hem farkli ulasim modlarina hem de baska
sehirlerden gelen taleplere cevap verebilir. Olcek ekonomisi yaratildigindan
karliigl yliksek bir alanda faaliyet gosteren bir gelir modeli olusturulmus
olur. IETT’nin bakim-onarim konusundaki yetkinligi de gelir ve kar yaratan
bir modele donustirilebilir.

Otobus, yedek parca, bakim ve onarim hizmeti, lastik servisi, akaryakit gibi
toplu ulasim sistem girdilerinin ortak bir veri tabanindan takip edilerek ihale
ya dasozlesmeile ortak olarak satin alinmasi ya da kiralanmasi yoluyla ciddi
tasarruflar yaratilabilir. Satin alma alaninda var olan uzmanlikta verimlilik
ve karlilik yaratan bir gelir modeline doniisms olur.

Onceden belirlenmis karliigr yiksek ve dusiik hatlardan olusan kapasiteler
tamamen IETT disindaki hatlara 6zellestirme yoluyla birakilabilir. Hatlarda
rekabet etmek yerine o hatlarda belirli bir ortalama karlilik taahhiit edilerek
hattin isletilmesi ozellestirilebilir. Bu durumda ilgili hatta uzmanlasma
Ozendirilir. Bu yolla maliyet ve karlilik sorunu yasayan diger modlarin da
problemleri ¢ozllebilir.
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Odeme Sistemlerinde

Inovasyon

Yonetim Danismanligi
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Uygulama Markasi

Halen farkli modlarin birlikte kullandigl ortak 6deme sistemleri mevcuttur.
Bu sistemler self servis uygulamalar oldugundan onemli tasarruflar
saglanmakla birlikte bu alanda yapilacak inovasyonlar ile maliyetlerin daha
da dusurilmesi mumkun olabilir. Bankalarla isbirligi yapilarak banka
kartlarindaki 6de ge¢ (dit), mobil cihazlarla 6deme, QR code kullanarak
o6deme gibi 6deme sistemleri kullanimiyla entegre makine, techizat, yazilim
ve donanim maliyetlerini daha da asagiya cekmek mumkuinddr.

IETT’nin toplu ulasim alaninda elde ettigi bilgi birikimi, deneyim ve
operasyonel kapasitesi yurt icinde ve yurt disinda ihtiya¢ duyanlara paket
danismanlik olarak sunulabilir. Bu da IETT acisindan bir gelir modeli
olurken, diger ulasim modlari da ihtiya¢ duyduklari danismanlik hizmetine
hizli ve etkili bir sekilde ulasabilirler.

IETT tarafindan kullanima sunulan uygulamalarin birer marka olarak
konumlandiriimalari ve IETT’den bagimsiz biitiin ulasim modlari hakkinda
bilgi vermeleri saglanabilir. Bu yolla uygulama satisi ya da reklam geliri elde
etmek mumkunddr.






Genel
Degerlendirme



istanbul Toplu Ulagim Sistemi’ni olusturan farkli modlarin sahip oldugu
kapasiteyi, tim ulasim segenekleriyle entegre eden, fiziksel ve sosyal
kaynaklari optimum bir sekilde degerlendiren bir yonetim anlayisi zaruri ve
acil bir ihtiyactir.

Entegre bir ulasim sisteminin operasyonunu veri tabanli bir bilgi isleme
modeline dayali olarak kurgulayarak zaman, isgiicii, finans ve fiziksel
kapasite kayiplarini en aza indirerek, hizmet kalitesini daha da yukarilara
cekerek hizmet alanlarin memnuniyet seviyesini arttirmak mumkun
olabilecektir.

Ayrica mulkiyet yapilari ve hukuki diizenlemelerle toplu ulasim sisteminin
icinde yer alan farkli birimlerin de beklentilerini karsilayan yeni bir toplu
ulasim anlayisi yaratmak mimkdun olabilecektir. Bunun saglanmasi igin
gerekli olan “niyet” toplu ulasim sistemini olusturan butiin birimlerde
mevcuttur. IETT sahip oldugu deneyim ve birikimle bu yapilanma siirecini
baslatip, sonuclandiracak kapasiteye fazlasiyla sahiptir. Bu noktada eksik
olan tek adim karar alicilarin IETT’yi boyle bir projenin yiritiiciisi olarak
gorevlendirmektir.

Yonetim, organizasyon, pazarlama, insan kaynaklari, iiretim
fonksiyonlarinin hemen her birinde 6nemli verimlilik alanlari yaratarak;
para, zaman, kaynak, kapasite tasarruflari saglamak ve karliligi mevcut
durumda bile saglayacak bilgi ve yetenek birikimi IETT blinyesinde
bulunmaktadir. Bu birikimi harekete gecirerek bugtiniin ve yarinin toplu
ulasim ihtiyacglarina hizli, kolay, kaliteli, ekonomik ve karli bir toplu ulasim
sistemi yaratmak mumkun goriinmektedir.

Bir guin suiren ortak akil konferansindan elde edilen en 6nemli ¢ikti tim

taraflarin bu konudaki gl destekleri ve konuyla ilgili farkindaliklarinin
ortaya konulmasidir.
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