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YONETICI OzETi

Dinyanin her yerinde toplu ulasim sistemleri ile ilgili problemler yasanmakta ve ¢éziimiine dair énlemler
aranmaktadir. Sehir trafigini rahatlatici alt yapi yatirimlari, disiik enerji kullanimi, isletme verimliligini
artirma, hizmet kalitesini iyilestirme veya teknolojiden yararlanma gibi genel geger yaklasimlarin yaninda;
her bolgenin toplu tasima sorunu kendi dinamikleri ile ele alinmaktadir. Uygulamalarin kapsamlari, igcinde
bulunulan cografya, iklim, niifus yogunlugu, ve kilttre gore farklilik gostermekte ve bu ylizden de her yerde
uygulanabilecek net ¢o6ziimlerden bahsetmek miimkiin olamamaktadir.

Dinyadaki cesitli metropollerde ve Tiirkiye’nin cesitli illerinde “en iyi uygulama” (best practice) seklinde
adlandirilan ¢6ziimler uygulanmakta ve bu ¢ézlimler toplu ulasim hizmet kalitesini artirmak agisindan yerel
yonetim otoritelerine fikir vermektedir. Ornegin isletme politikalari, bilgilendirme sistemleri, ticret
sistemleri, modlar arasi entegrasyon vb. alanlarda literatlire gecmis ¢cok basarili uygulamalar ve trendler
bulunmaktadir. Bu literatlire hakim, uygulamanin icinde yer alan ve karar verici konumunda olan kisilerin
bir araya gelerek kendi bakis acilarindan fikirlerini sunmalari ve yetki alanlarindaki iyi uygulamalardan
ornekler vermeleri blylik 6nem tasimaktadir.

Transist 2014 kapsaminda IETT tarafindan diizenlenen bu odak grup toplantisinda da farkli illerin toplu
ulasim otoritelerinden gelen katilimcilardan toplu ulasima dair bir gevresel analiz yaparak alternatif ¢6ziim
onerileri hakkinda diisiincelerini agiklamalari istenmistir.

12 kisilik katilimci ile Uger saatten olusan iki oturumun ilkinde “toplu ulagim sistemlerinde alternatif ¢6zim
Onerileri nelerdir?” sorusuna yanit aramistir. Herkesin sira ile kisa ve 6z sekilde fikirlerini sundugu iki turdan
olusan oturumun sonunda yaklasik 90 adet fikir ve 6neri ortaya ¢ikmistir. Ardindan gergeklestirilen ikinci
oturumda ise ilk oturumda elde edilen toplu ulasim sistemlerindeki alternatif ¢6zim Onerilerinin
karsilastirilmasi istenmistir. Karsilastirma sonucunda bazi 6nerilerin daha ¢ok kabul gérecegi ve daha
oncelikli olarak ele alinmasi gerektigi sonucu gikariimistir.
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Moderator: Dog. Dr. Umut Rifat TUZKAYA

12.00-13.00 Ogle Yemedi
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BIiRINCi OTURUM - ¢OZUM ONERILERI

Arastirma Sorusu: Toplu ulasim sistemlerinde alternatif ¢oziim Onerileri nelerdir?

Toplu ulasim sistemleri Uzerine gerceklestirilen ¢evresel analiz sonucunda ortaya c¢ikan ¢6ziim Onerileri
kapsaminda asagidaki basliklarin 6n plana giktigi gértilmektedir. Asagidaki listede, herhangi bir siralamaya
tabi tutmadan, oturum sirasinda belirtilmis 6neriler yazimsal anlamda diizenlenerek konusma sirasina gore
listelenmistir. Maddelere bakildiginda teknoloji, planlama, isbirligi, sifir emisyonlu alternatifler,
politikalar, altyapi, kiimelenme, entegrasyon ve egitim gibi kavramlarin vurgulandigi anlasiimaktadir.

1. Teknoloji ve bilgiye yatirim yapilmali
2. Uzun vadeli, stratejik ve fizibil yatirimlar yapiimali
a. Otogar ya da otopark yapmak yerine uzun vadeli, teknolojik yatirimlar yapilmali

3. Gelecege yonelik ve dogru planlama yapiimali
4. Cesitli kurum ve kuruluslarla (STK'lari, dernekler ve Gniversiteler gibi) is birligi yapilmah
5. Dogalgazli ve elektrikli otobuslere gecis yapilmali

a. Elektrikli otobuslerde kullanilan batarya sistemi gelistirilmeli

b. Elektrik tretimi icin glines panelleri kullaniimal
. Rayli sistem ve troleybis yatirimlari arttiriimal
. Kentin icinden gecen demiryollari banliyo olarak kullanilmali
. Deniz ulasiminin toplu tasimadaki payi arttiriimal

O 00 N O

. Deniz metrobusi projesi gelistirilmeli
10. Hava Gsli tasimacilikla ilgili gelismeler saglanmali
11. Bisiklet toplu tasima araci olarak tesvik edilmeli
a. Bisiklet yollari yapilmah
12. Teleferik kullanimi arttiriimal
13. Biitlin olabilecek bu ¢6ziim 6nerilerinde ¢evre duyarliligi 6n planda tutulmali
a. Dizel yakit ya da dogalgaz kullanimi arttiriimali
14. Ulasim politikalari devlet politikasi olarak degerlendirilmeli
15. Devlet toplu tasimayi 6zendirici politikalar benimsemeli
16. Kurallara uymayanlara ceza yaptirimlari uygulanmali
17. Toplu tasima devlet yatirimlari altinda olmali
18. Ulasim planlamasinin yapilmasi zaruri olmal
19. Ulasim problemi bolgesel olarak degerlendirilmeli
20. Trafige ve karmasaya bir ¢6ziim bulunmall
21. insanlarin toplu tasima konusundaki tabularini yikmak icin calismalar yapilmali
22. Sefer tarifeleri yeniden diizenlenmeli
23. Cazibe yaratan merkezi yerler i¢in toplu ulasim sistemleri yeniden gdzden gegirilmeli
24. Uygulanacak kentsel donlsimiin sadece kentsel degil toplu ulasim i¢in de bir dénliisim olmasi
arzulanmal

Lnfoloji

5




25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43,
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.

54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

&

JSTANBUL

IETT BUYUKSEHIR

iSLETMELERI GENEL MUDURLOGU BELEDIYESI

Lokal sikayetler dinlenmeli
Uygulanabilirlik tartisilmali
Bazi belediyelere ayrilan biitceler yeniden degerlendirilmeli
Calisma saatleri esnek olarak diizenlenmeli
Yol ve altyapi durumuyla ilgili iyilestirme ve galismalar yapilmal
Ulasim sektoérinin dnemli bir istihdam sagladigl goz dntinde bulundurulmah
Kimelenme kavrami olusturulmali ve bu kiimeler ana bir merkeze baglanmall
Toplu tasima ihtiyaci azaltiimali
Trafikteki strat yeniden konusulmali
Sefer saatleri, doluluk, hiz, tcretler, toplu tasimanin kamu ya da 6zel sektor elinde bulundurulmasi ve
destek sistemleri konulari tzerinde durulmal
Cozum olarak soruna odaklaniimali
isletme modeli degistirilerek bir deger olusturulmali
Hat optimizasyonu saglanmali
Aktarma merkezleri olusturulmali
Otobdis tasarimlari degistirilmeli
Otobiis konforu arttirilmah
Durak araliklari yeniden goézden gecirilmeli
Yatirimlar sadece bir siyasi parti donemi icin olmamali
insa edilmis yapilara uygun olarak otoparklar yapilmali
Otoparklarda indirime gidilmeli
insanlarda toplu tagima kiltiiri olusturulmal
Sehirde yasamanin kiiltiirli insanlara 6gretilmeli
Egitim ilkogretimde baslatiimali
Trafik ve sehirde yasam benzeri dersler okullarda gosterilmeli
Toplu tasima ve sehirde yasamla ilgili etkinliklerin diizenlenmesi
Bazi vergi indirimleri ya da toplu ulasim indirimleri yapilarak halk tesvik edilmeli
Dolu araglara kdpriiden direkt gegis izni verilmeli
Bazi tip araglarin belli bélgelere girisi kesinlikle yasaklanmall
Ulasimla ilgilenen yoneticiler siirece dahil edilmeli
a. Oneri olarak her ydneticinin belli bir siire ulasim problemleri tizerinde gézlem yapmasi saglanmali
Sofdrler toplu ulasim konusunda egitilmeli
Sofdr olmayan ve bu isi ek is olarak yapan insanlarin toplu ulasimda sofor olmasi engellenmeli
Servis araglarinin trafige ¢ikmasi engellenmeli
Taksiler Gzerinde ¢alisiimali
Dolmus ve minibusler tizerinde c¢alisilmali
Dairesel yonetim ya da balik kilgigi ydntemi toplu ulasimda ¢éziim igin kullaniimali
Onerilerin getirilebilmesi icin gereksinim duyulan veriler toplaniimali
a. Veri tabani olusturulmali
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61. Veriler ve istatistikler Urlne, bir isletme modeline donlstirilmeli
62. Alternatif ¢c6zim bulmak yerine belediyelerin var olan sistemleri degerlendirilip bu sistemlerde verimlilk
arttirihp kullaniimah
63. D4'lerle ilgili c6zUm Onerileri getirilmeli
64. IETT'nin dnciiliik edebilecegi, belediyelerin ulasim daire baskanlarinin ve ulasimla ilgili 6zel kisilerin
toplanacagi bir etkinlik gerceklestirilip ¢c6ziime beraber odaklaniimali
65. Mobil uygulamalar gelistiriimeli
66. Fizibil olmayan yatirimlardan kaginilmal
67. Toplu tasimayla ilgili acil eylem planlari olusturulmali
68. Planlama yapilip yeni alanlar (zone) olusturulmal
69. Toplu ulasim konusundaki egitimler standartlastiriimal
70. isletme modeline odaklanilmali ve bu model gelistirilmeli
71. Sistemi gelistirebilecek ve optimizasyonunu saglayacak Endiistri Miihendisleri kullaniimali
72. Sistemi yavaslatabilen istanbulkart kulanimi konusunda kati kurallar konulmali
73. insanlarda birlikte yasama kdiltiirii olusturulmali
74. Engelliler igin sehirde yasam kolaylastiriimal
a. Engellilere 6zel bir hat kurulmal
75. Toplu tasima sorununa ¢6ziim olarak SWOT Analizi uygulanmali
76. ihtiyag analizi yapiimali
77. Bu konuda gelismis llkeler baz alinarak benchmarking uygulamalari yapiimali
78. Toplu tasimada binis verileri alinabiliyorken inis verileri henliz alinamiyor, inis verilerinin de alinabilecegi
bir sistem lzerinde ¢alisilmali
79. Durak bazli Gicretlendirme sistemi gelistirilmeli
a. Otobislere HGS Sistemi gibi araca binen yolcunun cebindeki karti taniyan sistem konulup
indiginde de mesafe bazl lcretlendirme ve istedigi kapidan binip inme sansi saglanmali
80. 65 yas Usti yolcu konusu lizerinde tekrar galisiimal
a. Oneri olarak binis hakki sinirlandiriimal
b. Sehirlerarasi da kullanilabilecek standardize edilmis kisisel bir kart kullaniimali
81. Toplu tagima sistemlerinde ve trafikte fizibil optimizasyon bir ¢6ziim bulunmal
82. Sistemde rehabilitasyon yapilmali
83. Ozel sektér ve kamunun birlestirilebilecegi bir sistem kurulmali
84. Ulasim probleminin ¢6zimi icin yalniz bir departmaninin degil bircok departmaninin ve boélimin
beraber calisiimasi saglanmali
85. Otomasyon ve entegrasyona dnem verilmeli
86. Toplu tasima rant degeri olmaktan cikarilmali
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iIKINCi OTURUM — ¢OZUM ONERILERININ KARSILASTIRILMASI

Arastirma Sorusu: Toplu ulasim sistemlerinde alternatif ¢6ziim 6nerilerinin karsilastirilmasini yapiniz.

Odak grup toplantisinin ikinci oturumunda bir dnceki oturumun ¢iktilari girdi olarak kullanilmistir. Bir flip
chart lizerinde gosterilen ¢ok sayidaki ¢ozlim 6nerilerinin kiyaslamasi yapilmistir. Bu kiyaslama sonucunda
ortaya ¢ikan ve oncelikli olarak ele alinmasi gerektigi dugtinllen fikirler asagida belirtilmistir.

e Veri toplama calismalarinin sistemlendirilmesi toplu tasima sorununun ¢éziimi icin kilit noktadir. Ornegin
hangi hatla kag yolcu tasindiginin istatistiginin olmamasi (Toplu Ulasim Miikemmellik Endeksi ¢calismalarinda
da gorildigi gibi veri toplamanin ¢ok zor olmasi ) ve verilerin eksikliginden dolayl da ¢6ziim 6nerileri
sunmak zorlasiyor.

e Optimizasyondan 6nce yapilacak dogru planlamalarla toplu tasima sorununun c¢éziilmesinde ciddi adimlar
atilabilmelidir.

e Toplu tasima sorunu devlet politikasi olarak degerlendirilmelidir, yani bir otorite cesitli kurallari ve
yasaklari koyarak sorunu merkezden ¢ézmeye calismalidir. Ornegin belirlenen bélgelere girilmemesi,
belirlenen saatlerde bazi bdlgelere girisin lcretli olmasi gibi kisitlarla toplu ulasim sistemlerine ¢6ziim
getirebilir.

o STK’lar, dernekler ve liniversitelerle is birligi yapilabilir.

e Engellilerin varhg da dikkate alinmali ve engelliler de toplu tasimaya entegre edilmelidir.

e Teknolojiye gereken 6nemin verilmesiyle mobil ve akilli uygulamalarin gelistirilmesi ve insanlarin da
bunlari kullanmasiyla toplu ulasim sistemlerinde kolaylik saglanabilir. Bu konuda IT departmaninin roll
blylik olacaktir.

e insanlarin toplu tasimaya tegvik edilmesi icin hizmet ve konfor kalitesinin saglanmasi gerekir ayni
zamanda alternatif modlarinda saglanmasi gerekir: Rayl ulagim, deniz yolu ulagimi gibi.

e Toplu ulasim sorunu lokal degerlendirilmeli ¢linkii her kentin yapisi, blytkligl, nifusu birbirinden
farkhdir.

e Dogalgazh otobus kullanimi ¢cevre dostu olmasi agisindan 6rnek bir kullanim olacaktir.

e Ozel sektérde yapilan toplu tasima para kazandiriyor ama kamudaki toplu tasima para kazandirmiyor
ancak toplu tasima tamamen 0Ozel sektére birakilamayacak kadar hassas bir konudur. Bu nedenle 6zel
sektorin caliskanligini ve kamunun standarthgini birlestirecek bir sistemin ¢6ziim 6nerisi olarak kullaniimasi
mantikl olabilecektir.

e Sehir hatlarindan hizli olabilecek bir deniz metrobisi projesi hem zamandan kazang saglayacak hem de
yogun olan kara yolunu rahatlatacaktir.

e Yapilacak bir ring sistemi toplama c¢alismasiyla hat optimizasyonu saglanabilir buna ek olarak maliyet
azaltilabilir.

o Trafik optimizasyonu yapilmalidir, sorunlar lokal olarak degerlendirilmelidir.

e Ulasim sadece mihendislik isi degildir, sosyal, ekonomik ve kiltiirel alt disiplinlerle de iliskilidir, bu
sebeple hepsinin entegrasyonu gerekmektedir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Transist 2014 kapsaminda ve IETT’nin énderliginde gerceklestirilen odak grup toplantisinda katilimcilar
genel probleme 6zgii cok sayida ¢6ziim 6nerileri Giretmislerdir. ilk oturumda, fikir ve dnerilerin sayisinin
artmasi hedeflenirken, ikinci oturumda ise bu Onerilerin kiyaslanarak en faydali ve 6ncelikli olanlarinin
secgilmesi icin gaba gosterilmistir. Toplu ulasim sistemlerinin ¢6zimiine dair sunulan yaklasik 90 adet
alternatif ¢6zlim Onerisinin bazilarinin, tiim katilimcilar igin 6nemli oldugu gérilmektedir.

Ortak gorislerden ilki, verilen toplu ulasim hizmeti ile ilgili dogru verilerin toplanilarak uygun modelleme
¢alismalarinda kullanilmasidir. Toplu ulasim otoritelerinin yirittikleri faaliyetlerle ilgili (6rnegin kapasite
kullanim oranlari, emisyon degerleri, entegrasyon seviyesi, bekleme sireleri, memnuniyet seviyesi, hat
optimizasyonu gibi) konularda yeteri kadar istatistiki bilgi olusturamadiklari; bu yiizden de model ve strateji
gelistirirken zorlandiklari gorilmektedir. Bu agidan glincel ve dogru verilerin toplanmasi ve arsivlenerek
istatistikler olusturulmasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu alana hizmet edecek teknolojik yatirimlara ve bu
anlayisin yayilmasina 6ncelik verilmelidir.

Bir adim ileri gidilerek, tiim illerin bu verilere gore yapacagi alt optimizasyonlar sonucunda toplu ulagimla
ilgili devlet politikalarinin gelistirilmesi gerektigi ikinci bir tespittir. Yani bazi kararlarin ulusal diizeyde
merkezi otorite tarafindan alinmasi ve tiim illerin buna uymasinin yerel yonetimleri rahatlatacagi konusu
vurgulanmistir. Yine toplu ulasimla ilgili karar alirken tim paydaslarin fikirleri alinarak karara ortak
olmalarinin gerektigi belirtilmistir. Ayrica eylem planlarina gecilirken bu isin sadece bir mihendislik
yaklasimi olmadigini hesaba katarak isin sosyal, ekonomik, kiltiirel alt disiplinlere gére entegre edilip buna
uygun ¢ozimler Uretilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.
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