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Evrak Tarih ve Sayisi: 04.03.2024-E.97005

T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
‘ ’ Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Say1  : E-15279098-020-97005
Konu : Odiil Yonergesi Taslag

GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde hali hazirda olan "Odiil Yonergesi" yapilan calismalar
sonucunda yeniden giincellenmesi hususunda gorisiilerek karar alinmak {izere yazimizin Idare
Enciimenine havalesini onaylariniza arz ederim.

Giliven DANACI
Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkani

Uygun goriisle arz ederim.

Zeynep Pinar MUTLU
Genel Miidiir Yardimeisi

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina
[rfan DEMET
Genel Miidiir

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
\ ’ Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirligii

Say1
Konu : Odiil Yonergesi Taslag

MEVZUAT DUZENLEME VE TETKIK KOMiISYONU RAPORU

2023 yili i¢inde yapilan 3. Insan Kaynaklari Kurulunda alinan karar geregi giincellenen Genel
Miidiirliigiimiiz Odiil Yonergesi diizenlenmis olup, Genel Miidirimiiziin 13/02/2024 tarih ve 92517
sayili oluru ile Kurumumuz Mevzuat Diizenleme ve Tetkik Komisyonu’na sunulmustur.

Giincel ihtiyaglardan dolay1 hazirlanan 6diil yonergesi taslag: iizerinde Mevzuat Diizenleme ve Tetkik
Komisyonu ilgili birimlerle yaptig1 hazirliklari tamamlamis olup, Kurumumuz &6diil yonergesi taslag: ekte
sunulmustur.

Ek: Odiil (7 sayfa)

Hiilya MURATLI “Murat UZUN
Teftis Kurulu Bagkan: I¢ Denetim Baskani
Uye Uye

Ezgi ASLAN GADIS Biisra BURAN
1.HukulgM' aviri Strateji kst
U -

@

Evraki Dogrulamak icin : http:/belgedogrulama.iett.gov.tr Pin Kodu :
Adres:Sahkulu Mah. Erkan-1 Harp Sok Kat 1. No: 2 34421 Tinel- Beyoglu / Istanbul o
Ayrintili bilgi igin irtibat:

Tel : 0212 372 22 22/0212 372 - Faks : 0212 243 08 83

ePosta:@jett.gov.tr Elektronik Ag:www.iett.istanbul
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T.C.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ISTANBUL ELEKTRIK TRAMVAY VE TUNEL iSLETMELERI
GENEL MUDURLUGU
ODUL YONERGESI

BiRINCI BOLUM
Amag¢, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1- Bu Yénergenin amaci, kurum galisanlarinda katma deger tretme, kalite
bilinci kazandirma, ortak akli kullanma; tiim siireglerde siirekli gelistirme ve iyilestirme,
verimliligi artirma, rekabet ortami olusturma, kalite uygulamalarini yayginlastirma, hizmetin
kalitesini ulusal ve uluslararasi kurumlarla karsilagtirma, ¢alisan bagliligini arttirma, takim
calismast ruhunu gelistirme ve tesvik etme, kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirme,
basarma bilincini ¢alisanlara agilama, yetenekli ¢alisanlar elde tutma, motivasyonu arttirma,
liderligi tesvik etmek gayesiyle verilecek odiillere iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- [ETT’ye bagh birimlerde basari, iistiin basar1 gosteren tim personeli
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- 657 Sayih Devlet Memurlari Kanununun 122. Maddesi, 5393 Sayili
Kanunun 49. Maddesi ve Is¢i Toplu Is Sézlesmesine dayanilarak hazirlanmstur.

Tammlar ve Kisaltmalar
MADDE 4- Bu Yonergede gegen;
a) IETT: istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Midiirligind,
b) Kurul: Bu yonergede belirtilen esaslar dahilinde ve Kurum biinyesinde
olusturulmus 8diil degerlendirme kurullarinu,
¢) Odiil: Kurum biinyesinde basarili galigmalar nedeniyle o6diil kurulunca
" belirlenen bireyler ile ekiplere verilecek plaket, brove, belge veya maddi
degerleri,
d) PGS: IETT Performans Gelisim Sistemini,
¢) Performans Notu: Performans Gelisim Sistemine gére yilsonunda personele
verilen degerlendirme notunu,
f) 1SG Odiilleri: is Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda verilecek ddiilleri,
g) Isci Toplu Is Sozlesmesi Odiilleri: Toplu Is Sozlesmesinin ddil ile ilgili
maddeleri uyarinca ig¢i personele verilecek ddiilleri
ifade eder.
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IKINCIi BOLUM
Odiillendirme

Odiil Kategorileri

MADDE 5- Omek davramslarin ve basarilarin niteliklerine gore personele verilecek
odiiller sunlardir:

a)Performans Odiilleri,

b)Basari-Ustiin Basar1 Odiili,

¢)Ekip Calismast Tesvik Odilii,

d)Inovasyon ve Siirekli lyilestirme Odiili

e)ISG Odiilii,

f) Akademik Caligmalar Odiilii,

g)Hizmet Seref Belgesi,

h)is¢i Toplu Is Sézlesmesi Odiilleri,

i) Etik Odiilleri

j) IETT Akademi Odiilleri

k) Tesekkiir Odiilii

Performans Odiilleri

MADDE 6- (1) Memur ve sozlesmeli personel i¢in PGS’de her birimde toplam personel
sayismin %10’unu gegmemek kosuluyla, performans notu en yiiksek olan personele idarenin
uygun gordiigii 6diil verilir. Bir birimde en yliksek performans notunun esit oldugu durumda
sirasiyla egitim durumu, memuriyet kidemi ve yas1 biiyiik olan personele 6diil verilir.

(2) Sofor personel igin yilsonu PGS notuna gére Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi,
Avrupa ve Anadolu Isletme Miidiirliiklerinden birer sofore ve Metrobiis ve Elektrikli Ulasim
Dairesi Baskanligi, Metrobiis Yénetim Miidiirliigii ve Adalar Isletme Miidiirliigiinden birer
sofore olmak {izere en yiiksek puan alan toplam dort sofore “Yiln Kaptan Soforii” Plaketi
verilir. Y1lin Kaptan Soforlerinin fotograflar1 bagh bulundugu Isletme Sefliginin ilan tahtasina
asilir ve merkez portalda yayilanir.

(3) Yillik degerlendirmelerde &diil alan is¢i personele hak ettigi 1 yilhik izni, baska kriter
gozetmeksizin dncelikle ve istegi dogrultusunda verilir.

Basari, Ustiin Basar1 Odiilii

MADDE 7- Kuruma, 8lgiilebilir nitelikte yiiksek diizeyde fayda veya tasarruf saglayan,
olaganiistii gayret gdstermek suretiyle verimlilik ve karhhigmn artmasina onemli katkida
bulunan veya yaptigi bulugla kurumu Gnemli bir zarardan kurtaran personel, ilgili Daire
Baskaninin teklifi ile Bagarn Belgesi verilmesi i¢in Insan Kaynaklann ve Egitim Dairesi
Bagkanligina yaziyla bildirilir.

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhgi, nerilen aday ile ilgili 6n incelemeyi
yaparak Basart Odiil Kurulunu toplantiya ¢agirir. Basari Odiil Kurulu, personeli ve teklifi
degerlendirmek amactyla ilgili birimlerden veya konuyla ilgili uzmanlardan (kurum i¢i veya
kurum dis1) goriis ve oneriler alabilir. Teklifin uygun bulunmasi halinde Basari Belgesi
verilmesi i¢in memur personel hakkinda Valilige, is¢i personel hakkinda ise Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi’na talep yazisi yazilir.

AT Y%
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Uc defa basar1 belgesi verilen memur personele kurumun talebi iizerine Valilikge, is¢i
personele ise Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanliginca iistiin basar belgesi verilmek tlizere
talepte bulunulur.

657 Sayili Kanunun 122. Maddesi geregince Ustiin Bagar1 Belgesi verilenlere, Valiligin
uygun gormesi halinde en yiiksek Devlet memuru ayligmin (ek gosterge dahil) % 200’tne
kadar 6diil verilebilir.

Ekip Cahsmasi Tesvik Odiilii

MADDE 8- Kuruma onemli 6l¢giide fayda saglayan projelerde (5S, EFQM, PGS vb.)
basariyla gorev yapan proje ekibine; proje yiiriitiiciisii birimin {ist amirinin teklifi ve Genel
Miidiir onay: ile plaket verilir. Ekip galigmalarinda yiiriitilen caligmalar kapsaminda
gelistirilen ¢oziimlerin bilimsel nitelikli bildiri ve makale seklinde yayinlanmasi halinde ekip
iiyelerinin s6z konusu ¢alismayi ulusal ve uluslararasi sempozyumlarda sunmalari igin gerekli
katilim, yol ve konaklama iicretleri yol ve harcirah mevzuati gergevesinde karsilanir.

inovasyon ve Siirekli iyilestirme Odiilii

MADDE 9- Strateji Gelistirme ve Inovasyon Miidiirliigiiniin teklifi, Inovasyon ve
Siirekli lyilestirme Kurulu’nun daimi iiyelerinin onay1 ile is siireglerinin gelistirilmesi,
miisteri-galisan gibi paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi, Kurum’a maddi katki saglanmasi
vb. alanlarda en gok katki yapacak dneriyi veren personellere ddiil plaketi verilir.

ISG Odiilii

MADDE 10- Kurumda, her yil Is Saghi§ ve Giivenligi Haftasinda, ge¢mis bir yillik
dénemde Is Saghgi ve Giivenligi kurallarina riayet gostermede basarili olan bir isyerine, Is
Saghig ve Giivenligi Miidiirliigi’'niin teklifi ve Genel Miidiir'iin onay: ile Koordinasyon
Kurulu’nda is Saghg ve Giivenligi Miidiirliigii'nce yaptirtlacak flama verilir.

Akademik Calismalar Odiilii

MADDE 11- Yiiksek lisans veya doktora yapan ve tezini kurumun belirleyecegi
alanlarda yaparak kuruma katki saglayan personele Egitim Miidirligi’nin teklifi ve Genel
Miidiir’iin onayi ile Koordinasyon Kurulunda plaket verilir.

Hizmet Seref Belgesi
MADDE 12- idaremizde 10 yil ve daha fazla siire ile gorev yaptiktan sonra emekliye
ayrilanlara Hizmet Seref Belgesi ve plaket verilir.

isci Toplu is Sozlesmesi Odiilleri
MADDE 13- Toplu is Sézlesmesinin Odiil ile ilgili Maddeleri uyarinca is¢i personele
verilecek odiillerdir.

Etik Odiilleri

MADDE 14-

a) Briit asgari iicretin yarisindan fazla degere sahip bir esyay1 veya mali bularak Kuruma
teslim eden personel veya yolcu,

b)Daire baskanliklar tarafindan tespiti yapilmak iizere gegmis 1 y1l igerisinde etik
kurallara ornek teskil edebilecek davranis sergileyen personel,

¢)CRM verilerinden tespit edilen en gok tesekkiir alan sofor personel,

VAP N
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Kategorilerinden (a) ve (c) kategorisindeki odiil alacak personel Yolcu Hizmetleri ve
Iletisim Dairesi Baskanliginca belirlenerek Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanligina
her yilin Mart ay1 igerisinde bildirilir.

(b) kategorisindeki 6diil alacak personel tim daire baskanliklarinca insan Kaynaklan ve
Egitim Dairesi Baskanligina teklif edilir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlhigi 6diil verilmesi konulu giindem ile Etik
Kurulu’nun toplanmasim saglar. Odiiller Etik Kurulu’nda personele plaket olarak verilir.

IETT Akademi Odiilleri

MADDE 15- Zorunlu egitimler diginda kisisel geligim egitimlerine de ilgi gostererek en

¢ok egitim alan ¢alisanlarimizi takdir etmek, Kurum iginde egitimlere katilimi tegvik

etmek ve egitim faaliyetlerimize egitmen olarak destek veren i¢ egitmenlerimizi takdir

ederek onurlandirmak amaglanmaktadir.

a) IETT Akademi uzaktan egitim portali iizerinden zirvedekiler béliimiinde ilk tige giren;
miidiir, memur, is¢i, sofor ve sirket ¢alisanlarina “IETT Akademi Basari Odiili”

b) I¢ Egitmenlerimizden en ¢ok egitim veren Sofor egitmenlerine “IETT Akademi En
Bagarili Sofor Egitmeni”

¢)Y1l igerisinde 10 ve iizeri egitim veren i¢ egitmenlerimize “IETT Akademi En Bagarih
Egitmen”

Kategorilerinden (a) (b) ve (c) kategorisindeki &diil alacak personel Egitim Midirligi
tarafindan belirlenir ve her yilin Aralik ayinin son haftasinda sertifikalari verilerek ¢agrilir ve
tiim iist yonetimin katildig1 bir torende takdim edilir.

Tesekkiir Odiilii
MADDE 16- Yolcu Basvurulan igerisinde soforlere gelen tesekkiirler dokuz kategoride
smiflandirilmaktadir. Bu kategoriler asagidaki gibidir.

e Yardimsever

e Kibar

e Dikkatli
e Sabirh
e Saygih

e Giiler yiizli
e Giivenilir
e Prezantabl
e Titiz
Her soforiin bir arsivi bulunmaktadir. Tesekkiir uygulamasi bagladigindan bu yana ayni
kategoride ikiden fazla tegekkiir alan her sofor plaket kazanmay: hak etmektedir.

Her plaket iizerinde dokuz kategori igin ayr1 ayr rozet bolumii yer almaktadir. En az bir
kategoriden 6diil almay1 hak eden sofére, plaket ve plaketin iizerinde eklenmis olarak odiile
layik goriilen kategorinin rozet takdim edilir.

Bu 6diil toreni alt1 ayda bir gergeklestirilir. Eger bir sofor daha 6nce plaket aldiysa ve takip
eden 8diil tdrenlerinde yeni bir kategori hak ettiyse, daha once verilmis olan plaketin tizerine
ekleyebilecekleri yeni kategorinin rozeti takdim edilir. Dokuz kategorini dokuzundan da rozet
kazanan soforler yilin goforii olarak ilan edilir. M
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UCUNCU BOLUM
Odiil Kurul ve Komiteleri

Basar Odiilii Kurulu

MADDE 17- Basart Odiilii Kurulu, Insan Kaynaklarindan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcis1 (Baskan), teklifi yapan birimin bagli oldugu Genel Miidiir Yardimeisi, teklifi
yapan birimin Daire Bagkani ve Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanindan olusur.

inovasyon ve Siirekli Iyilestirme Kurulu

MADDE 18- Inovasyon ve Siirekli Iyilestirme Kurulu; Genel Miidiir Yardimeist (2)
(Baskan), Strateji Gelistirme Daire Bagkam (Uye), Yolcu Hizmetleri ve fletisim Daire
Baskani (Uye), Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Daire Bagkam (Uye), Arag Bakim Onarim
Daire Bagkam (Uye), Bilgi Islem Daire Basgkan (Uye), Ulasim Planlama Daire Bagkani
(Uye), Yapi Tesisleri Daire Baskani (Uye) ve Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri
Miidiirii (Uye) olmak iizere 1 baskan ve 8 iiyeden olusur.

Kurul Toplanma Siireci

MADDE 19- Kurullar iiye sayisinin yaridan bir fazlasiyla toplamrlar. Kararlar,
toplantiya katilan iiyelerin salt ¢ogunlugu ile alinir. Oylarin esit olmasi durumunda baskanin
oyu cift oy sayilir. Uyelerin izinli veya raporlu olmalari durumunda toplantiya yerlerine
vekalet eden kisiler katilir. Kurullarin sekreterya islemleri ilgili Mudiirliikler tarafindan
yiiriitiiliir. Kurul kararlari Genel Miidiir onayindan sonra yurirlige girer.

DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler, Yiiriirliik ve Yiiriitme

Odiil Siireci Yonetimi ve Takvimi
MADDE 20- Etkinliklerin zamani yénerge ekinde bulunan Odiil Toreni Cizelgesinde
belirtilmistir.

Sorumluluklar

MADDE 21- Her birim kendi &diil kategorisi siirecinin tamamlanmasindan
sorumludur. PGS Odiil Toreni Siirecinde ise ilgili bagkanhklarin yerine getirmesi gereken
sorumluluklar sunlardir:

a) Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanlig1, organizasyonun planlanmasindan,

b) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg, etkinligin yapilacag alanin diizenlenmesi
ve ikramlarin hazirlanmasindan,

¢) Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Bagkanligi, organizasyonun ylriitilmesi, odiil
plaketleri ile diger odiillerin temin edilmesi ve odul toreni  duyurusunun
yapilmasindan,

d) Ozel Kalem Miidiirliigi, protokoliin ayarlanmasindan,

¢) Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi ile Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi
Baskanligi, personelin &diil toreni programina intikalinin saglanmasi i¢in arag

”V v @
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tahsis edilmesinden sorumludur.



Yiiriirliikkten Kaldirilan Diizenlemeler
MADDE 22- 24/09/2013 tarih, 44293 sayili Idare Enciimen Karan ile yiiriirliige giren
IETT isletmeleri Genel Miidiirliigi Odiil Yonergesi yiiriirlikten kaldirilmstir.

Yiiriirlik
MADDE 23- Bu Yonerge yayimu tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 24- Bu Yénerge hiikiimlerini IETT Genel Miidiirii yiiriitiir,

EK:
Odiil Toreni Cizelgesi ( 1 sayfa)

6/6]”4/ /)O [\/{Q_.‘ﬁ/‘ K'
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Odiil Tiiri

Performans Odiilleri

Basan-Ustiin Basan Odiilii

Ekip Cahymasi Tesvik Odiili

inovasvon ve Siirekli iyilestirme Odiilleri
i8G Odiilii

Akademik Calismalar Odiilii

Hizmet Seref Belgesi

is¢i Toplu is Sozlesmesi Odiilleri

Etik Odiilleri

IETT Akademi Odiilleri

Tesekkiir Odiilii

Perivodu

ODUL TORENI CiZELGESI

Degerlendirme Zamani

Etkinligin Sahibi
Egitim Midirligi
Memur Personel Miidiirligii

Etkinligin Yeri

Davet edilecekler

Genel miidiir, Genel

Yilda bir Subat Is¢i Personel Miidiirligii PGS Odiil Toreni Miidiir yardimcilari, Daire
Firma Personeli Midiirligi bagkanlar1
IK'dan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeisi,
Teklifi yapan birimin
Memur Personel Midirligi Genel Miidiir Yardimeist,
Durumsal Durumsal i ok Ao - . st
Is¢i Personel Miidiirliigii Teklifi yapan birimin
Daire Bagkani, insan
Kaynaklan ve Egitim
Daire Baskani
Durumsal Proje Tamamlandiginda Proje Yiritiiciisii Birim Proje Liderinin Belirleyecegi Yer
Durumsal Durumsal Strateji Gelistirme ve inovasyon Miidiirliigii | inovasyon ve Siirekli Tyilestirme Kurulu
. ¥ i R ; Koordinasyon Kurulu
Yilda bir Mayis Is Saghg ve Giivenligi Midiirliigii Koordinasyon Kurulu
katihimceilan
Yilda bir Mart Egitim Miidiirligi Koordinasyon Kurulu Ragninsyyos Kindln
katihmcilan
: i Memur Personel Miidiirliigi
Emek : -
Durumsal meklilik Durumunda Is¢i Personel Midiirlig
Durumsal Durumsal Is¢i Personel Miidiirliigii -
Memur Personel Miidiirliigii :
Yilda bir Mayis fsci Personel Miidirligii Etik Kurulu ::tk] l;““l"“
Yolcu Hizmetleri Miidiirligii Wi
Genel Miidiir, Genel
; iy N —_— _— Miidiir Yardimeilan
Yilda bir Aralik Egitim Miidiirlig Etkinlik 5 %
S X gitim Mildiclig Rl salana Daire Bagkanlan ve plaket
alacak kisilerin miidiirleri
Yilda ki Ocak-Temmiz Yolcu Hizmetleri Midiirligi Tegekkiir Plaket Toreni
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Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.




