





Calismadan, yorulmadan ve iiretmeden, rahat yasamak isteyen toplumlar;
evvela haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini daha sonra da istiklal ve istikballerini
kaybetmeye mahkumdurlar.
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Kiymetli istanbullular;

IETT, asirlik bilgi birikimine ve tecriibeye sahip giizide bir kurulusumuzdur. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
toplu tasima hizmetlerinde ¢cok 6nemli bir role sahiptir. Biitiin toplu ulasimi koordine etmekte, bityiik bir filoyla
Istanbullulara hizmet vermektedir. Sehrin gelisen ve degisen ihtiyaglarina gére kendini yenilemeyi, teknolojinin
imkanlarindan her zaman istifade etmeyi temel prensip edinmistir.

Diinyanin en biiyiik metropollerinden bir olan Istanbulda biitiin yatirim ve hizmetlerimizi “hayati
kolaylagtirmak” esasina gore yapiyoruz. Bunun i¢in de bilgi teknolojilerine dayali yatirimlarda hep en énde
olma gayreti igerisindeyiz. Ozellikle toplu tasimada ¢ok biiyiik katma deger getiren akilli sehir uygulamalarina
oncelik veriyoruz.

Toplu tagima agini bitytitmek ve ¢esitlendirmek amaciyla ¢ok biiyiik yatirimlar yaptik. Otobiis filosu, tasima
hizmeti veren isletmeciler ve 233 kilometreye ulasan rayli sistemlerle hemserilerimizin ulagim ve erisim
imkanlarini hep daha iyi, daha rahat ve konforlu hale getirme hedeflerimizde ¢ok dnemli mesafeler aldik.

Bu kapsamda 25 yilda rayl sisteme yapilan rekor yatirimlarla 34 kilometre olan rayli sistemi, yaklasik 7
kat arttirdik. Insaati devam eden 284 kilometre tamamlandiginda, rayli sistemlerde diinyada 6nde gelen
metropollerden biri olacagiz.

[stanbul’'un trafigine nefes aldirmak igin yaptigimiz tiinellerle trafik yogunlugu yiizde 17 azalttik. Bu tiineller
sayesinde hem yakit tasarrufu saglayarak iilke ekonomisine katk: saglanmis hem de karbondioksit salinimi
azaltarak cevre Kirliliginin azalmasina destek olduk.



BASKANDAN

Ulasim Yonetim Merkezi ile trafigi tek merkezden kontrol altinda aldik. Trafik yogunlugunu en aza indirmek
amaciyla mobil ve internet tabanl uygulamalarla sehir trafigini anlik takip ediyoruz. Olas: bir kaza ve ariza
durumunda aninda miidahale etmek i¢in kritik noktalarda yardimci araglar bulunduruyoruz.

Tiim bu akilli sehir uygulamalar1 yaninda servis sorgulama hizmetiyle 6grenci velilerinin, ¢ocuklarinin bindigi
kayith servis araci ve soforiini sorgulayabildikleri bir sistemi devreye aldik. Bu sayede veliler, daha giivenilir
bir sekilde ¢ocuklarini okula gonderebiliyor ve buna ek olarak bu hizmet yardimiyla okul servis {icretini
hesaplayabiliyorlar.

Yurtiginden ve yurtdigindan milyonlarca ziyaretci geken, dinamik yapisi her gegen giin artan Istanbul'un
ulagimina istlin standartlar getirmek ve yon vermenin zor oldugu tartisilmaz konulardan biridir. Fakat biz
ulagimda bu istiin standartlara ulasmak i¢in ¢ok gayret gosterdik ve kisa zamanda meyvelerini aldik. Bunda
elbette 2477 otobiis, 593 metrobiis, Nostaljik Tramvay ve Tiineliyle yaptig1 6zverili ¢aligmalar1 ile IET T nin
yenilikg¢i hizmetlerinin payi bityiiktiir.

772 otobiis hatti, 7 metrobiis hatti, Nostaljik Tramvay ve Tiinel ile yilda yarim milyar1 agan yolculuk sayisiyla
IETT Istanbul'daki toplu ulagimin dortte birini gerceklestirmektedir. Bu agidan bakildiginda IETT sehir igi
otobiis tasimaciligi, hizli otobiis tasimacilig ve rayl sistemlerde tecriibe sahibi bir kurum olarak 1,5 asirdir
toplu ulagimin 6nciisti konumundadir.

Biitlin faaliyetlerimizde temel prensibimiz insana hizmet esas1 oldu. A¢iklik ve hesap verebilirlik ilkesinin bir
geregi olarak hazirlanan IETT 2018 Yili Faaliyet Raporunu sizlere sunuyoruz.

2018 Yili IETT Faaliyet Raporunu bilgi ve takdirlerinize sunarken, bu vesileyle birlikte ¢alistigimiz mesai
arkadaslarima, kiymetli Meclis Uyelerimize de sitkranlarimi arz ediyorum.

Sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Mevliit UYSAL
istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskani
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148 yillik kent igi ulasim seriiveninde iilkemizin toplu ulagim sektoriine yon veren IETT, 2018 - 2022 Stratejik

Sevgili Istanbullular;

Planr'nin ilk yil uygulama sonucu olarak hazirlanan 2018 yili Faaliyet Raporu’nu takdirlerinize sunmaktan onur
duymaktadir.

Gegmisten gelen kokli mirasi ile bugiin, kamu ve 6zel sektor toplu tagimaciliginda dengeleyici, diizenleyici,
denetleyici ve danigman 6zelliklerimizi siirdiirmenin yaninda Istanbul'umuzun her késesine toplu ulagim

hizmetini ulagtirmanin heyecanini yasiyoruz.

Ulagimda hayat kalitesini arttirmak ve yolcularimizin gidecekleri yerlere daha kolay, konforlu, giivenli bir
sekilde ulasmalar1 adina ¢alismalarimizi hiz kesmeden stirdiirityoruz. Hizmetimizin sonuglari hakkinda sizlerin
memnuniyetini her yil 6lgerek gelistirmemiz gereken alanlarimiza yoneliyoruz. Bu memnuniyeti arttirmak
adina diinya tizerindeki toplu tasima trendlerini takip etmeye devam ediyoruz.

Hizla gelisen teknolojinin, hayatimizin her alaninda oldugu gibi ulasimda da ¢ok daha fazla etkili hale geldiginin
bilincindeyiz. Bu kapsamda ylizde yiiz yerli ve milli 6zgiin tasarim siriiciisiiz ara¢ tiretilmesi konusundaki
calismalarimizi tamamlayarak, prototip aracimizi World Cities Congress ve Transist Istanbul Ulagim Kongresi
ve Fuarlarinda siz degerli Istanbullularin begenisine sunduk.

[ETTde uyguladigimiz bir diger akilli teknoloji “RITIM” sistemidir. Metrobiis hattinda hizmet kalitesini
arttirmak igin devreye aldigimiz “RITIM” sistemi ile sahadan aldigimiz canli verilerle arag ve yolcu yogunlugunu
anlik olarak tespit ederek buna gore arag ve sefer planlamasi yapryoruz.



GENEL MUDURDEN

Giivenligin arttirilmas: i¢in ugaklarda kullanilan Karakutu sistemini metrobiislerimize entegre etmeye
devam etmekteyiz. Karakutu sistemi sayesinde, kaza sayilarimizi, bakim giderlerimizi ve yakat titketimimizi
distirmekte; yol ve siiriis giivenligimiz ile yolcu konforunu arttirmaktayiz.

Faaliyetlerimizi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyemizin ulagim ile ilgili hedefleriyle uyumlu olarak yiiriitmekteyiz.
Ulasimda tam entegrasyonu saglamak ve toplu ulasimda taleplerin yonetimini saglamak stratejik hedeflerimiz
kapsaminda 2018 yilinda cesitli faaliyetler gerceklestirdik. Bu kapsamda entegre hat planlama ¢aligmalari ile
planlama optimizasyonunun saglanmasi, akilli ulagim sistemlerinin yayginlastirilmasi, dinamik sefer plani,
farkli yogunluk donemleri i¢in hizli adaptasyon, esnek planlama ile kaynak verimliligi imkanlarina kavugma
yolunda 6nemli adimlar attik.

Bunlarin yaninda, engelli ulagiminin kolaylastirilmasi, gece hatlari, giivenli siiriis sistemleri, simiilatorli stiriis
egitimleri, elektrikli nostaljik ara¢ tiretimi konularinda ¢alismalar gergeklestirdik.

Degerli Yolcularimiz;

Gerek otobiis ici anons ve ekranlarla, gerekse MOBIETT akilli telefon uygulamamizla, ALO 153 ¢agri merkezinin
sagladigi anlik veriler ile Istanbulda bir yerden bir yere giderken artik tiim bilgilere aninda ulagilabiliyor.
Otobiisiiniiziin duraga ne zaman gelecegini, kag dakikada gitmek istediginiz duraga ulasacaginizi, hangi durakta
inmeniz gerektigini kolayca 6grenebiliyorsunuz.

Calismalarimizda temel belirleyici husus yolcularimizin mutlulugudur. Bu kapsamdaki caligmalarimizin
devami konusunda 6niimiizdeki donemde de yogun bir ¢aba igerisinde olacagiz.

[ETT’mizin 2018 yili Faaliyet Raporu’'nun hazirlanmasinda emegi gecen calisanlarimiza tesekkiir ediyor; 2018
yili Faaliyet Raporumuzun hayirli olmasini diliyorum.

Dr. Ahmét BAGIS
Genel Miidiir v.
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Istanbul kent i¢i ulasim 1869 yllmda Der Saadet Tramvay Slrketl nin kurttlmasn ve Tiinel Tesisleri' nin
insasiyla baslayip, 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girmis ve Subat 1914de elektrikli tramvay

isletmeciligine gecilmistir.

St ~ Birsiire muhtelif yabanc sirketler tarafindan isletilen Elektrik, Tramvay ve Tiinel isletmeleri 1939 -

© . “yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) isletmeleri Umum
'--._. 1 Mﬁdurlﬁgu adi altinda bugiinkii hiiviyetine kavusmustur. .~

S HI-19_45 }-f_l-ilnda Yedikule ve Kurbagal1 dere havagaz fabrikalari ile bu fabrikalarin besledigi Istanbul ve

‘Anadolu havagazi dagitim sistemleri IETT’ye devredilmis ve 1961’de isletmeye alinan Troleybiisler, 1984’

. _kadar Istanbullulara hizmet vermistir. 1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile tiim elektrik hizmetleri, hak ve

i Vec1beler1yle Tiirkiye ELk];nk Kurumuna (TEK) devredilip 1993 yilinda da havagaz iiretim ve dagitim

i ’:. - 4,.. faahyetlerme son ver11m1§t1r' T go—
e # o v — | T
S IETTBUgun yal,mzc.‘kent i¢i toplu ula§1m h1zmet1 sunmaktadir. >
o W,
mimw'&\' B - :
g A i o

oot 0

.Wm_ﬂ*,m“”m




TARIHCE




IETT FAALIYET RAPORU 2018

ELEKTRIK
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Tiirkiye’de ilk elektrik dagitim igletmesi Istanbul’da hayata gegirilmigtir. 1908 yilinda I1.Mesrutiyet’in
ilantyla gelisen modernizasyon hareketleri sirasinda, Osmanli Imparatorlugu’nda yapilan aragtirmalar =
sonucu Istanbul'da elektrik dagitim imtiyazi, merkezi Peste’de bulunan Ganz Anonim Sirketi’ne verilmis 5
olup daha sonra bagka ortaklarla 1910 yilinda Osmanli Anonim Elektrik Sirketi’ne doniisen yapi, '

- A VY

birinci diinya savasi ve sonrasinda Silahtar’da zellikle tramvaylar i¢in elektrik iiretmeye baglamustir.
Cumhuriyet’in ilaniyla Hiikiimet; personelinin Tiirk vatandasi olmasi, yatirim mecburiyeti-ve hizmetin
gelistirilmesi konularinda ek anlagsmalar yaparak sirketi tanimistir. Ozel Elektrik Sirketi; 3T A_re-lﬁk' 1937°dé
11 milyon 500 bin Liraya kamulastirilarak Nafia Vekalet’ine bagh Elektrik isleri Umum Miidiix adin1 |\,
almuis ve elektrik iiretimi ve dagitimindan sorumlu olmustur. ;

16 Haziran 1939°'da kurulan IETT Isletmeleri Umum Miidiirliigii, elektrik iiretim ve dagstn SE1a

1952 yilina kadar iiretim ve dagitimi bir arada yiiriiten IETT, bu tarihten sonra Etibdnkh’t;ﬁlthreifan ity

bagslayip, 1970 yilinda ¢ikarilan Tiickiye Elektrik Kurumu Yasast ile elektrik dagltlmlndan}"ﬁd(iy'e'_ : r
Kurumu (TEK)?'_S_Qiju'n-il:u' olmus ve 1982'de elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK’ devredilmisti .
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k- a Delmabahge Sarayrnin aydinlatilm@s: amaciyla

0yde yabanci sermayeli 6zel sigketlerce

e& sonra, 1945 yilinda 4762 sayil1 deyiir yasasiyla

. yaz1 dola Poli !- n | H agazi Fabr1kas1 nin da devredilmesiyle IBT'T, havagaz1
-cﬁ#ﬁ Yve dag@nm Tgkel ohp Ko u?étlml ve satis1 da yapan, yaklasik bin Kisinig calistigs,
- gunl ort;Iama* kipas1ten1n 300 bﬂtmetrekupu buldugu, 80 bin abonesiyle Istanbul’a onfyillar boyu yaz

-

kg deme’en hizmet -veren isletme, dogalgazin giinliik yasama girmesi ve geri teknoloji nefleniyle Haziran
1993 te tasflye qdlh_mgnr
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stanbullulara her 1k1 yakada uzun ylllar‘ et \g€n 'ele‘ktrrgll tramvaylarig
kentin ihtiyacini karsllayamaz hale gelmesi uzerule%otsbu.slere oranla daha
niine g}l_‘narak troleybii

950'li yillarin sonunda* 4 °
pnomik olmasiye el‘ekt i

steminin kurulmasina

enerjisiyle calismasi dolayisiyla gevreci ozelligi de goz -
-

—

Gii¢ beslenmesi cift havai elektrik hattlndan saglanan troleyhu.sler i¢in ilk hat T@pkapr-Eminonii aMn‘Zq,
désenmis olup, Italyan Ansaldo San GlOl‘glO firmasina 1956-57 yillarinda sipatigiedilen t::lh?g&;__“ gt
kuvvet merkezi ve T
ur. Sisli-ve Topkap:

an araglara_1968 yilinda,

e ilk Tiirk Troleybiisii

27 Mayi1s 1961’de hizmete girmistir. Toplam uzunlugu 45 kilometre olan sebeké
100 troleybiisliik isletmenin maliyeti, o giiniin rakamiyla 70 milyon liray1 bul
garajlaria bagh olarak hizmet veren ve kapr numaralari 1'den 100'e kadar sira
tamamen IETT iscilerinin iiretimi olan Tosun da katilinca arag sayis1 101 olm
Tosun 101 kap1 numarasiyla istanbullulara 16 yil siireyle hizmet vermistir.

er, trafigi engelledigi
’ne bagli ESHOT - T_,\ -
nistir. Troleybuste in 23

Elektrik kesintileri yiiziinden sik sik yollarda kalan ve seferleri aksayan troleyb

gerekgesiyle 16 Temmuz 1984’te isletmeden kaldirilmis ve araglar Izmir Beledi

(Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis ve Troleybiis Isletmesi) Genel Miidiirliigii'ne sa

yillik istanbul macerasi boylece son bulmustur. IETT isgileri tarafindan 1968 yilifida Sisli Garajlgda

u kez IkitelliGéTajing
tamamen orijinaline sadik kalinarak 3 ayda yenilenmis olup Kasim 2013'te IV. u Uldsim Haftdsiy =

siiren ¢alisma sonucunda iiretilen ilk Tiirk troleybiisii Tosun, 45 y1l aradan son

etkinlikleri kapsaminda diizenlenensfuasd ilemmistir. Yenilenen Tos 8Zlimarali
Edirnekapi-Taksi '
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(e r*)jk%r upafia 1854 Mngiltere
8 /;5] hinqle’ﬁ_' hape-Ortakoy hattinda ¢dlismaya %?tm
Galata, AksLa;ay-Yedikule, teprneLiibiii- Aksaray

i1k isletme y1linda 430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu tasinmistir: =

1 b asl-Taksim-@nga_El-si;li, ya21t-$ehzadeba§1, Fatih-Edirnekapi-
Kapz gibi hatlar acilfha§ins - '

=

Ilsaya baslayan atli tramvaylar daha sonra imparatorlugun biiyiik
on Bagdat, [zmir ve Konya'da isletmeye aglmlstlr.. - :
inda baslayan Balkan Harbi sirasinda, 30.000 altin karsiligi almis
ramv. stir. 121 [aziran 1939 giin ve 3642 sayil1 Yasa ile
' H an 1939 giin ve 3645
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OTOBUS

yilindan itibaren ¢aligan Tramvay Isletmesi’ne
1 8 7 1 destek olmak amaci ile Der Saadet Tramvay
Sirketine 4 adet otobiis ¢aligtirma izni verilmis, ilk otobiis
1926 yilinda ¢alismaya baslamistir.

Sirketin IETT’ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942
yilinda 23 adet White marka otobiis siparis edilmis, ancak
bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup bu tarihte 3
adet Scania marka otobiis hurdaya ayrilmistir. Ayni yilin
sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, Isvec’ten 25 adet Scania-
Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek IET T ye tahsis
edilmistir. 3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma

15 otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobiis
alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo
17 Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi otobiis deposunda
¢ikan yanginda yanan otobiislerin yerine Ankara’ya

gonderilmistir.




Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin
Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak iizere 16
otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 y1ilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi cesitli
markalarda otobiis alimlar sirmiis ve filo say1s1 525 olmustur.
1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland otobiis satin
alinmustir. 1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve
Ikarus otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983-1984
yillarinda MAN markali otobiisler isletmeye verilmistir.

1997 yilinda alimina baslanan Euro 2 standartlarinda
otobiislerden 1997 yilinda 136, 1998 yilinda 63, 1999 yilinda
206 ve 2000 yilinda 159 olmak tizere toplam 564 adet filoya
katilmis 2005 ve 2006 yillarinda 450 adet Euro III standartl
otobiis alinmustir. 2007 yilinda 50 adet ¢ift katli ve 94 adet
solo/koriiklii otobiis alimi gerceklesmistir.

GECMISTEN GUNUMUZE

Istanbul halkina konforlu, ekonomik,
cevreci ve yenilikgi isletmecilik anlayisi

ile hizmet sunmay1 misyon edinmis olan

IETT, alternatif ulasgtm modellerine yatirim

yapmay siirdiirtirken otobiis filosunu da

modernlestirmeye devam etmistir.

Bu kapsamda 2013 yilinda 1.440 adet yerli
tiretim otobils alinmustir. 2015 yilinda 126
adet, 2016 yilinda 44 adet ve 2017 yilinda

375 adet otobiis alinarak eskiyen otobiislerin
filodan cekilmesi ile de otobiis filosu 3.070 adet
olmusgtur.
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ETT’nin fstanbul’'un ana arte:?d fik yogunlugunu azaltmak, hizli ve konfor

amaciyla isletmeye aldig1 Me stemi ilk olarak Topkapi-Avcilar hattinda hiz

1g1 torenle hizmete almarak Istanbul un iki ya ) 2 yoldan b.bmn glanmis §

ar-Beylikdiizii giizergahinin temeli 15 Mart 2011 an tore 1 t11 hattln resm 111 119

2012 tarihinde gerceklesmistir. Toplam uzunlugu 52%il etr 1stasy0nl¥.- yll izt *'
tliilgesme metrobiis hattinda yolculuk siir_e'si_&% (_)l tt 5 3 rag ;{fta igi yakla§1k 900 bin

olcu tasinmaktadar. o i
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MISYON

Toplu ulasim hizmetlerini biitiinciil bir bakis agisiyla, a¢iga ¢itkmamis
ihtiyaclar1 da karsilacak sekilde diizenlemek, denetlemek, koordine etmek

ve sektorel bilgi birikimini yonetmek.

28
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VIZYON

Siirdiiriilebilirlik anlayisla toplu ulasimi cazip kilarak sehir

hayatini kolaylastiran lider kurulus olmak.

29
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YETKI, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

HUKUKI DURUM

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 5343 km?lik Istanbul Il sinirlar1 iginde kent ici toplu tagim hizmeti sunan
Istanbul Bityiiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Bircok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiirtitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi gibi hizmetler,
once millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile [ETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

IETT, hususi hukuk hiikiimlerine gére idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir kamu tiizel kisiligidir. Satin
alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve 2886 sayili Devlet Thale Kanununa gére
stirdirmekte olup kurumlar vergisine tabii degildir.

BUTCE VE KADROLAR

Genel Midirlik, 3645 sayili Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilina ait biitgesini, yatirim programini,
kadrosunu, Belediye Murakiplar1 Raporu ile birlikte goriisiilerek karara baglanmak {izere Biiyiiksehir Belediye
Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilanc¢o yilsonu itibari ile 6 ay i¢inde Biiyliksehir Belediye Meclisine gonderilir.
Bunlarin meclis tarafindan onay1 ile Genel Miidiirliik hesaplari ibra edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Midirlik toplu tasimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulasgim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararina
gore uygulamaya koyar.

YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

3645 sayili Istanbul Elektrik, Tramvay Ve Tiinel Idareleri Teskilat Ve Tesisatinin istanbul Belediyesine Devrine
Dair Kanunda IETT'nin gérevleri “Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalar1 ile civarinda ve Adalarda elektrik
kudreti(giicii) tevzi etmek (dagitmak) {izere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini
ihtiyaca gore tanzim (diizenleme), 1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve
bu isler i¢in muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) biitiin muameleler
ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas (kurmak) etmek suretiyle
miinakalati (ulagtirma isleri) temdit (siirdiirme) ve takviye (giiclendirme) etmek” seklinde yer almistir. S6z
konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “Isletmek ve Islettirmek seklindeki ibarenin ilave edilmesi
neticesinde asagidaki halini almistir:
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“Istanbul’'un Rumeli ve Anadolu yakalar ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek iizere elektrik
tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim, 1slah , tadil ve tevsi etmek ve bu
isler i¢in muktezi gayri menkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim biitiin muameleler ve tesebbiislerde
bulunmak ve lizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle

miinakalat: temdit ve takviye etmektir”

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin kurum igi gérev, yetki ve sorumluluklari “Gérev Yetki ve

Sorumluluk Yonergesi” ile diizenlenmistir.
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IDAREYE ILISKIN

BILGILER

A. FIZIKSEL YAPI

IDARI BINALAR

METROHAN GENEL MUDURLUK GENEL MUDURLUK BINASI 897
KARAKGY HiZMET BINASI IDARI HiZMET BINASI 1.058
GUMUSSUYU HiZMET BINASI HiZMET BINASI 1.224
TOPLAM 3.179
GARAJLAR

ACILIS TARIHI | (NORMAL-PARK) MEVKii ALAN(m?)
TOPKAPI 1955 NORMAL TOPKAPI 17.568
HASANPASA 1984 NORMAL KADIKOY 33.862
IKITELLI 1986 NORMAL IKITELLI 196.322
ANADOLU 1986 NORMAL KAYISDAGI 60.000
KAGITHANE 1995 NORMAL KAGITHANE 60.004
AYAZAGA 1996 NORMAL AYAZAGA 50.771
SAHINKAYA 1997 NORMAL BEYKO0Z 15.000
EDIRNEKAPI 1999 NORMAL EDIRNEKAPI 60.000
YUNUS 1999 NORMAL KARTAL 5.829
SARIGAZi 1999 NORMAL SARIGAZi 15.376
AVCILAR 2009 PARK AVCILAR 16.000
KARTAL PERON 2013 PARK KARTAL 25.622
BEYLIKDUZU 2014 PARK BEYLIKDUZU 10.000
SANCAKTEPE 2014 PARK SANCAKTEPE 8.328
KURTKOY 2018 NORMAL PENDIK 46.700
TOPLAM 621.402




ATOLYELER

ADI/YER ARSA ALANI (m?) KAPALI ALAN (m?)

KAPORTA BOYA ATOLYESI - 4.500
MOTOR YENILEME ATOLYESI - 18.000
TAKSIM (NOSTALJIK TRAMVAY) 600 600
TUNEL MAKINE DAIRESI (CER ATOLYESI) 73 73
AR-GE ATOLYESI-IKITELLI - 800
TOPLAM 673 23.973
LOJMANLAR

T a1 ews | v |

ANADOLU GARAJI KAYISDAGI MAH. 10 1.180
AYAZAGA CENDERE YOLU 10 1.350
BASAKSEHIR 7 989
BEBEK 4 369
BEYOGLU EVLIYA CELEBI MAH. 8 844
BEYOGLU KULOGLU 1 100
CIBALI 2 884
CIFTE FABRIKA 1 152
FATIH MISMARCI YOKUSU 2 174
FATIH SEYH RESMi MAH. 2 179
GULHANE 2 282
GUNGOREN 1 120
HEYBELIADA 2 230
IKITELLI 12 1332
ISTINYE 20 2.238
K. AYASOFYA 1 102
KADIKGY ALTIYOL RASIM PASA MAH 6 670
KADIKGY UHUVVET SOKAK 9 1218
KUKA 2 163
POLIGON SADABAD CAD. 8 900
SARIYER 1 101
TOPHANE HACIMiMi MAH. 12 1119
YENIKOY 1 129
TOPLAM 124 14.825

GENEL BIiLGILER
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DEPOLAMA AMACLI BINALAR

SARAJ ADI YEDEK PARCA KIRTASIYE VE MELBUSAT AKARYAKIT AMBARI
AMBARI ALANI (m?) AMBARI (m?) KAPASITE (litre)

IKITELLI 2.500 650 520.000
TOPKAPI - - 80.000
EDIRNEKAPI 100 - 240.000
KAGITHANE - - 180.000
AYAZAGA - - 300.000
HASANPASA - - 140.000
ANADOLU - - 300.000
SARIGAZI - - 100.000
SAHINKAYA - - 100.000
COBANCESME - - 40.000
KARTAL PERON ALANI - - 70.000
AVCILAR - - 70.000
KURTKGY - - 250.000
BEYLIKDUZ( - - 120.000
TOPLAM 2.600 650 2.510.000

SOSYAL VE KULTUREL AMAGCLI BINALAR

I N T Y R

KONFERANS SALONU KAGITHANE GARAJI 135
MiSAFIRHANE KAGITHANE GARAJI 34(150DA)
KONFERANS SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 740
TOPLANTI SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 285
SINEMA SALONU (2 ADET) BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 100+100

SPOR AMACLI BINA VE TESISLER

FUTBOL SAHASI IKITELLI GARAJI 1
FUTBOL SAHASI ANADOLU GARAJI 1
FUTBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1
FUTBOL SAHASI HASANPASA GARAJI 1
BASKETBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1
TENIS VE VOLEYBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1




ARSALAR

T N T

GENEL BIiLGILER

ADALAR ARSA 163
AVCILAR-CIHANGIR PERON YER| 676
BAGCILAR ISTASYON ARSAS 848
BAKIRKGY-KARTALTEPE INDIRICI MERKEZI 174
BASAKSEHIR-IKITELLI ISTASYON ARSAS 493
BESIKTAS-CIRAGAN DIREK YERi 19
ESENLER METRO ISTASYONU 4671
ESENLER MENDERES MAHALLES 2.148
ESENLER FEVZ CAKMAK MAHALLES] 2,407
EYUP-ALIBEYKGY YESIL ALAN 2.878
EYUP-GUZELTEPE ARSA 3.644
FATIH TRAFO VE INDIRICI MERKEZ 3711
KADIKGY ARSA 6.214
KARTAL-CAVUSOGLU PILON YERI 20
PENDIK-GUZELYALI TRAFD + ARSA 374
SARIYER-SULAR CAD. PLANTONLUK 245
SULTANGAZI-CEBECI PERON ALANI (HISSELI) 8.716
sisti TRAFO-ARSA 521
USKUDAR PASALIMANI SOSYAL TESISLER 1411
USKUDAR KISIKLI PLANTONLUK 62
ZEYTINBURNU-SUMER YESIL ALAN 10,575
TOPLAM 41.454

RAYLI SISTEMLER

RAYLI SISTEMLER | HATUZUNLUBU (m) | ARAC SAYISI KAPASITE (YOLCU/GUN)

TUNEL MEYDANI-TAKSIM 1.640

1.500

TUNEL-KARAKOY 973 2

14.000
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OTOBUS-METROBUS FILOSU

: EGZ0Z EMISYON KOLTUK
MARKA-TIP STANDARTI SAYISI ADET
MERCEDES CiTARO 0530 EURO 3 29 392
MERCEDES CiTARO 05306 EURO 3 42 99
MERCEDES CAPACITY EURO 4 42 50
MERCEDES CAPACITY EURO 5 42 199
MERCEDES CONNECTO EURO 5 41 390
APTS-PHILEAS EURO 4 52 49
OTOKAR KENT 290 LF EEV 29 912
KARSAN B. AVANCITY-+CNG EEV 27 247
KARSAN B. AVANCITY EEV 41 309
BMC EURO 5 29 48
BMC EURD 6 29 375
TOPLAM 3.070
|
NOSTALJIK ARAC FILOSU

MARKA-MODEL IMALAT YILI ADET

TOSUN 2013 1
LEYLAND 2014 1
BUSSING 2014 1
RENAULT SCENIA 2014 1
MAN 2014 1
IKARUS 2014 1
MERCEDES 0321 HL 2015 1
GASOILLE WHITE 2016 1
BUSSING 2016 1
SKODA 706 RO 2016 1
TOPLAM 10
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HIZMET ARAC FILOSU

ARAC CINSi ADET

KANGOO

BINEK

KAMYONET

VAN TIPI ZIRHLI

0TOBUS

MINIBUS

HASTA NAKIL ARACI

JEEP

KAMYON

TANKER

YOL SUPURME ARACI
TOPLAM

DURAKLAR

32

Nostaljik Tramvay Duraklar1 (Taksim-Tiinel)

DURAK TiPLERI DURAK SAYILARI ACIKLAMA

ACIK DURAKLAR

N N O = —_m | —_m o NN N | o | —

3

IHTIYARI DURAK

GENEL BIiLGILER

KAPALI DURAKLAR

2

ANA DURAK

Agik ve Kapali Duraklar

YILLAR ACIK DURAKLAR KAPALIDURAKLAR | TOPLAM |

2009 6.071 3.846 9.917
2010 6.103 4414 10.517
20M1 6.249 4.519 10.768
2012 6.674 4.578 11.252
2013 6.953 4.561 11.514
2014 7.463 4.584 12.047
2015 7.964 4.652 12.216
2016 7.833 4.768 12.601
2017 8.016 4.835 12.851
2018 8.567 4.883 13.450
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B. ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR I

4|

4|

_|

OTOBUS ISLETME
DAIRE BASKANI

IC DENETIM BiRIM
BASKANLIGI

TEFTi$ KURULU
BASKANLIGI

_|

4|

_|

MUSAVIRLIGI

HUKUK |

MUDURLUGU

OZEL KALEM |

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

L



YAPI TESISLERI
DAIRESI
BASKANI

INSAN
KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRESI

BASKANI

MALI HIZMETLER
DATREST BASKANI

SATINALMA
DAIREST BASKANI

STRATEJ
GELISTIRME
DAIRESI BASKANI

ARAG BAKIM _
ONARIM DAIRESI
BASKANI

ULASIM DAIRESI
BASKANI

MUSTERI
HIZMETLERI
_ VEKURUMSAL _
ILETI$IM DAIRESI
BASKANI

ULASIM
PLANLAMA
DAIREST BASKANI

HIZLI OTOBUS-
~ METROBUS
ISLETME DAIRESI
BASKANI

ULASIM
TEKNOLOJILERI
DAIRESI BASKANI

BILGI ISLEM
DAIRESI BASKANI

'DESTEK
HIZMETLERI

Bakim Onarim Emlak ve
ve Tesisat Kamulastirma
Midiri Midiri
e .. . Isci Personel
Egitim Mudiirii Miidiiri
.. . 1. .. Mali Kontrol
Biitge Mudiirti Miidiirii
Thale Tsleri Satinalma
Miuduri Midiirii
Kalite ve Strateji Planlama
ve Hizmet
Gel?i.giuﬁisiillﬁrii lyilestirme
$ Miidirii
Anadolu Garaj Iélraql Bakim
Midiiri | AR
Isletme Miuidiirau
Anadolu Avrupa Saha
Saha Yonetim Yonetim
Mudiiri Midiiri
Kurumsal Miisteri
Tletisim Hizmetleri
Midiri Midiri
Anadolu Bolgesi Avrupa Bolgesi
Ulagim Ulagim
Planlama Planlama
Mudiri Midiri
Metrobiis Metrobiis Sabit
Yonetim Tesisler
Midiri Miidiri
Enerji ve Stok ve Kalite
Cevre Yonetim Kontrol
Mudiri Midiri
Akalli Ulagim Bilgi
Sistemleri Teknolojileri
Midiiri Miudari
Giivenlik Idari ve Sosyal
Midiiri Isler Mudiiri

DAIRESI BASKANI

Proje ve Ingaat | Tiinel-Tramvay

Miudiri Isletme Miidiira
Is Saghg 7€ Memur Personel
Giivenligi Miidiiri
Miudiara
Mubhasebe-
Finansman
Midiiri
Ikitelli Garaj  Kagithane Garaj
Miudiri Miudira
Filo Yonetim Ozel Ulasim
Miidiri Midiiri
Cografi Bilgi
Sistemleri ve
Teknolojileri
Midiri
Teknoloji
Gelistirme
Muadaria
Elektronik  Biiyiik Veri ve Is
Sistemler Zekas1
Miudiri Miudiri

Yolcu Hizmet
Alanlar1
Yonetim Midiirii

Yazi Isleri ve
Kararlar Mudiiri

Metrobiis Garaj
Midiri

Tahkikat
Miidiiri

GENEL BIiLGILER
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C.BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

YAZILIMLAR

KULLANICI BiRiM YAZILIM

GENEL

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

IETT ENCUMEN

ELEKTRONiK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS)

TOPLANTI YONETIM SISTEMLERI (TYS)

NASIL GIDERIM

MERKEZ PORTAL

WEB SITESI

MS OFIS PROGRAMLAR! / ISLETIM SISTEMLERI

IETT YONETIM MOBIL UYGULAMA

MOBIETT

POSTA SUNUCU HiZMETi

KABLOSUZ AG SISTEMLERI

KULLANICI BiRIM

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRE BASKANLIGI

YAZILIM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

SAGLIK OTOMASYONU

KUTUPHANE

PGS

PDKS

AKADEMi (UZAKTAN EGITIM)

.
KULLANICI BiRiM YAZILIM

0TOB{S iSLETME DAIRE BASKANLIGI

TASITLAR LISTE

HAT BILGILERI

ORER

ROTASYON

KM TAKIP

IS TEVZi

HAT ANALIZi

AMIRLIK

DIS TEVZIi-SEYIR CETVELI

OZEL TASIMACILIK YONETIM SISTEMi

RUHSAT BOLGESEL
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KULLANICI BiRiM YAZILIM

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRE BASKANLIGI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

AKARYAKIT OTOMASYONU

KULLANICI BIRIM YAZILIM

BILGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

SYBASE VTYS ( DATA SERVER )

POWERBUILDER ( RAPORLAMA )

SAP BUSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODULU)

SYBASE 10 VERI AMBARI

ETL MODULLERI

LAVASTORM ANALIZ MODULU

SOLARWINDS DB PERFORMANCE ANALYSER

POSTA GUVENLIGI

SUNUCU SANALLASTIRMA SISTEMLERI

ZABBIX AG, SUNUCU, UYGULAMA, SERVIS iZLEME VE
ALARM OLUSTURMA YAZILIMI

GRAFANA ACIK KAYNAK ANALIZ VE iZLEME

GUVENLIK DUVARI

GUVENLIK DUVARI LOGLAMA VE RAPORLAMA

SAN (STORAGE AREA NETWORK) VE YEDEKLEME

SYBASE ASE VERI TABANI

ORACLE VERI TABANI

ORACLE ENTERPRISE MANAGER

ORACLE CLOUD CONTROL

NET(YAZILIM GELISTIRME PLATFORMU)

MAP EXTREME (HARITA SUNUCUSU)

MAP iNFO (GIS VIRiSi URETIM PROGRAMI)

FYS YAZILIMI

ARAC TAKIP

ARAC iCi YOLCU BILGILENDIRME

(R KOD YAZILIMI

MS SOL SERVER (VERI TABANI)

DATAWATCH
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KULLANICI BIRIM YAZILIM

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL iLETiSiM

DAIRE BASKANLIGI

REKLAM

AVAYA

[-CALL

IETT CRM YAZILIMI

CMS SUPERVISOR

ENTERPRISE MANAGER

WALLBOARD

SOSYAL MEDYA

DIJITAL ARSIV YONETIM SISTEMI

EKRAN iCERIK YONETIM YAZILIMI

KULLANICI BiRIM YAZILIM

ARAG BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM (DiGER)

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

ACIL MUDAHALE YAZILIMI

ARAC ZIMMET

HASAR YAZILMI

YAZILIM

42

MALI HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
SATINALMA DAIRE BASKANLIGI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
S IHALE TAKIP PROGRAMI
HUKUK MUSAVIRLIGI
HUKUK YAZILIMI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
YAPI BAKIM TALEP TAKIP
AMP (HAKEDIS VE iHALE PROGRAMI)

. - - KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
YEMEKHANE PROGRAMI

KULLANICI BIRIM YAZILIM

APK RAPORLARI

APK HAT ANALIZI
STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI YBS UYGULAMASI

EYS - QDMS YAZILIMI

PROJE TAKIP UYGULAMASI ( 3. 607 )
L

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI
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TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
MASAUSTU PC 1.405
DizlsTU 319
YAZICILAR 177
PROJEKSIYON 11
FOTOKOPI MAKINESI 32
FAKS 43
FOTOGRAF MAKINESI 37
KAMERALAR 896
BARKOD OKUYUCU 33
BASKI MAKINES 41
TELEVIZYONLAR 113
TARAYICILAR 166
MiKROSKOPLAR 2
DVD 4
TOPLAM 3.379
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D. INSAN KAYNAKLARI

ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

ISTIHDAM TIPi KADIN ERKEK TOPLAM
MEMUR 167 512 679
SOZLESMELi MEMUR 77 26 53
KADROLU iSCi 9 2.239 2.248
ISCi (ISFALT) 3 2.308 231
TOPLAM 206 5.085 5.291

EGITIM DURUMUNA GORE PERSONEL SAYISI

YUKSEK

iLK

o LiSE ONLISANS ~  LiSANS s DOKTORA
MEMUR 5 103 105 336 123 7
SO7LESMELI MEMUR - - 3 43 7 -
KADROLU iSCi 674 1.449 58 65 2 -
ISCi (ISFALT) 1.296 916 42 57 - -
TOPLAM 1.975 2.468 208 501 132 7

YAS DURUMUNA GORE PERSONEL SAYISI

Mxﬁm s";ﬁmf” KAi"s'E':L" IS (ISFALT) ~ TOPLAM
18-25 : : : 4 4
%-35 129 i 6 650 826
3-45 162 10 1.187 936 2295

L 38 2 1.055 71 2166
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HIZMET YILINA GORE PERSONEL SAYISI

HIZMET YILI SUZLESMEL] KADROLU iSCi  iSCi (ISFALT) TOPLAM
MEMUR
0-10 211 52 8 1.628 1.899
11-20 51 1 1832 683 2.567
21-30 273 - 401 - 674
31+ 144 - 7 - 151

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

SINIF TiPi KADIN ERKEK TOPLAM
GH N 261 352
THS 86 272 338
AHS 8 - 8
SHS 8 5 13
EOHS - 1 1

ISCI PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

KADROLUISCi  KIiPTASISCi  KADROLUISGI  ISFALTiSCi

LA KADIN KADIN ERKEK ERKEK TOPLAM
SOFOR PERSONEL : : 1713 224 3897
TEKNIK PERSONEL : : 150 : 150
DESTEK PERSONEL 5 3 31 184 557
YRD. SAGLIK PERSONELI : : 15 : 15
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E. SUNULAN HiZMETLER

IETT; toplu ulagim hizmetlerini biitiinciil bir bakis agistyla, agiga ¢ikmamus ihtiyaglari da karsilacak sekilde
diizenlemek, denetlemek, koordine etmek ve sektérel bilgi birikimini y6énetmek misyonuna yonelik,
stirdiiriilebilirlik anlayisla toplu ulasimi cazip kilarak sehir hayatim1 kolaylastiran lider kurulus olarak
ulagim hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerini otobiis, metrobiis ve denetimindeki 6zel halk otobiisleri ile
gerceklestirmektedir.

ANA HiZMET BiRiIMLERI
OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

Planlanan sayida servisin ¢ikartilmasi i¢in sofor ve arag atamalarinin gerceklestirilmesi, isletme yOneticisi ve
amirlerimizin sahadaki gozlemleri ile hat ve glizergdh tzerindeki degisiklikler ilgili birimlere yonlendirilir.
Servise verilmesi gereken araglarin sofor atamalariin yapilabilmesi i¢in sof6r ¢aliganlarin ¢aligma ve dinlenme
saatleri, rotasyon gruplar1 planlanir. Dis kaynak hizmeti aldigimiz garajlardaki otobiislerin periyodik bakimlari,
ariza ve hasar onarimlari, garaj i¢i parklanmalari, servise hazir olmasi igin ikmal ve temizlenmeleri, yol yardim
hizmetleri, garaj agik-kapali alanlarin temizlikleri, araglarin ikmal islemleri ve ¢aligma planina gore garajdan
¢ikist yiiklenicilere yaptirilir.

HIZLI OTOBUS - METROBUS DAIREST BASKANLIGI

Metrobiis yolculuklar: her yil bir 6nceki yila gore artis gostermektedir. Artan yolculuk talebini en iyi sekilde
karsilayabilmek i¢in Ulagim Planlama Dairesi Baskanlig1 tarafindan saat, giin, ay ve istasyon bazinda yolculuklar
analiz edilip OD matrisleri ¢ikartilmaktadir. OD (baslangi¢-bitis) matrislerinden elde edilen verilere goére
istasyon yogunluk akislary; her bir istasyonun yon bazinda yolcu giris ve ¢ikislar: elde edilmektedir. Yolculuk
bilgileri ara¢ ve sofor sayilari ile birlikte degerlendirilerek yolcu talebi karsilanmaktadir.

ARAC BAKIM VE ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Garajlarimizda otobiislerin bakim, onarim, temizlik, yag-yakit ikmali gibi rutin faaliyetler yiritiilmektedir.
Bakim kilometre ve tiiriine gore belirlenmis olan bakim plani ¢ercevesinde otobiislerin bakimlar: yapilarak
otobiislerde servis sirasinda olusacak arizalar en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Bunun yaninda Ozel
Halk Otobiislerinin yillik fenni muayeneleri garajlarimizda yapilmaktadir. Garaj disinda da ariza, kaza gibi
sebeplerden servisi aksayan araglara miidahale edilmesi i¢in Acil Miidahale Sistemi olusturulmustur. Acil
Miidahale Birimi ile servis sirasinda arizalanan otobiislere en kisa siirede ulasilarak gerekli miidahaleler
yapilmaktadir. Dis hatlarda Acil Miidahale araglar: ayni zamanda lastik degisimi islemini de yapmaktadir.

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

IETT Genel Miidiirligii Istanbulda uluslararasi standartlarda, konforlu ve siirdiiriilebilir bir toplu ulagim
hizmeti sunmak igin 7/24 galigmaktadir. Idaremiz hizmet kapsaminda olan kent i¢i toplu tasimacilik ihtiyacini,
kentin mevcut ve gelecekteki yerlesme ve yayillma durumlarinin degerlendirmesini yaparak belirler, ulagim
planlarini yapar ve uygulanmasini saglar. Bu planlarin etkin, kaliteli, konforlu, dengeli, siirekli, esit, diger toplu
tagima tiirleriyle entegre ve verimli bir sekilde yapildiginin kontroliinii yapar. Hizmet kapsaminda olan otobiis
ve 6zel ulagim (OHO-OAS) toplu tagimacilik hizmetlerinin etkin, giivenli, siiratli, dakik, verimli bir sekilde
yOnetmesi ve yuritiilmesi i¢in gerekli planlama ¢alismalari (sefer planlar1 vb.) yapilmaktadir.
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ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

Servise verilen araglar takip edilerek gecikme yasayan araglarin servis saatlerine miidahale edilir. Araglarin
talimatlara uygun calisip calismadiklari sahadaki ve Akyolbil Filo Yonetim Merkezindeki amirler tarafindan takip
edilerek gerektiginde haklarinda rapor tutulur. Haklarinda rapor tutulan araglar hakkinda inceleme yapilmasi
icin tahkikat islemleri yiiriitiilir. Anadolu ve Avrupa yakasindaki Ozel Halk Otobiisleri’nin ruhsatlandirma
ve ruhsat yenileme islemlerinin yapilmasi, yillik ara¢ muayene ve uygunluk islemlerinin takibinin yapilmasi,
hizmet bedellerinin tahakkuk ve tahsilinin yapilmasi, ara¢ yenileme ve arag¢ devir islemlerinin yapilmasi,
0zel toplu ulasgim otobiislerinin sertifika islemlerinin kontrol edilmesi, 6zel tasgimacilik faaliyetleri ile ilgili
bilgi ve verilerin toplanarak bunlarin istatistiki analiz ¢alismalarinin yapilmas: Ulagim Dairesi Bagkanliginin
uhdesindedir.

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL iLETISIM DAIRESI BASKANLIGI

Idaremizin hizmet politikas1 ve stratejisine uygun olarak kamuoyu ve basin ile iliskileri yiiriitmektedir.
Idare hakkinda medyada yer alan haberlere cevap verilmesi iglemlerini koordine etmektedir. Plan, proje ve
faaliyetlerimizi vatandaglarimiza duyurmak i¢in haber biilteni, afis ve brosiirler ve kurum tarihi ve toplu ulagim
tizerine prestij kitaplar hazirlamakta ve bastirmaktadir. Faaliyetlerimizin daha genis Kitlelere duyurulmas:
amaciyla ulusal ve uluslararasi fuarlara katilmaktadir. Resmi, 6zel ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligine giderek
birlikte sosyal ve kiiltiirel etkinlikler icra etmektedir. Idaremize ait sosyal medya hesaplar1 yonetilmektedir.

DESTEK HIZMET BiRIMLERI
ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

» Malzeme Muayene ve Kabulii

Sozlesmesi imzalanarak ambara teslim edilen malzemelerin gegici kabul islemlerini gergeklestirmek ve gecici
kabul islemleri yapilan malzemelerin ilgili mevzuat ¢ercevesinde muayene ve kabul islemlerini yapmak.

» Malzeme Depolama ve Dagitim

Stok hareketlerini ve kritik seviyeyi takip etmek, termin planina gére muayene ve kabuli ile stok giris islemini
yaptirmak, yedek parga ve malzemelerin istiflenmesini ve muhafazasini saglamak ve temin edilen malzeme ve
yedek parcanin kullanici birimlere dagitimini saglamak.

» Akaryakit Yonetimi

Akaryakit, Madeni yag ve Ure Cozeltisi tikketim miktarlarini ilgili birimlerden gelen veriler dogrultusunda
tespit ederek ihale islemlerinin gergeklesmesini saglamak, garajlara teslim edilen ve garajlarda ikmali yapilan
akaryakitin giris, ¢ikis miktarini otomasyon sistemi tizerinden takip etmek, teslim alinan akaryakitin muayene
ve kabul islemlerini yapmak, akaryakit tank ve pompalarinin belirli araliklarla kalibrasyonunu gergeklestirmek,
akaryakit tankerlerinin dolum ve sonrasi denetimlerini gerceklestirmek ve tankerlerin uzaktan izlenmesini
saglamak ve takip kayitlarini arsivlemek.

» Cevre Yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi kapsaminda; Atik yonetimi faaliyetlerini (gegici atik depolama izni, emisyon
izni, atik ayrigtirma, atiklarin bertarafi ve geri kazanimi, Cevre ve Sehircilik Miidirliigiine yapilacak olan
beyanlar) gerceklestirmek, sera gazi emisyonlarinin periyodik olarak hesaplanarak raporlanmasini saglamak,
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cevre Olctimlerini (atik su analizi, aritma ¢amuru analizi, atik yag analizi, baca gazi emisyon 6l¢timleri, gevresel
gurilti 6lgtimleri) yapmak.

» Enerji Yonetimi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢alismalarini gergeklestirmek, elektrik titketimlerinde meydana gelebilecek
reaktif enerji tiiketimlerini izleyerek kontrol altinda tutmak, kurum ¢alisanlarina yonelik, enerji verimliligi
konusunda farkindalik egitiminin verilmesini saglamak ve kurumun enerji titketimlerini takip etmek ve st

yonetime raporlamak.

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Metrohan binasi, Karakdy Gar binasi, Tiinel, Tiinel Cer Atolyesi binast
ve Metrobiis istasyonlarinin acik ve kapali alanlarinin malzemeli genel temizligi hizmetlerini yiriitmektedir.
Idaremiz biinyesinde personellerimize tahsis edilmis lojmanlarin takibi, tahsisi, tadilati, taginir kayit islemleri,
tahliyeleri ile ilgili sorumluluklar1 bulunmaktadir. Personelimize yemek hizmeti saglamaktadir. Giivenlik
Midirliaglimiiz 5188 sayili kanunun 7. Maddesinde verilen yetkiler kapsaminda 6zel giivenlik hizmeti alarak
kurumumuzun korunmasi, ¢aligan personellerimizin ve hizmet almak icin gelen ziyaret¢ilerimizin can ve mal
giivenliginin saglanmasi icin titizlikle gorev yapmaktadir.

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Idaremizin tiim birimlerini kapsayan hizmet binalari, hizmet tesisleri ve lojmanlarin bakim, onarim ve
kontrollerini yapmak. Yapilmas: planlanan binalarin ve ilave tesislerin proje ve kesiflerini hazirlamak ve
ingaatlarini yaptirmak. Idareye ait tim gayrimenkulleri Genel Miidiir adina idare etmek, kamulastirma yapmak
ve her tiirlii (Tapu, vergi vs.) islemlerini takip etmek. Tramvay ve Tiinel Isletmeciliginin kesintisiz yapilabilmesi,
yolcu memnuniyeti ve hizmet kalitesinin arttirilmast i¢in, gerekli bakim, onarim ve yenilestirme hizmetlerini
yaptirmak ve denetlenmesini saglamak dairenin gérevlerindendir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
» Ozliikk Haklar1

Personel 6zIik isleri, bordrolama, isgiicii planlama ve ise alim, personel performans degerlendirmesi, norm
kadro ve buna bagli olarak organizasyon yapisinin giincellenmesi ve memur personel kariyer haritalarinin
¢ikarilmasi ve kadro standartlarinin belirlenmesi, giincellenmesi dairenin gérevleri arasindadir.

» Saglik Hizmetleri

Is Saglhig1 ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak islerin yiiriitiilmesi ve koruyucu énlemlerin alinmasi, personelin
saglik hizmetlerinden yararlanmasi i¢in uzman hekim ve laboratuvar hizmetlerinin sunulmasi.

» Egitim Hizmetleri
Calisanlarin egitimi ile ilgili planlamalar1 yapmak, ihtiya¢ duyulan egitimlerin personele verilmesini saglamak.
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
Birimlerde kullanilan bilgisayar, yazic1 ve benzeri donanimin temini ile etkin ve verimli ¢aligmalarini saglamak

ve bilgi teknolojileri altyapisinin etkin ve verimli kullanilacak sekilde tasarlanmasi ve stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi.

Telefon, telsiz, faks vb. iletisim araclariyla ilgili Uzak Mesafeli Telefon Hizmetleri (UMTH) lisansl hizmet
saglayicilar ile tim islemlerin yiiritiilmesini ve koordinesini saglamak, yerel alan ag1 (LAN) sistemleri ile
cihazlarin etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak, sistemsel hatalar: takip etmek, yedeklemelerin diizenli olarak
yapilmasini ve giivenli ortamlarda saklanmasini saglamak.
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Toplu Ulagim Yonetimi Sistemini bilgisayar destekli takip ve kontrolil icin gerekli bilisim altyapisini kurmak,
yonetmek ve sitirdiiriilebilirligini saglamak, toplu ulagim araglarinda veri biitiinligiint saglayacak sekilde arag,
sinyalizasyon, altyap1 ve iletisim ihtiyaglarina teknolojik ¢6ziimler gelistirmek, toplu ulasim sistemlerinde sefer
bilgilerinin yolculara ulastirilmast ile ilgili her tiirli web ve mobil uygulamalar: gelistirmek, Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi (ISO 27001) ve Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi (ISO 20000 - 1) kapsamindaki
galigmalar: yliriitmek.

MALI HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI

Idare biitesinin stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlanmasini saglamak ve
mevzuat cercevesinde tahakkuk ettirilen idare gelir ve giderlerine iligkin takip, tahsil ve 6deme islemlerinin
yuriitiilmesini saglamanin yani sira;

» Idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

» Performans Programinin Hazirlanmasi

» Taginir Yonetim Donemi Hesabinin Hazirlanmasi
> Yonetim Dénemi Hesabi Raporunun Hazirlanmasi

» Kesin Hesabin Ve Bilangonun Cikartilmasi hizmetlerini sunmaktadir.

SATIN ALMA DAIRE BASKANLIGI

Idaremizin genel politikalarina uygun olarak Kitle iletisim araglarini diizenli ve etkin kullanarak yapilacak
ihalelerle ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamak ve ihalelere katilimi arttirmak, isteklileri ¢ogaltmak
ve degerlendirmeleri mevzuata uygun olarak sonuglandirma hizmetlerini sunmaktadir.

STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi; genel koordinasyon yaninda kurum adina gesitli konularda sunum ve
raporlar hazirlamak, komisyonlarda gorev almak, istatistiksel bilgileri toplamak, derlemek, yorumlamak ve
yayinlamak, panel, sempozyum gibi toplant1 ve organizasyonlar diizenlemek ve bunlara katilmak; arastirma
ve gelistirme ile ilgili etiitler ve raporlar hazirlamak veya hazirlatmak, kalite standartlarin1 IETT biinyesine
kazandirip gerekli sistemleri kurmak, IETT’nin temel gérevi olan hizmet sunumunun kalitesini arttirmak ve
olgerek kontrol etmek gibi faaliyetleri yiirtitmektedir.

DANISMA VE DENETIM BiRIMLERI
HUKUK MUSAVIRLIGI

Idaremizin hukuki danigmanlik ve avukatlik hizmetlerini sunmaktadir.
TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Baskanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gorev ve yetkiler cercevesinde inceleme, sorusturma ve teftis
islerini ytiriitmek, idarenin mevzuata, stratejik amag ve hedeflere uygun ¢aligmasini saglamak amaciyla gerekli
onerileri hazirlamak ve {ist yénetime sunmak.

IC DENETIM BASKANLIGI

I¢ Denetim Bagkanligi, IETT Genel Miidiirliigiiniin tim birimlerinin yonetim siiregleri, i¢ kontrol ve risk
yapilarini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanun hiikiimleri dogrultusunda belirlenen
usul ve esaslar ile i¢ denetim standartlar1 ¢ergevesinde denetim hizmeti sunmaktadir.
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F. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMLERI

1. YONETIM SiSTEMi

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel
Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun” ile kurulmus, Istanbul il sinirlar:
icinde kent igi toplu ulasim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli, miistakil biitgeli bir kamu
kurulusudur. 3645 sayili yasa ile daha once bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler vasitasiyla
sunulan elektrik, tramvay, tiinel, havagazi gibi hizmetler, millilestirilerek IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine
devredilmistir.

Organizasyon yapis1 22.02.2007 tarihli ve 26442 say1l1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Belediye ve
Bagli Kuruluglar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik” hitkiimlerine
ve bu yonetmelikte zaman igerisinde yapilan degisikliklere uyularak kadro yapisina goére sekillenmekte ve
giincellenmektedir. Halen 1 Genel Miidiir, 3 Genel Miidiir Yardimcisi, 1 Ozel Kalem Miidiirii, Teftis Kurulu
Bagkanligi, I¢ Denetim Bagkanlhgi, 1.Hukuk Misavirligi, 14 Daire Baskanligi ve bunlara bagli 48 Sube
Midiirliigiinden tesekkiil eden bir organizasyon yapist mevcuttur. Dinamik bir organizasyona sahip olan genel
miudirlik agiga ¢itkmamag ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla hizmetlerin ve ¢agin gereklerini yerine getirmek
i¢in gtincel ihtiyaglara gore organizasyon yapisini siirekli gozden gegirmekte ve degisiklige uyum saglamaktadir.
Memur personeli 657 sayili Kanunun ek gegici 9. ve 21. Maddeleri ile bu kanunla iligkilendirilmistir. Isci
personeli 4867 sayili Is Kanunu hitkiimleri ve Toplu I S6zlesmelerine tabiidir.

2. iIC KONTROL SISTEMI

I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik
ve verimli bir gekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
bitiiniidiir. (5018 Sayili Kanun, Madde 55)

Ocak ay1 igerisinde “I¢ Kontrol Tebligi” yayinlanarak; i¢ kontrol konusunda yapilmas: gerekenler ile Ust
Yoneticinin i¢ kontrol sistemine yonelik beklentileri personele duyurulmustur.

26.09.2017 tarihli Olur ile uygulamaya konulan I¢ kontrol Eylem Plani ile ilgili “Gergeklesme Raporu” ve
“2017 I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu” hazirlanarak Ust Yoneticiye sunulmus, raporlar ayrica e-SGB
sistemi iizerinden Maliye Bakanligina da gonderilmistir.

I¢ Kontrol Birim Temsilcileri ile egitim toplantilar1 diizenlenmis, i¢ kontrol sistemine yonelik olusturulan
dokiéimanlar giincellenmis, kurumda etik kiltiiriintin yerlestirilmesi amaciyla “Etik Haftasi” kapsaminda
farkindalik faaliyetleri gerceklestirilmistir.

I¢ Kontrol Birim Temsilcileri ve Alt Birim Risk Koordinatorleri (Miidiirler) ile yapilan galistaylar neticesinde
Stratejik Riskler ve birim riskleri giincellenmistir. Ayrica “Kurumsal Risk Strateji Belgesi” dogrultusunda alt1
aylik risk raporlar1 hazirlanarak Ust Yoneticiye sunulmugtur.
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3. ON MALi KONTROL FAALIYETLERI

I¢ kontrol sisteminin bir unsuru da én mali kontrol faaliyetleridir. Idaremizde, 2013 yilindan bu yana “ihale
oncesi” ve “ihale sonrasi” olmak {izere iki agamali bir 6n mali kontrol faaliyeti yiiriitilmektedir. 2018 yili
icerisinde; 107’si “Thale Oncesi”, 77’si de “Ihale Sonras1” olmak iizere toplam 184 dosya incelenerek goriis yazist
diizenlenmistir.

4.1C DENETIM

I¢ Denetim Bagkanligi, Genel Miidiirliigiimiiziin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmekte ve rehberlik
yapmaktadir. I¢ Denetim Baskanligi, sistematik bir yaklasim ve genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak
tist yonetime nesnel giivence ve danismanlik faaliyeti saglamaktadir.

I¢ Denetim Bagkanligi, kurum igerisinde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olduguna, kurumun risk
yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerinin etkin bir sekilde isledigine, tiretilen bilgilerin dogruluguna
ve tamligina, varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigine dair kurum i¢ine ve disina makul giivence vermektedir.

5. DI$ DENETIM

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda idaremizin mali karar ve islemleri Sayistay
denetgileri tarafindan denetlenmektedir.

6. BELEDIYE MECLIS DENETIMI

Idaremiz Mali karar ve islemleri 3645 sayili yasa geregi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan segilen 2 adet
murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor Biiyiiksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir.
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STRATEJIK AMAC
VE HEDEFLER

Amag 1 Entegre Toplu Ulasim Yonetim Sistemini Kurmak Ve Gelistirmek

Hedef 1.1 Ulasimda Tam Entegrasyonu Saglamak

Hedef 1.2  Toplu Ulasimda Etkin Denetim Sistemini Kurmak

Hedef 1.3 Toplu Ulasimda Taleplerin Yonetimini Saglamak

Hedef 1.4  Ozel Tagimaciligin Kurumsallasmasina Katki Saglamak

Amag 2 Mali Yapiy1 Giiglendirmek
Hedef 2.1  Finansal Kaynaklar1 Etkin Ve Verimli Yonetmek

Hedef2.2 Kaynaklarin Gelismesini Saglamak

Amag 3 Hizmet Kalitesini Gelistirmek

Hedef 3.1 Toplu Ulasimda Standardizasyonu Saglamak

Hedef 3.2  Miisteri Memnuniyetini Arttirmak

Hedef 3.3  Guivenli Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Toplumsal Ve Cevresel Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef 4.1 Toplu Ulasim Bilincini Gelistirmek

Hedef4.2  Alternatif Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Arttirmak

Hedef 4.3  Paydas lligkilerini Geligtirmek
Hedef4.4 Sektorde Yerli Uretimi Desteklemek

Amag 5 Calisanlarin Yetkinligini Ve Kurumsal Aidiyetini Arttirmak

Hedef 5.1 Calisanlarin Aidiyet Duygusunu Ve Caligma Kosullarini Gelistirmek

Hedef 5.2 Insan Kaynagini Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek

Amag 6 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Gelistirmek

Hedef 6.1 Inovasyon Faaliyetlerini Etkinlestirmek

Hedef 6.2 Is Zekasi Uygulamalarini Gelistirmek Ve Yayginlagtirmak

Hedef 6.3  Akilli Ulagim Sistemlerini Gelistirmek Ve Yayginlastirmak

Organizasyonel Miikemmelligi Siirdiirmek Ve Gelistirmek

Hedef 7.1 Kurumsal Kalitenin Siirekli lyilestirilmesini Saglamak

Hedef 7.2 ISG Sistemini Gelistirmek
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AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1

Entegre Toplu Ulasim Yonetim Sistemini
Kurmak Ve Gelistirmek

Istanbul'da toplu ulagimin verimliliginin artirilmasi, entegre toplu ulagim yonetim sisteminin kurulmasindan
gecmektedir. Bir sistemin birkag parca ve elemandan olustugu durumlarda, biitiinlesme nasil gerekiyorsa sosyal-
politik-ekonomik-Kkiiltiirel- cografik anlamda dogal merkez kabul edilen Istanbul igin ulagimda verimliligin
tamamlayicisi olan entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir.

IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini
olugturmustur.
Entegre toplu ulasim yonetim sistemini kurmak ve gelistirme amac1 dogrultusunda belirlenen stratejiler
agagidadir.
Stratejiler;
» Open Data (agik veri) uygulamast ile mobil uygulamalarin kullanilmasini ve yayginlastirilmasini saglamak.
» Ulasim Akademisi vasitasiyla gerekli egitim ve danismanlik hizmetleri vererek ozel tasimaciligin
gelismesine ve kurumsallasmasina katki saglamak.
» Sahip olunan tecriibe, bilgi birikimi ve CRM benzeri miisteriye dokunan teknolojiler yardimiyla, toplu
ulagimda ihtiyaclarin yonetimini saglamak.
» Istanbul ulagimi igin tam entegrasyonun yénetimine talip olmak.
Bu stratejiler dogrultusunda, IETT'nin entegre toplu ulagim ydnetim sistemini kurmasi ve gelistirmesi icin
ulasimda tam entegrasyonun saglanmasina, iletisim yonetim sisteminin ve toplu ulasimda etkin denetim
sisteminin kurulmasina, toplu ulasimda ihtiyaclarin yonetiminin saglanmasma ve o6zel tasgimaciligin
kurumsallagmasina katkida bulunulmasina karar verilmis, belirtilenler 2018-2022 yillarini kapsayan stratejik
planina hedef olarak atanmustir.
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STRATEJiK HEDEF 1.1

Entegre Toplu Ulasim Yonetim Sistemini
Kurmak Ve Gelistirmek

Entegre ulagim, planlama ve diger sistem unsurlarinin, ekonomik ve sosyal faydalari arttirmak amaciyla
ulagtirma modeline, saglayicilara ve kurumlara bakilmaksizin iliskilendirildigi orgiitsel bir siiregtir.

Entegre ulasim sisteminin kurulmas: ile farkli ulasim modlar: arasinda giivenli ve konforlu aktarim yapilmast,
yolcularin bir bagka hat i¢cin uzun siire beklememesi ve zaman kaybinin en aza indirgenmesi saglanmaktadir.

[ETTnin ulasimda tam entegrasyonu saglama hedefi dogrultusunda, 6zel tasimacilikta hizmet kalite
unsurlarinin yonetilebilirliginin artirilmasi igin 6zel tasimacilik yaziliminin gelistirilmesine, toplu ulagim aginda
ana hat-besleme hat modelinin olusturulmasina, farkli ulasim modlar1 arasinda yolcu aktariminin saglanmasini
kolaylastiracak entegre transfer merkezi planlamalarinda bulunulmasina ve yolcularin giivenli ve konforlu
seyahatler gerceklestirebilmeleri i¢in siiriicii yonetim sistemi kapsaminda siiriicii sicil ve performans takip
modelinin kurulmasina karar verilmis ve 2018-2022 stratejik plani siiresince bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi
planlanmustir.

STRATEJIK HEDEF 1.2
Toplu Ulasimda Etkin Denetim Sistemi Kurmak

Toplu ulasimda etkin denetim sisteminin kurulmasi IETT’nin 2018-2022 stratejik plan dénemi igerisinde
gerceklestirecegi hedeflerden biri olarak belirlenmistir. Bu hedefi gerceklestirebilmek icin ¢esitli projeler
tanimlanmistir. Bu faaliyetlerden biri de denetim kriterlerinin belirlenmesidir.

STRATEJIK HEDEF 1.3
Toplu Ulasimda Taleplerin Yonetmini Saglamak

Topu ulagim sisteminde sefer ve hat sayis1 planlamalari, Istanbul halkinin aligkanliklar1 ve yolcularin gesitli
kanallar {izerinden gerceklestirdigi bagvurularin degerlendirilmesi dogrultusunda belirlenmektedir.

IETT, Istanbul niifusu, altyapisi ve Istanbul halkinin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda, Istanbul halkina
verdigi 6neme binaen 2018-2022 stratejik plan doneminde gergeklestirmek iizere toplu ulagimda ihtiyaglarin
yonetiminin saglanmasini kurumun hedefi olarak belirlemistir ve cesitli faaliyetlerle hedefini gerceklestirmeyi
planlamuistir.

Toplu ulagim aginin kapsama alaninin genisletilmesi, talep analizi ¢ercevesinde hat planlarinin giincellenmesi,
ulasima yonelik altyap:t projeleri ve kent planlama oOnerilerinin hazirlanmasi, Metrobiis sistemlerinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, gece seferlerinin artirilmas: gerceklestirmeyi diistindaigii faaliyetlerin bir

kismudir.



AMAC VE HEDEFLER

STRATEJiK HEDEF 1.4

Ozel Tasimaciligin Kurumsallagsmasina
Katki Saglamak

[ETT, Istanbul halkina verilen toplu tasima hizmetinin kalitesinin artirilmasinda 6nemli unsurlardan birinin
Istanbulda faaliyetlerde bulunan &zel tagimacilik firmalarinin kurumsallasmalari oldugunun farkindadir. Bu
sebeple, 2018-2022 stratejik plan donemi icerisinde gergeklestirmek {izere 6zel tasimaciligin kurumsallagmasina
katki saglamak hedefini belirlemistir.
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AMAC 2

Mali Yapry1 Gii¢lendirmek

Toplu ulagim hizmetinin etkin ve siirdiiriilebilir bir bicimde sunulabilmesi i¢in dengeli ve giiglii bir finansal
yapiya sahip olunmasi gerekmektedir. Diizenli zaman araliklari ile yapilan degerlendirmelerle IETT’nin mali
saglig1 kontrol edilmektedir. Ancak her kurumda oldugu gibi IETT’nin de operasyonlarina devam etmesi,
ihtiya¢ duydugu yatirimlar1 yapabilmesi ve kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulagabilmesi i¢in mali yapisini
gliclendirmesi gerekmektedir.

IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini
olusturmustur. Mali yapiy: giiclendirme amaci dogrultusunda belirlenen stratejiler asagidadur.
Stratejiler;
» Mal ve hizmet aliminda yerli firmalarin tercih edilmesi yoluyla maliyetleri azaltirken {ilke ekonomisine
de katkida bulunmak.
» Bilinirlik ve marka degerini ticarilestirmek (ekonomik getiri saglayacak yeni tiriin ve faaliyetler sunmak
i¢in kullanmak).
Bu stratejiler dogrultusunda IET T nin giiglii mali yapiya kavusmasi igin finansal kaynaklarinin etkin ve verimli
yonetilmesi ve kaynaklarinin gelistirilmesi gerektigine karar verilmis, belirtilenler 2018-2022 yillarini kapsayan
stratejik planina mali yapiy1 giiglendirmek amacinin altina hedef olarak atanmigtr.



AMAC VE HEDEFLER

STRATEJiK HEDEEF 2.1

Finansal Kaynaklar1 Etkin ve Verimli Yonetmek

IETT, finansal kaynaklarin etkin ve verimli yonetilmesi hedefi dogrultusunda genel yénetim giderleri ve
faaliyetlerinin izlenmesi, yerli iiretimin desteklenmesi ve yolculuk verilerinin Kisisel veriler kullanilmadan gelir
getirici hale getirilmesi ve mal ve hizmet alimlarinda TL yatirimlarinin yapilmasini stratejik plan déoneminde
gergeklestirmeyi hedeflemektedir.

Her yil, IETT biinyesinde bir sonraki yilda yapilmasi planlan yatirimlar igin biitce ve performans programi
hazirlanmaktadir. Programlarin hazirlanmasi i¢in Mali Hizmetler Daire Bagkanligi, diger Daire Baskanliklar:
ile e glidimlii olarak faaliyetlerde bulunmaktadir. Caligmanin mevzuata ve amacina uygun olarak yapilmasi
i¢in finansal kaynaklar: etkin ve verimli yonetme hedefi dogrultusunda, her yil konuya iligkin egitimler
diizenlenmesine, performans programi hazirlanirken yararlanilmas: icin biitge ve performans programi
hazirlama rehberi olugturulmasina ve gerektiginde giincellenmesine karar verilmis ve stratejik plan doneminde
bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi planlanmistir

Bunlarin yani sira Istanbulda mobilite artiglar1 dikkate alinarak, ézellikle sosyal hatlarda kullanilmak iizere
distik kapasiteli araglarin sisteme dahil edilmesi ve arag¢ i¢i yolcu yogunlugundan duyulan memnuniyet
oraninin Sl¢iimlenmesine karar verilmis, finansal kaynaklar: etkin ve verimli yonetme hedefi altina faaliyet
olarak atanmustir.

STRATEJIK HEDEF 2.2

Kaynaklarin Gelismesini Saglamak

IETT, kaynaklarin gelismesi ile kurum giderlerini azaltmay, yapilacak olan yatirimlarin bir kismini geligtirilen
kaynaklardan elde edilen gelir ile karsilamay1 hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda, IETT proje yonetim sistematigini gelistirmeyi, gelistirilen ve uygulanmasi planlanan
projeler i¢in AB, ISTKA vb. destek programlarindan yararlanmay: stratejik plan dénemi igerisinde faaliyet
olarak belirlemistir. Ayn1 zamanda kaynaklarin gelismesini saglama hedefi altinda ortak hizmet protokoliinden
yararlanilarak kurumun gelir elde etmesini, gayrimenkul projelerinin gelistirilmesini, patentle koruma altina
alman kurumsal triinlerin satiginin saglanmasini ve kurum igerisinde e-fatura uygulamasma gecilerek,
isletme maliyetlerinde 6nemli 6l¢lide tasarruf saglanmasin stratejik plan dénemi igerisinde gergeklestirmeyi
hedeflemektedir.
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AMAC 3

Hizmet Kalitesini Gelistirmek

Kendine 6zgii cografyasi, yogun niifusu ve siirekli go¢ alan yapisiyla megapol 6zelligi tasiyan Istanbul'da hizmet
veren IETT, sehir i¢i toplu ulagimda yolculara kaliteli ve etkin bir hizmet verme amacindadir.
IETT tiim paydaslarinin beklentilerini goz éniinde bulundurarak, faaliyetlerini istanbul genelinde ulagim agin
endogrusekilde planlamaya, fizikikosullar1 iyilestirmeye, toplu ulasim hizmetlerini zamaninda gergeklestirmeye
ve hizmet konforunu yiikseltmeye yonelik olarak siirdiirmeyi amaglamaktadir. IETT, stratejik amaglarla iligkili
stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini olusturmugtur.
Hizmet Kalitesini gelistirme amaci dogrultusunda belirlenen stratejiler asagidadur.
Stratejiler;

» Tiim miisteri temas noktalarinda uluslararasi standartlarda hizmet vermek.
Hizmet kalitesinin gelistirilmesinin miisteri beklentilerini gerceklestirmekten gectigini bilen IETT, 2018-2022
Stratejik Planinda faaliyet alaninda hizmet Kkalitesini gelistirmeyi amaglamis ve bu amaci gergeklestirmek i¢in
toplu ulagimda standardizasyonu saglama, miisteri memnuniyetini artirma ve giivenli toplu ulagim sistemini
gelistirme hedeflerini belirlemistir.



AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK HEDEF 3.1
Toplu Ulasimda Standardizasyonu Saglamak

IETT toplu ulagimda standardizasyonu saglamak icin EN 13816 belgesine sahip hat sayisini artirmay1 ve
hatlarda faaliyetlerde bulunan gerek kendi otobiisleri gerekse Istanbulda faaliyette bulunan kendi denetiminde
olan 6zel tasimaci otobiisleri, otobiis duraklari, peronlar ve diger miisteri temas noktalari icin belirlenen hizmet
kalitesi kriterlerine gore kalite 6l¢iimlerini gerceklestirmeyi planlamaktadir.

IETT, toplu ulasgimda standardizasyonu saglayarak ayni hizmet kalitesinde yolcularin seyahat etmesini
istemektedir.

STRATEJIK HEDEF 3.2

Miisteri Memnuniyetini Arttirmak

Miisteri memnuniyeti ve tatmini beklentilerden etkilenmektedir. Bu nedenle beklentilerin bilinmesi
memnuniyetin saglanmasinda dnemlidir.

IETT her yil miisteriyi tanimak, miisterinin ihtiyacini anlamak, ihtiyaca uygun hizmetler gelistirmek ve
sundugu hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeyini 6l¢iimlemek i¢in miisteri memnuniyeti aragtirmalari
diizenlemektedir. Miisteri memnuniyet arastirmalarindan elde edilen sonuglar kurumun giiglii yonlerinin
ve iyilestirmeye acik alanlarinin belirlenmesinde yol gdsterici olmaktadir. IETT’nin miisterilerine verdigi
onemin bir diger gostergesi ise kurulan Miisteri iligkileri Yonetim Sistemidir. Miisteriler tarafindan IBB Beyaz
Masa, YardimIETT, IETT web sitesi, sosyal medya vb. kanallardan gelen bilgi edinme, sikayet, istek/6neri vb.
basvurular CRM sistemine aktarilarak degerlendirilmektedir.

IETT, miisteri bilgilendirilmelerinin artirilmasi igin toplu ulasim haritalar1 ve bilgilendirmeleri gelistirmeyi,
Istanbulkart dolum makinalarina erigimi kolaylagtirmay1 ve elektronik bilet hizmetleri hakkinda bilgilendirme
gorselleri hazirlamayi, miisterinin yolculuk siiresince giivenli olarak seyahat etmesi icin siirlicli sicil
uygulamasinin tiim 6zel ulasim operatorlerde uygulamay: ve gizli miisteri denetimlerini gelistirmeyi 2018-2022
stratejik plani siirecinde gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Ayni zamanda IETT, toplu tasimada kullanilan otobiislerin yas ortalamasinin minimum seviyede tutulmast
i¢in 6zel tagimacilik firmalarinin arag yenileme faaliyetlerinde tesvik edici ¢aligmalarda bulunmayi, duraklarda
misteriler tarafindan algilanan konfor diizeyinin yiikseltilmesi i¢cin kapali durak ve konsept durak sayisinin
artirilmasini ayn1 dénem igerisinde gergeklestirmeyi planlamaktadur.
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STRATEJIK HEDEEF 3.3

Giivenli Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

IETT, yolcularin emniyetli bir sekilde seyahat edebilmesi igin 2018-2022 Stratejik Planr'nda giivenli toplu ulagim
sistemini gelistirme hedefine yer vermis olup, belirledigi cesitli faaliyetlerle bu hedefe ulasmay: planlamaktadur.

Bu hedefi gerceklestirmek icin bulundugu faaliyetlerden biri de filoda kara kutu mekanizmasinin artirilmasidir.

Kara kutu projesi ile sofériin emniyetli siiriis teknikleri ile ara¢ kullandiginin kontrolii yapilmakta olup, yolcu
givenlik seviyesi maksimize edilmek istenmektedir.



AMAC VE HEDEFLER

AMAC 4

Toplumsal ve Cevresel Siirdiiriilebilirligi
Etkin Kilmak

Stirdiriilebilir kalkinmanin birgok boyutu olmakla birlikte bunlardan en 6nemlileri sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutudur.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin devamhiliginin dogal kaynaklarin korunmasindan, sosyal ve ekonomik iliskilerin
gelistirilmesinden gectigini bilen IETT, sosyal ve ¢evre kosullarini bir arada ele almay1 planlamis ve birgcok
hedef gelistirmigstir. Belirledigi hedefleri gerceklestirerek, toplumsal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi etkin kilmayi

amaglamigtir.
IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini
olusturmugtur.
Toplumsal ve gevresel siirdiiriilebilirligi etkin kilma amaci dogrultusunda belirlenen stratejiler asagidadir.
Stratejiler;
» Ulasim Akademisinin etkin ve verimli kullanimiyla toplu ulagimdaki tiim paydaslara egitim destegi
vermek ve Kiiltiirel anlamda deger yaratmak.
» 146 yili agkin tecriibesi ve etkin Ar-Ge kullanimiyla, ¢evre ve toplum igin gerekli tiim siirdiriilebilirlik
faaliyetlerinde onciiliik etmek.

Bu stratejiler dogrultusunda IETT, 2018-2022 Stratejik Plan déneminde toplu ulagim bilincini gelistirmeyi,
alternatif enerji kaynaklarinin kullanimini artirmayi, paydas iliskilerini gelistirmeyi, sektorde yerli iiretimi
desteklemeyi hedef olarak belirlemis, bu hedefleri gergeklestirmek icin cesitli faaliyetlerde bulunmayi
planlamistir.
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STRATEJIK HEDEF 4.1
Toplu Ulasim Bilincini Gelistirmek

IETT, toplumsal ve cevresel siirdiiriilebilirligi etkin kilmak amaciyla halk arasinda toplu ulagim bilincinin
gelistirilmesi i¢in MEB, tiniversite vb. ile igbirliginde bulunarak toplu ulagim kiltiirti hakkinda farkindalik
yaratacak faaliyetlerde bulunmayi, bilimsel organizasyonlar ve ulasim akademileri diizenlemeyi hedeflemektedir.

Ayni zamanda toplu ulagim bilincinin halk arasinda yerlesmesi icin kurumsal tematik yayinlar hazirlamay1
2018-2022 Stratejik Planinda gerceklestirilecek faaliyetlerden biri olarak belirlemistir.

STRATEJiK HEDEEF 4.2

Alternatif Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Arttirmak

Yogun akaryakit tiiketiminin getirdigi zarar1 azaltmak i¢in alternatif enerji kullanan otobiislerin artirilmasini
hedefleyen IETT, bu kapsamda filosuna elektrikli, hibrit teknolojili vb. otobiisler katmay1 planlamaktadir. Bu
sayede IETT, ¢evreye duyarli bir ulagim modeli gelistirerek kamu sagligina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Ayni zamanda IETT enerji verimliligini saglayacak uygulamalari kullanmay1 ve IET T nin hizmet binalarinda,
otobiis duraklarinda, garajlarinda riizgar, giines vb. yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmayi
2018-2022 stratejik planinda faaliyet olarak belirleyerek gevresel stirdiiriilebilirligi etkin kilmayr amaglamaktadir.

STRATEJIK HEDEEF 4.3
Paydas iliskileri Geligtirmek

Diinya standartlarinda kaliteli hizmet verebilmenin, paydaslarla giiven iliskisine dayali isbirligi icerisinde
faaliyetlerde bulunulmasindan gegtigini bilen IETT, paydas iliskilerini gelistirmek i¢in her yil paydas
toplantilar1 diizenleyerek paydaslarin kurumu yakindan tanimasini ve ileriye dontik projeler hakkinda bilgi
sahibi olmalarini hedeflemektedir.

Ayrica IETT 2018-2022 stratejik plan siirecinde, paydas iliskilerini gelistirme hedefine binaen kuruma yénelik
paydaslarin algilarini 6l¢mek i¢in kurumsal itibar aragtirmalar1 diizenlemeyi, 6zel tagimacilik operatorleriyle
calistaylar gerceklestirmeyi, tedarikei giinleri diizenlemeyi ve 6zel tasimacilik operatorleri soforlerine siiriis
tekniklerine yonelik egitimler diizenlemeyi hedeflemektedir.

IETT nin 2018-2022 stratejik planinda yer alan ve gergeklestirmeyi hedefledigi bir baska faaliyeti ise yurtigi/
yurtdisi toplu ulasim otoriteleri ile koordinasyon halinde isbirliklerinde bulunmak ve Siirekli Egitim Merkezleri
ile ortak egitim programlari gelistirmektir.



AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK HEDEF 4.4
Sektorde Yerli Uretimi Desteklemek

IETT toplu ulagimda standardizasyonu saglamak icin EN 13816 belgesine sahip hat sayisini artirmay1 ve
hatlarda faaliyetlerde bulunan gerek kendi otobiisleri gerekse Istanbulda faaliyette bulunan kendi denetiminde
olan 6zel tasimaci otobiisleri, otobiis duraklari, peronlar ve diger miisteri temas noktalari icin belirlenen hizmet
kalitesi kriterlerine gore kalite 6l¢iimlerini gerceklestirmeyi planlamaktadir.

IETT, toplu ulasgimda standardizasyonu saglayarak ayni hizmet kalitesinde yolcularin seyahat etmesini
istemektedir.

67



S

\ 4

68

: :
IETT FAALIYET RAPORU 2018

AMAC 5

Calisanlarin Yetkinligini ve Kurumsal
Aidiyetini Arttirmak

Caligan mutlulugunun ve bagliliginin, bir organizasyonun sagligini 6lgmede 6nemli gostergelerden biri
oldugunu bilen IETT, 2018-2022 stratejik plan dénemi igerisinde ¢aligan yetkinligini ve kurumsal aidiyeti
artirmay1 amag olarak belirlemistir. IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler
dogrultusunda stratejik hedeflerini olusturmustur.

Calisanlarin yetkinligini ve kurumsal aidiyetini artirma amaci dogrultusunda belirlenen strateji asagidadur.
Strateji;
» Katilimc1 yonetim anlayist ve galiganlar: siirekli olarak gelistiren faaliyetlerle ¢alisan aidiyetini arttirmak
ve kurumsal gelisime destek olmalarini saglamak.

Amaca ulagsmak icin belirlenen stratejiler dogrultusunda calisan bagliligini iyilestirme stratejilerinin
gelistirilmesine, insan kaynaginin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine karar verilmis olup, amaca uygun
hedefler atanmigtur.



AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK HEDEF 5.1
Calisanlarin Aidiyet Duygusunu ve Calisma
Kosullarini Gelistirmek

Davranis diizeyindeki baghlik gostergelerinin bir yoniiyle is performansini tanimladigini diigiinen IETT,
kurumun c¢alisan aidiyet duygusunu gelistirmesi i¢in 2018-2022 stratejik plani siiresince gerceklestirmek
lizere birgok faaliyet tanimlamistir. I¢ iletisim kanallarini gelistirerek ve kurum ici sosyal, sportif ve kiiltiirel
faaliyetleri siklikla diizenleyerek etkili i¢ iletisimin saglanmasini, personel motivasyonunun, ¢alisan bagliliginin
ve performansinin artirilmasini hedeflemektedir.

Ayrica periyodik bilgilendirme calistaylar1 diizenleyerek, personelin kurumda gerceklestirilen ¢aligmalarla
ilgili bilgilendirilmesine ve 6nerilerinin alinmasina karar vermis olup, faaliyetleri uygulayarak calisan aidiyet
duygusunu gelistirmek istemektedir. Tiim bu faaliyetlerin yaninda IETT, ¢alisanina verdigi degere binaen bina,
tesis ve garaj kosullarinda iyilestirmelerde bulunarak ¢alisaninin konfor sartlarini artirmay: stratejik plan
doneminde faaliyet olarak gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

STRATEJIK HEDEF 5.2
Insan Kaynagimi Etkin ve Verimli Bir
Sekilde Yonetmek

Kuruluslarin basarili olmasi, kurulusa ait bilgiyi, deneyimi, becerileri, karar vermeyi ve fikir tiretmeyi iceren
insan kaynaginin bagarili yonetilmesinden gegmektedir.

Insani1 sadece ekonomik bir deger, ydnetimi ve organizasyonu etkileyen bir i¢ faktér olarak degil, sosyal bir varlik
ve organizasyonun bir pargasi olarak goren IETT, personelinin bireysel gelisimi, egitimi, kariyer beklentileri vb.
ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurmaktadir.

[ETT 2018-2022 stratejik planinda, calisanlarin yetkinligini ve kurumsal aidiyetini arttirmak igin hizmet
i¢i egitim faaliyetlerini artirmayi, potansiyel sofér havuzu igin meslek edindirme programlar1 uygulamayi,
performans tabanli personel/sofor is atama modelleri gelistirmeyi, genel yonetim hizmetlerinde dis kaynak
kullanimini azaltmayi ve personelinden daha fazla yararlanmayi faaliyet olarak belirlemistir. Aynizamanda IETT,
filo yonetim ve ¢cagr1 merkezi personelleri i¢in esnek ¢alisma planlamasini hayata gecirmeyi hedeflemektedir.

69



70

N\

> IETT FAALIYET RAPORU 2018

AMAC 6

Akilli Ulasim Teknolojilerini Gelistirmek

Akilli ulasim teknolojileri, hareketliligi ve giivenligi artirarak ulasimi destekleyen gelismis bilgi ve iletisim
teknolojileridir. Hizla yayilan akilli ulagim sistem ve uygulamalarinin birbirleri ile uyum i¢inde ¢alisabilmeleri,
ihtiya¢ duyulan hizmetlerin en verimli sekilde istanbul halkinin kullanimina sunulabilmesi igin siirekli olarak
teknolojinin takip edilmesi ve uygulanabilirligine karar verilmesi gerekmektedir.

IETT, stratejik amaglarla iligkili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini
olugturmustur. Akilli ulasim teknolojilerini gelistirme amaci dogrultusunda belirlenen stratejiler agagidadir.

Strateji;
» Ulusal ve uluslararasi destekli projeler yardimiyla giiclendirilen Ar-Ge fonksiyonuyla Akilli Ulagim
teknolojilerinde belirleyici rol oynamak.

IETT, 2018-2022 stratejik plan siirecinde akilli ulagim teknolojilerini geligtirmeyi amag olarak belirlemis,
stratejilerini olusturmus ve ¢esitli hedeflerle amacini gerceklestirmeyi planlamigtir.



AMAC VE HEDEFLER

STRATEJiK HEDEEF 6.1

Inovasyon Faaliyetlerini Etkinlestirmek

IETT, sektoriin gelismesi ve yolcularin Istanbulda giivenli, konforlu ve zamaninda seyahat edebilmeleri i¢in
2018- 2022 Stratejik Plan dénemi igerisinde inovasyon faaliyetlerini etkinlestirmeyi hedef olarak belirlemistir.
Inovasyon faaliyetlerini etkinlegtirmek icin belirlemis oldugu projelerden biri sektérel olarak inovatif fikirlerin
paylagilacag gerek yurtici, gerekse yurtdisi paydaglarla gerceklestirilecek inovasyon ¢aligtaylaridir. Ayrica IETT,
stirticlisiiz arag olarak da adlandirilan tam otonom veya yar1 otonom araglar {izerinde arastirmalarda bulunmay1
ve Istanbul’'un altyapisi ile otonom araglarin adaptasyonu iizerinde galigmalar gergeklestirmeyi planlamaktadur.

STRATEJIK HEDEF 6.2
Is Zekas1 Uygulamalarimi Gelistirmek
ve Yayginlastirmak

Teknolojik gelismelerin yaganmasi ve uygulamalarin kullaniminin artmasi, kurumlarin veri miktarinda ciddi
artisa neden olmaktadir. Bu veriyi islemek ve anlaml hale doniistiirmek igin geleneksel yontemler yetersiz
kalmaktadir. Kurumun etkili kararlar alabilmesi, gelecekle ilgili verimli ongdriilerde bulunabilmesi ve is
trendlerini izleyerek degisen cevreye ve senaryoya hizli adapte olabilmesi i¢in is zekasi uygulamalarinin
yayginlastirilmas: ve gelistirilmesi gerekmektedir.

IETT, 2018-2022 stratejik plan siirecinde yonetim raporlama danigmanlik hizmet aliminda bulunarak, kurumda
is zekas1 uygulamalarini gelistirmeyi ve yayginlastirmay: hedeflemektedir.

STRATEJIK HEDEF 6.3
Akilli Ulagim Sistemlerini Gelistirmek
ve Yayginlagtirmak

Akilli ulagim sistemlerini gelistirmeyi ve yayginlagtirmayr hedefleyen IETT, kara kutu projesini filoda
yayginlastirarak emniyetli siirlis kontrollerini uzaktan gerceklestirmeyi ve yolcu giivenligini saglamayi,
kisisellestirilmis miisteri iletisim destegi saglayarak miisteri memnuniyet diizeyini artirmay, akilli bilgilendirme
sistemlerini tiim araglarda yayginlagtirarak ve Open Data uygulamasimi tim kullanicilara sunarak yolcu
bilgilendirme seviyesini artirmayi, 2018-2022 stratejik plani1 kapsaminda faaliyet olarak belirlemistir. Ayrica
IETT, ayn1 dénem igerisinde ulagim planlama dijital karar destek altyapisini olusturarak ve GPS ve CBS
sistemlerinde iyilestirme ¢aligmalarinda bulunarak sefer planlamalarini optimize etmeyi hedeflemektedir.
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AMAC 7

Organizasyon Miitkemmelligi Siirdiirmek
ve Gelistirmek

Kurumlar gelismelerini siirdiirmek igin siirekli olarak degisime ugramak durumundadir. IETT, stratejik
amaglarla iliskili stratejiler belirlemis ve bu stratejiler dogrultusunda stratejik hedeflerini olusturmustur.
Organizasyonel mitkemmelligi stirdiirme ve gelistirme amaci dogrultusunda belirlenen strateji asagidadir.

Strateji;
» EFQM miikemmellik modelinin tiim kurumda benimsenmesini ve her gecen giin daha etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamak.
Organizasyonel miikemmelligi siirdiirmeyi ve gelistirmeyi amaglayan IETT, belirledigi strateji ile iliskili
olarak kurumsal kalitenin siirekli iyilestirilmesi ve ISG Sistemini gelistirmeyi stratejik plan donemi igerisinde
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.



AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK HEDEF 7.1

Kurumsal Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesini Saglamak

Kurumsal kalitenin siirekli iyilestirilmesi, IETT’nin kalict hedeflerinden biridir. IETT, kurumsal kalitenin
stirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla kurumun performansini yapisal bir yaklasimla sorgulayan EFQM
Modeli'ni uygulamayi, kurumun hizmet kalitesini artirmasinda ve kurum itibar1 agisindan 6nemli bir yeri olan
yonetim sistemlerini gelistirmeyi 2018-2022 stratejik plan1 doneminde gerceklestirmek tizere faaliyet olarak
belirlemistir. Bu faaliyetlere ek olarak ayni stratejik plan dénemi icerisinde IETT, herhangi bir kriz doneminde
basvurmak tizere Entegre Kriz Yonetim Sistemini kurmay1, amag ve hedeflere ulagmay1 kolaylastiran ve karar
alma mekanizmalarini gii¢lendiren i¢ kontrol ve risk yonetim otomasyonunu sistemini kurmay1 hedeflemektedir.

STRATEJIK HEDEF 7.2
ISG Sistemini Gelistirmek

IETT, ¢aligma ortamindan kaynaklanan saglik ve giivenlik risklerine kars: personelini koruma maksadiyla ISG
sistemini gelistirmeyi hedeflemektedir. Kurum, 2018-2022 stratejik plan siirecinde Ruh Sagligi Merkezlerinin
kapasitelerini ve kullanimlarini artirmay1 personele farkindalik seminerleri diizenleyerek is¢i saglig1 ve is
guvenligi faaliyetlerinde bulunmayi hedeflemektedir.
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TEMEL POLITIKALAR
VE ONCELIKLER

IETT Genel Midiirliigirniin temel politika ve dncelikleri, 2018-2022 dénemi Stratejik Planda ortaya konulan
vizyonun gerceklestirilmesini saglamaktir.

VIZYONUN TEMEL UNSURLARI
SURDURULEBILIRLIK
» Cevre Dostu
» Kaynak Yonetimi-Etkinlik ve Verimlilik
» Yenilenebilir Enerji
SEHIR HAYATI
» Toplu Ulagim Kavrami-Maa$
» AR-GE Inovasyon
» Akilli Ulasim
TOPLU ULASIM
» Kamu Yarar1
» Hizmette Cesitlilik
» Koordinasyon
LIDER
» Uluslararasi Etkinlik
» Paydag Memnuniyeti
» Is ve Yolcu Giivenligi

» Sektorel Bilinirlik
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MALI BILGILER

BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

BUTCE GIDERLERI
: 2017 2018 2018
e HESAP ADI GERCEKLESME BUTCE GERCEKLESME
B B ! L 1!
III-
01  MEMURLAR 15.075.42] 50.392.000 18,905,422
m 02 SOZLESMELI PERSONEL 4.063.434 5.597.000 4.449.096
01 03 ISCILER 269.821.399 238.248.000 278.274.348
m nz. GECICI PERSONEL 237.659 302.000 262477
DIGER PERSONEL 45.731 50.000 52.110
m-
02 01  MEMURLAR 805,932 7,625,000 7.341.082
02 02 SOZLESMELI PERSONEL 680.795 930.000 726.656
02 03 ISCILER 54.562.631 56.165.000 50.268.053
03 MAL VE HIZMET ALIM GiDERLERI 1.165.082.782
03 02  TOKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 401.786.114 493.161.000 499.452.171
03 03  YOLLUKLAR 1.429.468 2.020.000 951.997
03 04  GOREV GIDERLER 22.668.949 28.455.000 21.363.199
03 05  HIZMET ALIMLARI 612.186.456 612.416.000 631.509.295
03 06  TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 3.777.393 5.437.000 2.295.385
03 07  MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 122.620.892 406.980.000 208.552.839
03 08  GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 449.250 850.000 771543
09 TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 164.260 150.000 173.800
FAIZ GIDERLERI 2.4612.414
04 03 DIS BORC FAIZ GIDERLERI 2412414 2.000.000 2.613.403
[ 05 | | CARI TRANSFERLER
05 01  GOREVZARARLARI 5.943.675 6.000.000 5.688.064
05 03 KARAMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 245.100 308.000 243575
05 06  YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 216.307 253.000 293.212
[ 06| [ SERMAYE GIDERLERI
06 01  MAMUL MAL ALIMLARI 227.603.641 15.529.000 2.600.701
06 02  MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 46.020 0 0
06 03 GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 4.37h.bbk 20.900.000 9.000.266
06 04  GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 523.278 5.000.000 2.125.401
06 05  GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 8.190.406 12.000.000 10.976.319
na 06 MENKUL MALLARIN BUY(K ONARIM GIDERLER 199.420 0 0

07 GAYRIMENKUL BOYUK ONARIM GIDERLERI

6.917.300 5.100.000 2.908.342

m- BORC VERME 6.872.832 2.000.000 __
08 01  YURTICi BORC VERME 6.872.832 2.000.000

[ 09 | | YEDEK GDENEKLER 0| 162.132.000 _I
TOPLAM 1.809.520.627  2.140.000.000  1.799.818.737
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BUTCE GELIRLERI

EI(I)NI]MiK KoD

HESAP ADI

2017
GER;EKLE§ME

2018
BuTgE

2018
GER@EKLESME

m- TESEBBUS VE MULKIYET GELIRi 1.156.724.451 | 1.317.077.000 | 1.293.681.752

MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI 52.122.2M 94.025.000 119.370.047
03 02  MALLARIN KULLANMA VE FAALIYETTE BULUNMA iZIN GELIRLERI 2.342.647 2.500.000 1.655.236
03 03  KIiT VE KAMU BANKALARI GELIRLERI 22.422.1%9 30.000.000 14.231.396
03 04  KURUMLAR HASILATI 930.687.608 1.037.015.000 1.040.083.679
03 06  KiRAGELIRLERI 148.890.165 193.037.000 118.341.394
DIGER TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 259.600 500.000

- ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR LE OZEL GELIRLER 140.112.148 300.000.000 335.000.010

DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE VE YARDIMLAR 139.999.990 300.000.000 335.000.010
04 04  KURUMLARDAN VE KiGILERDEN ALINAN YARDIMLAR 58 0 0
PROJE YARDIMLARI 112.100

“- DIGER GELIRLER 37.298.319 32.823.000 83.097.995

FAIZ GELIRLERi 600.433 630.000 1.229.768
05 02  KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 419.172 500.000 433.937
05 03  PARACEZALARI 8.070.540 6.643.000 19.365.340
DIGER GESITLI GELIRLER 28.208.173 25.050.000 62.068.951

m- SERMAYE GELIRLERI m 80.100.000 8.007.480

01 TASINMAZ SATIS GELIRLERI 80.000.000
02  TASINIR SATIS GELIRLERI 35.260 100.000 8.007.480
m-
03  TESEBBUS VE MULKIYET GELIRi 981.670 6.000.000 147.248
09 05  DIGER GELIRLER 245.756 0 120.639
NET GELIR 1.332.942.752  1.724.000.000 1.719.519.350
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TEMEL MALI TABLOLARA ILISKIN
ACIKLAMALAR

Giderler

2018 yilinda 2.140.000.000 TL olarak onaylanan gider biitcesi, %84’liik gerceklesme oraniyla 1.799.818.737
TL olarak gerceklesmistir. Cari giderlerin gerceklesme orani ise %92°dir. Biitce giderlerinin dagilimi; %22’si
Personel ve SGK Giderleri, %76’s1 Mal ve Hizmet Alim Giderleri, %2’si Sermaye Giderleri seklinde olmustur.

Gelirler

2018 yilinda 1.724.000.000 TL olarak tahmin edilen gelir biitgemiz, %99,7’lik gerceklesme oraniyla
1.719.519.350 TL olarak gerceklesmistir. Cari gelir gerceklesmesi %102 olarak gerceklesmistir. Gelir biitgesinin
dagilimi ise %75’i Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri (yolculuk gelirleri vb.), %19’u Alinan Bagis ve Yardimlar,
%51 Diger Gelirler seklinde olmustur.

ACIK - FAZLANIN FINANSMANI

EKONOMIK KOD
m ACIKLAMA 2017 (TL) 2018 (TL)
|

9 DIGER YUKUMLULUKLER 285.874.647,63 207.261.291,55

52 DIGER BANKALARDAN 0,00 0,00

1 Borglanma 0,00 0,00

2 Odeme 0,00 0,00

3 KurFark 0,00 0,00

53 DIGER 285.874.647,63 207.261.291,55

1 Borglanma 463.402.436,98 314.096.762,28

2 (Odeme -177.527.789,35 -106.835.470,73

2 | | | |oisorcLanma 54398.442,13 | -52.273.138,01

9 DIGER YUKOMLULUKLER -54.398.442,13 -52.273.138,01
Yabanci Bankalar -54.398.442,13 -52.273.138,01
1 Borglanma 0,00 0,00
2 (Odeme -63.552.466,85 -87.363.998,45
3 KurFark 9.154.024,72 35.090.860,44
GENEL TOPLAM 231.476.205,50 154.988.153,54
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BILANCO (AKTIF)

AKTIF 31.12.2017 31.12.2018

II

HAZIR DEGERLER 5.163. 7[]3 9% 12.961. 199 90

B FAALIYET ALACAKLARI 69.220.400,66 63.909.561,72

C  DIGER ALACAKLAR 4.797.597,79 21.782.402,94

D  STOKLAR 15.561.978,41 16.560.104,72

E  ON ODEMELER 1.722.757,16 2.064.526,60

F DIGER DONEN VARLIKLAR 17.967.344,29 9.558.739,60
L ORMNVARIKUR | GBS0 0793226036

A MALI DURAN VARLIKLAR 90.398.212,33 90.398.212,33

B FAALIYET ALACAKLARI 158.065,37 863.948,11

C  MADDI DURAN VARLIKLAR 6.157.981.516,36 6.016.670.101,92

D MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00

E  DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00

TOPLAM VARLIKLAR 6.362.971.576,31 6.234.768.797,84

BILANCO (PASIF)

PASIF 31.12.2017 31.12.2018
IIJI

IC MALI BORGLAR 9[] 772 938 ] 152 9[]8 l;51 34

B KISA VADELI DI§ MALI BORCLAR HS. 65.344.881,43 45.744.184,13

C  FAALIYET BORGLARI 741.214.701,58 931.603.898,27

D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 173.819.160,11 95.933.138,05

E  ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00

F  GDENECEK DIGER YOKUMLULUKLER 20.962.001,03 22.691.919,63

G BORC VE GIDER KARSILIKLARI 27.838.812,65 30.347.947 80

G GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 4.433.317,83 738.613,00

H  DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00 0,00

IV | UZON VADELI VABANCIKANAKLIR | 93201766257 107275550761

A UZUN VADELI iC MALI BORGLAR 677.836.376,22 822.962.154,98

B UZUN VADELI DI$ MALI BORCLAR 32.672.440,71 0,00

C  DIGER BORGLAR 48.085,46 48.085,46

D BORC VE GIDER KARSILIKLARI 221.966.463,73 249.745.347,17

E GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 294.296,45 0,00

0Z KAYNAKLAR 4.305.768.100,66 3.882.045.058,01

A NET DEGER 9.474.752.70391 9.404.397.640,93

B GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HS. 95.298.798,47 95.298.798,47

C  GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HS. -626.625.156,64 -1.156.869.311,76

D DONEM FAALIYET SONUGLARI -597.658.245,08 -420.782.069,63
TOPLAM KAYNAKLAR 6.362.971.576,31 6.234.768.797,84
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MALI DENETIM SONUCLARI

Idaremizde mali faaliyet, karar ve iglemlerin dig denetimi, 6085 sayili Sayistay Kanunu ve Sayistay Denetim
Yonetmeligi dogrultusunda Sayistay tarafindan diizenlilik ve performans konularina goére yapilmaktadir.

Diizenlilik denetimi; kamu idarelerinin hesap ve islemleri ile mali rapor ve tablolarinin giivenilirligi ve
dogruluguna iliskin “Mali Denetim”, kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iliskin hesap ve islemlerinin
kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti amaciyla Uygunluk Denetiminden
olugmaktadir. Ayrica, mali yonetim ile i¢ kontrol sistemleri degerlendirilmektedir. Performans denetimi
ise hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet
sonugclarinin dl¢iillmesini ifade etmektedir.

Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup baskanliklar1 veya denetgiler tarafindan taslak denetim
raporu hazirlanarak, cevaplanmak iizere, denetlenen kurumun bagkanligina sunulmaktadir. Bir ay icerisinde
cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber degerlendirilerek denetim goriisiinii de iceren denetim ve
performans raporuna donistiriilmektedir.

2017 yili diizenlilik ve performans denetim raporu idaremize 2018 yili i¢erisinde sunulmustur. Ayni zamanda
Sayistay Bagkanlig1 web sitesinde de yayilanmustir.



FAALIYET VE PROJELER

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi
Hakkinda Usul ve Esaslarin 5 inci maddesi geregince hesap donemi sonunda Sayistay’a gonderilmesi gereken
defter, tablo ve belgelerden asagida yer alanlar denetime sunulmustur.

» Birlestirilmis veriler defteri,

» Gegici ve kesin mizan,

» Bilanco,

» Kasa sayim tutanagi,

» Banka mevcudu tespit tutanagi,

» Alinan ¢ekler sayim tutanagi,

» Menkul kiymet ve varliklar sayim tutanagi,

» Teminat mektuplar1 sayim tutanags,

» Degerli kagitlar sayim tutanagy,

» Idare taginir mal yonetimi ayrintili hesap cetveli ile idare taginir mal yonetimi hesab1 icmal cetveli,
» Biitce giderleri ve 6denekler tablosu,

» Biitge gelirleri ekonomik siniflandirilmast tablosu,
» Faaliyet sonuglari tablosu

Sayistay diizenlilik ve performans denetim raporunda; “Denetim Goriisiinii Etkilemeyen Tespit ve
Degerlendirmeler” boliimiinde 11 adet, performans denetiminde ise 6 bulgu tespit edilmistir. Raporda ayrica
2017 yilina ait mali rapor ve tablolarinin tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine

varilmigtir.
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FAALIYET VE PROJELER

AMAC 1

Entegre Toplu Ulasim Yonetim Sistemini
Kurmak Ve Gelistirmek

Ulasimda Tam Entegrasyonu Saglamak

ISLETME PLANLAMA YAZILIMI

Isletme planlarinin optimum gekilde hazirlanmasi ve 6zel aktivite giinlerinde ve farkli yogunluk senaryolarinda
olasi en iyi isletme planlarinin olugturulabilmesinin saglanmasi, sofor-ara¢ optmizasyonu ile verimliligi
arttirmak ve kaynaklari etkili kullanmak amacglari ile isletme planlama yazilimi alinmistir.

TOPLU ULASIM MODELININ GUNCELLENMESI, ANA HAT BESLEME HAT SIMULASYONLARININ
OLUSTURULMASI

VISUM yazilimi ile hizmet alimi siireci tamamlanmis olup proje kapsaminda model giincellenmis, senaryolar
(ana hat besleme hat, ticret modeli, metroya besleme hatlar) ¢aligilmistir.

Proje kapsaminda tamamlanan senaryolar;
» Toplu ulasim verilerinin modele girilmesinden sonra kalibrasyonunun saglanmasi,
» Hat reorganizasyonu sonucu talep degisim analizi,
» Bus line olabilecek arterlerin tespiti,

» Aktarma merkezi senaryolar: (Mahmutbey aktarma senaryosu, Mavi Marmara hatlar1 aktarma senaryosu,
Maltepe-Ziimriitevler senaryosu, ticretsiz aktarma senaryosu, alternatif metrobiis hatt1 senaryosu, ana hat-
besleme hat senaryosu, kapasite atamast),

» Ucretlendirme modeli senaryosu (mesafe bazli iicretlendirme),

» Ozel arag ve hareketlilik verilerinin toplu ulasim modellemesine entegrasyonunun saglanmas.

ERISILEBILIRLIK HARITALARININ OLUSTURULMASI

Planlamada veri altyapisini olusturmak, yerlesim yerlerindeki niifusun, duraklara erisimini tespit etmek amaciyla
durak merkezli 500 m. lik gember alan icerisinde kalan yerlegim niifusu, erisilebilirlik olarak tanimlanmais olup,
Istanbul’'un tiim ilgeleri igin Erisilebilirlik hesaplar1 yapilarak haritalar tamamlanmigtur.
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Toplu Ulasimda Etkin Denetim Sistemini Kurmak

SERVIS ONCESI VE SERVIS ESNASINDA YAPILAN DENETIMLER

Servis Oncesi Denetim ve Servis Esnasi Denetim olmak iizere iki farkli denetim yapilmaktadir. Servis éncesi
kontrol ve servis sartlarinda denetim 17 maddeden olugmaktadir.

Servis Oncesi 1.793.683 adet ve servis esnasinda 175.467 olmak iizere toplamda 1.969.150 adet denetim

gerceklestirilmistir.
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AMAC 2

Mali Yapiy1 Gii¢lendirmek

Finansal Kaynaklar1 Etkin ve Verimli Yonetmek

ARAGC SEYIR KAGITLARININ KALDIRILMASI

IETT kaptan kdskii mobil uygulamasi kullanilmaya baglanildiginda, uygulama igerisinde bulunan “is listesi”
butonunda sofor personel giinliik sefer saatlerini ve 3 giinliik is programini goriir hale gelmistir. Yapilan
uygulama ile ekteki giinliik olarak ¢iktr alinarak personele sunulan is kagitlar1 ortadan kaldirilmistir. Bu
sayede hem kagit israfinin 6niine gegilmis hem de personelin kagitlarini almak i¢in sarf ettigi zaman Kkayiplar:
Onlenmistir.

MOBIL KAPTAN SOFOR UYGULAMASI

Arag Seyir Kagitlarinin kaldirilmast ile birlikte: Is tevzi sisteminin mobil uygulama ile entegre olmasi sonrasinda,
dort garajimizda giinlilk olarak kullanilan A4 k&gt adedi yaklasik olarak ¢ikartilmis, ortalama kagit birim fiyat:
ve kartus, toner dolum fiyati1 g6z 6niinde bulundurularak, aylik ve yillik A4 kagit maliyeti hesaplanmistir ve
sonug olarak yillik %14 oraninda tasarruf saglanmigtur.

BAKIMI YAPILAN OTOMASYON SAYISI

2018 yili icerisinde 14 garaja ait akaryakit otomasyon sisteminin bakim ve onarimlari gergeklestirilmistir.

TUV-TURK MUAYENELERI

Araglarimizin TUV muayeneleri garajlarimizda yapilmaktadir. Muayene istasyonuna gitmeden, kendi
garajimizda yapilan muayeneler yakit ve personel kullanimi agisindan tasarruf etmemizi saglamistir. Ayrica bu
uygulama ile 6lit km oranlarinda da azalma olmugtur.

IC KAYNAK KULLANIMI

Mevzuat geregi hazirlanan Faaliyet Raporu, Biit¢e ve Performans Programi kitap tasarim igleri i¢ kaynak
kullanimi yoluyla yapilarak %59 oraninda tasarruf saglanmigtir.

Kaynaklarin Gelismesini Saglamak

YENI GARAJ YAPIMI ICIN SATINALMA iSLEMLERI

Sultangazi Ilgesi, Cebeci Mahallesi, 3972 ada, 13 parsel sayili tagtnmazin malik hisselerine yonelik kurumumuzun

satin alma iglemleri yapilmustir.
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Hizmet Kalitesini Gelistirmek

Toplu Ulasimda Standardizasyonu Saglamak

HIZMET KALITEST OLCUM MODELI CALISMASI (HKOM)

Tim hizmet noktalarinin (Metrobiis, Otobiis, Tiinel, Tramvay, Duraklar, Peron Alanlari, Peron Amirligi
Binalari, Seyahat Kart1 Bagvuru Merkezleri, Kayip Esya Bagvuru Merkezleri, Cagr1 Merkezi, Web Sitesi, Twitter,
Facebook, Dilek $ikayet Bildirimi gibi) “EN 13816 Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi Yonetimi Standardr”
1s1g1nda olusturulan soru formlar1 araciligryla; “agik” ve “gizli” denetimler seklinde denetlenerek hizmet kalite
puaninin belirlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmas: amaglanmistir. 2018 yili igerisinde 311 agik denetim
ve 198 gizli denetim olmak tizere toplamda 509 denetim gerceklestirilmistir.

TOPLU TASIMA ARACLARI 3. TARAF GOZETIMI CALISMASI

Idarenin yénetim, yiiriitim ve denetiminde ¢alisan toplu tagima araglarinin faaliyetlerinin Idare tarafindan
belirlenen kriterlere gore, Idare adina “Servis Sartlarinda Denetimler” yaptirilarak denetim sonuglari raporlanir.
Fiili saha denetimleri 3.taraf ile yapilirken denetim planlari, denetim raporlar: ve kontroller Strateji Planlama ve
Hizmet lyilestirme Miidiirliigiince yapilmaktadir. Caligma 2018 Mart ayinda baslamis olup, 2018 yilinda 2.422
adet denetim gerceklesmistir.

ISTANBUL GENELI HAT-DURAK ENVANTERINE BAGLI MOBIL - WEB YAZILIMLARIN
GELISTIRILMESI
Mayis 2018 tarihinde tamamlanan proje ile altta belirtilen hususlarin ¢oziime kavugmasi saglanmaistir.

» Yillar icerisinde duraklara ait, koordinat isim, tip, fiili varlig1, enerji durumu vb. verilerinin saha giincelligini
yitirmesi, veritabani ile saha uyumsuzluklar:

» Thtiyag duyulan; hassas konum, cep bilgisi, kaldirim él¢iiler, erisilebilirlik uygunlugu, durak fotograflari,
aydinlatma bilgisi, modil sayis1 vb. Yeni bilgilerin toplanmasi,

» Sahada degistirilen duraklarin yonetilememesi
» Tiim duraklara yeni tabela tasarlanmast ihtiyact (QR kodlu)
» Sahadan toplanan verilerin elektronik ortamda toplanmasinin saglanmasi

» Saha yapilan degisiklikler/talepler dijital form halinde onaya /goriise sunulabilmesi, onaydan sonra veri
tabanina aninda yansimasinin saglanmasi.

» Siire¢ yonetimi ile sahada yapilan islemlerin web tabaninda ilgili Kisilere onaya gitmesi ve bilgilendirme
yapilmasi

» Kullanilan aygittan alinan koordinat bilgilerinin sisteme akmasinin saglanmasi

» Sahada yapilan tiim degisikliklerin fotograflanarak fiili olarak yapildiginin takibi
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» Gis analizlerine uygun yapida hat/durak verilerini tutan bir yazilima ihtiya¢ duyulmasi

» Hat, giizergah, durak degisimlerinin onayinin yazilim tizerinden siire¢ olarak isletilmesi

» Ge¢mise doniik raporlamalarin yapilabilmesinin saglanmasi

» Giizergah cizgilerinin yol tizerinden, iki durak arasi kesitler birlestirilerek otomatik olarak yapilabilmesi
ihtiyaci,

» Cok sayida giizergahi etkileyen degisikliklerde toplu olarak degisimin yapilabilmesi ihtiyaci,

» Diger sistemlerle entegre calisilabilmesi i¢in, gtfs iiretebilme ihtiyact olmas.

Miisteri Memnuniyetini Arttirmak

MOBIL VE WEB UYGULAMALARININ GUNCELLENMESI

Web sitesinde gelistirmeler yeni ihtiyaglar ortaya ¢iktikga gelistirmeler yapilmaktadir. KaptanKoskii uygulamasi
isci personelin 6zliik ihtiyac¢larini saglamak adina gelistirilen bir uygulamadir. Y1l igerisinde uygulama gelistir-
meleri devam etmistir ihale siireci bitmesinden dolay: son gelistirme talepleri alinarak yeni ihale doneminde
gelistirmeleri yapilacaktir.

METROBUS HATTI ASANSOR VE YORUYEN MERDIVENLERIN BAKIM ONARIM i$i

Metrobiis Hatt1 Uzerinde 55 asansr 27 yiiriiyen merdiven olmak iizere toplam 82 adet ekipman bulunmaktadir.
Isletmesi IBB tarafindan yiiriitiilen Metrobiis Hatt1 Asansér ve Yiiriiyen Merdivenlerin servis ve bakim faaliyetleri
15/11/2014 tarihinde idaremize devredilmistir. Bu tarihten itibaren s6z konusu ekipmanlarin bakim-onarim ve
isletme faaliyetleri tarafimizca yiritilmektedir.

Daha o6nce 3 yillik bakim onarim ihalesi yapilarak i yiikiimliliikleri tamamlanan bakim onarim faaliyetleri
igin 2018 yili icerisinde tekrar ihaleye ¢ikilmistir. Yerel secimler sebebiyle yasal olarak uzun siireli yapilmasi
miimkiin olmayan bakim onarim ihalesi yil igerisinde tamamlanarak 11 aylik ihalesi gerceklestirilmistir.

Yiiklenici firma tarafindan giinliik toplam 16 teknik personel ile 06.00-24.00 saatleri arasinda, tiim bakim ve
onarim ¢aligmalar: kurumumuz teknik personelleri refakatinde gerceklestirilmektedir. Avcilar-Tiiyap Sondurak
istasyonlar1 arasi ve Avcilar-Zincirlikuyu arasi olmak tizere 2 farkli ekip metrobiis hatt1 {izerinde hizmet
vermektedir.

METROBUS HATTINDA BULUNAN JENERATORLERIN BAKIM VE ONARIMI

Istasyonlardaki enerji besleme hattinin, aydinlatma hattindan beslenmesi nedeniyle sik sik enerji kesintileri
meydana gelmektedir. Metrobiis hattaki enerji siirekliligini saglamak ve istasyonlardaki tiim kurulu giicii
besleyecek kapasitede 44 adet yiiksek giiglii jeneratér bulunmaktadir. 2018 yili i¢inde Tiim istasyonlarda
bulunan toplam 45 adet jeneratdriin bakim ve onarimi gergeklestirilmistir.
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ORGANIZASYONLARDA ALINAN TEDBiRLER
Metrobiis hattini1 dogrudan veya dolayl: olarak ilgilendiren Tiyap Kitap fuari, 6nemli derbi maglar ve Avrasya
Maratonu gibi toplu organizasyonlarda olaganiistii tedbirlerin alinmasi zorunlu hale gelmektedir. Bu tiir
durumlarda yogun yolcu akisinin tahliyesi i¢in tedbirler alinmaktadir. Tiiyap kitap fuar1 organizasyonunda
ornek tedbirler ve ¢alismalar agagidaki sekilde siralanmistir.

» Giris turnike sayisinin 8den 14% ¢ikarilmasi.

» Yeni ¢ikis alani olusturulmasi.

» Ust gecidin giris-cikis olarak seritler ile ayrilmasi.

» Yiirliyen merdivenlerin inis olarak calistirilmasi.

» Yiiriiylis alaninin genisletilmesi.

» Ek servisler konulmasi

» Onceki istasyonlardan hatt1 yavaslatarak, en faza 2 arag ile Tiiyap istasyonunda indirme yapilmasi
Tedbirler alinirken: Metrobiis gorevlilerimiz diginda 4 Saha Amiri, 5 Giivenlik Personeli, 10 TUYAP Fuar

Merkezi Gorevlisi, Asansér Firmasi gorevlileri, DESMER, BELBIM gibi kuruluslar ile Polis ve Zabuta gibi kolluk
kuvvetlerinden de destek alinarak yolcu sirkiilasyonu giivenli bir sekilde saglanmaktadir.

ASFALT BAKIM-ONARIM CALISMASI

Altyapi yenileme ¢aligmalar: diginda kalan bolgeler igin agirlikli yama ve asfalt serimi olarak 2 farkli yontemle
caligmalar yiiriitiilmektedir. Acil miidahale gereken yerlere yama yapilmaktadir. Ancak yama ile ¢oziilemeyen
problemli zeminlerde de 6nce freze yapilarak zemin kazilmakta, ardindan iki asamali asfaltlama ¢aligmasi
yapilmaktadir. Caligmalarda toplam 15 istasyonun asfalt1 yenilenmistir.

METROBUS iSTASYONLARINDAKI OTURMA ALANLARININ YENILENMESI

Metrobiis hattindaki tiim istasyonlara, istasyon uzunluguna gore 50 metreye 1 tane olacak sekilde banklar
konulmugtur. Eksik olan veya yeniden yapim siirecinde olan istasyonlardan sokiilen oturaklarin yerine 62 adet

yeni oturak monte edilmistir.

SIRINEVLER METROBUS ISTASYONU KAPALI KESIT CATI SUNDURMA YAPILMASI

Metrobiis istasyonlarini yolcularimiz i¢in en kullanish hale getirmeyi planlayan idaremiz, tiim istasyonlardaki
mevcut ¢at1 sundurmalarini, kapali kesit ¢at1 sundurmalarina ¢evirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda 2018
yilinda baslatilmis olan Sirinevler kapali Kesit ¢at1 sundurmalar: montajinin biiyiik boliimii tamamlanmustir.

METROBUS iISTASYONLARINDA AYDINLATMA CALISMALARI

Istasyonlarimizin tamamu ele alindiginda 44 Adet istasyonumuzun 773 alanindan ‘liixx metre’ ile Isik siddeti
Olgtimleri yillik olarak yapilmaktadir. Bu dl¢timler neticesinde aydinlatmasi yetersiz olan alanlarda diizenli
olarak iyilestirmeler yapilmaktadir. 2018 yilinda 114 noktada iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu ¢aligmalar
neticesinde 6l¢tim degeri alinarak iyilestirme yapilan 544 alanda belirtilen sinir degerin {izerinde hizmet
verilmektedir. Ayrica bu olgiimler neticesinde 229 noktada belirtilen sinir degere yakin olmakla birlikte
siir degerin altinda 6l¢timler alinmigtir. Sinir degerin altinda gerceklesen noktalarda iyilestirmeler devam
etmektedir.
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YENIBOSNA METROBUS iSTASYONU GENISLETME CALISMASI

Yenibosna Istasyonunda dar ve yetersiz olan iist gegit sebebiyle yolcunun yogun oldugu saatlerde perona giris
alani, 6zellikle turnike bolgesinde yigilmalar yasanmis ve yolculardan olumsuz geri doéniisler alindig: tespit
edilmistir. Bu kapsamda Avcilar yonii ile Zincirlikuyu yoniinde turnike alaninda genisletme ¢aligmalar:
yapilarak alan kazandirilmis ve yolcu gegislerinde 6nemli bir rahatlama yaganmustir.

Ayrica yolcu tahliyelerinde yasanan sorunlar sebebiyle yonlendirme galismalari yapilmustir. Inis ve cikis
yoniinde dar olan st gegit merdivenleri kullanilirken, yapilan yonlendirme c¢alismalar sonucunda Avcilar
yonil ile Zincirlikuyu yoniinde turnike alaninda genisletme ¢aligmalari ile kazanilmig olan alan da kullanilarak
yolcularin; perona inis ile istasyon ¢ikis1 ayrilarak yolcu ¢akigmalar: 6nlenmistir. Bu sayede yolcu sikayetleri
azaltilmigtir.

ZINCIRLIKUYU iSTASYONU PERON GENISLETME CALISMASI

Yolcu bekleme alaninda asir1 yogunluk yasanmis ve buna bagli olarak sikayet ve talepler alinmistir. Bu kapsamda
yolcu bekleme alaninda bulunan tretuvar genisletme tamamlanmistir. S6z konusu alanda betonarme imalat
yapilarak yolcularin rahat¢a hareket edebilecegi bir alan olusturulmustur. 8 metreden 9,5 metreye ¢ikarilmistir.
Mevcut istasyona ek olarak 65 metre boyunda 1.5 m eninde perona beton ilave edilerek: Toplamda bekleme
alan1 490 m?ye ¢ikarilmistir. Yolcu sirkiilasyonunun daha saglikli yiiriitillmesi igin kaldirim yiiksekligi kaldirim
boy yiiksekligi arag seviyesine uygun hale getirilmistir.

KAPALI TiP OTOBUS DURAKLARININ LED ARMATUR iLE AYDINLATILMASI

Kentlerde, fiziksel, ekonomik ve dogal gevreyi ilgilendiren en 6nemli diizenlemelerden biri aydinlatma
tasarimidir. Dogru bir kentsel aydinlatma sayesinde kentlilerin ihtiyaclar1 Karsilanarak, kentsel yasam kalitesi
arttirilmig olacaktir.

Bu uygulama ile IETT’ye ait kapali tip otobiis duraklarinda aydinlatma kosullarinin iyilestirilmesi ve
duraklarda giivenlik seviyesinin arttirilmasini amaglanmaktadir. S6z konusu proje kapsaminda Yenilenebilir
enerji kullanimini arttirarak kamuda oncii olmak, stirdiiriilebilirlik anlaminda farkindalik ortaya koymak
tizere Istanbul ili sinirlari igerisinde muhtelif yerlerde bulunan 3.000 adet Kapali Tip Otobiis duraginda yolcu
yogunluk, duraktan gecen hat sayis1 ve duragin konumuna gore durak aydinlatma ¢aligmasi yapilmistir. 1000
adet duraga uygulanan toplamda 222 kKWp kurulu giictindeki Giines Enerjisi Sisteminden 2018 y1l1 i¢in yaklagik
210.000 kWh iiretim gerceklestirilmistir.

CAGRIYA DAYALI HIZMET ALIMI

IBB, Valilik ve gesitli kuruluslardan gelen tahsis taleplerinin kargilanmasi igin arag ve sofor gorevlendirmeleri
yapilarak soz konusu talepler karsilanmaktadir. Tahsis hizmetleri neticesinde toplu ulagim hizmetini yerine
getirirken personel agig1 verilerek seferlerde aksamalar yagsanmakta ve yolcu magduriyeti ortaya ¢ikmaktaydi.
Gelen tahsis taleplerinin mevcut planlanan toplu ulasim hizmeti icerisinden karsilanmasi halinde, Istanbul
halkina taahhiit edilen toplu ulasim hizmetinin aksamasina sebebiyet vermektedir.

Toplu ulagim hizmetinin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi ve gelen tahsis taleplerinin kargilanabilmesi icin,
Gagr1 Uzerine Caligma usulii ile idareye ait otobiis tahsislerinde kullanilmak iizere 45.000 adam-giin ihalesine
¢ikilmustir. Tahsis talepleri ihaleyi alan firmanin temin ettigi soforler tarafindan gergeklestirilmekte olup, tahsis
hizmetini gerceklestirirken olusan sefer zayi ve yolcu magduriyetinin 6niine ge¢ilmistir.
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DIS KAYNAK KULLANIM YOLUYLA OTOBUSLERIN SERViSE VERILMESI

Istanbul'da y1llik ortalama % 2’lik bir niifus artis1 kaynakli sefer arttirma taleplerinin karsilanamamasi, devamli
olarak personelimizin emekli olmas: nedeniyle hedeflenen servis artis1 gerceklestirilememekteydi.

Dis kaynak kullanim yoluyla IETT’ye ait otobiisler kurumun talimat ve yonergelerine uygun olarak planl ve
plansiz her tiirlii otobiis servis hizmetini gergeklestirmis, servis sonunda araglar kurumun belirlemis oldugu
noktalara teslim edilmistir. S6z konusu araglarin personel, bakim ve yakitlar1 da dis kaynak kullanim yoluyla
karsilanmustir.

Bu uygulama ile birlikte Istanbul genelinde 406 aragla 4.605 sefer artigi saglanmistir. Aylik ortalama 2 milyon
fazla yolcuya hizmet verilmeye baslanmistir. Yapilan hat ilaveleri ve sefer artirimlari ile vatandaglarin talepleri
karsilanmis ve memnuniyet saglanmustir. Sefer zayiiler incelendiginde, toplam sefer zayii orani jhaleden 6nce
%1,94 iken sonrasinda %0,91°e dismiistir.

MUSTERI MEMNUNIYETI ARASTIRMASI

Miisteri Memnuniyeti Arastirmast ile Istanbul sinirlar1 igerisinde Otobiis, Metrobiis ve Tiinel yolcularinin
beklentilerini ve memnuniyet seviyesini dogru sekilde tespit ederek, iyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek ve
miisteri memnuniyetini arttirmak amaglanmaktadir.

Her yil kis doneminde yapilan ¢alisma bu yil yaz ve kis déneminde olmak tizere iki defa yapilmistir. Sonuglar
yaz/kis ve genel olarak raporlanmuistir.

TUNEL VE TRAMVAY BAKIM ONARIM ISLERI
HALAT TAHRIBATSIZ MUAYENESI

Halatin elektromanyetik muayenesinde manyetik akim kagag: cihazlari kullanilir. Kopmus veya hasarl: tellerde
meydana gelen siireksizliklerin yarattigi manyetik akim kagaklar1 bir sensér tarafindan grafige doniistiirtiliir
ve kaydedilir. Bu grafige bakilarak kopmus teller, korozyon ve aginmalar tespit edilebilir. Uzun siire kullanilan
halatlarda yilda 1 defa elektromanyetik muayene yapilmaktadir.

TUNEL AYDINLATMA SiSTEMINIiN YENIiLENMESI

Tiinel istasyonlarinda ISG kapsaminda aydinlatma 6lgiimleri yapilmus, ilgili yonetmeliklerde én goriilen
degerlerin saglanmadig: anlasildig: i¢in giin 15181 renkli ek aydinlatma aparatlar: istasyonlara yerlestirilmigtir.
Toplamda 450 florasan lamba degistirilmistir.

TUNEL HALAT DEGISIMI

28 Ekim 2018 tarihinde halat dig sarim tellerinde kopmalar artmigtir. Yapilan teknik incelemeler sonucunda
halatin ekonomik 6mriinii doldurdugu ve degismesi gerektigi kanaatine varilmigtir. 29-31 Ekim 2018 tarihleri
arasinda halat degisimi yapilmistir.

TUNEL SEYIR YOLU BETON LONJIN DEGISTIRILMESI

Idaremiz biinyesinde isletilmekte olan Tiinel araglarinin seyir yolu iizerinde bulunan beton bloklar zaman
igerisinde nem ve sizan sulardan etkilenerek deforme oldugundan dolay: yolculuk konforunu etkilemektedir.
Bu amagla bu lonjinlerden gerekli olanlarin degistirilmesi uygun goériillmiistiir.
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TUNEL HABERLESME SISTEMININ REVIZYONU

Tiinel I¢inde sinyalizasyon problemi yasanmasi nedeniyle anten konumu degistirilmistir. Onceki kayip sinyal
ylzdesi % 45’lerde iken yeni konumu ile kayp ytizdesi % 10’lara diismiistiir. Bozuk ve arizali olan pargalar
degistirilmistir.

TUNEL ARAC FREN SILINDIRLERININ YENILENMESI

27 Temmuz 2018 tarihinden itibaren her hafta birer adet olmak {izere toplam 16 adet fren silindirinin bakim ve
onarimi yapilmis parcalar: yenilenmistir.

KOMPRESOR VE ELEKTROVALF BAKIM ONARIMLAR

Kompresor ve elektrovalf bakima alinarak revize edilerek hava donanim ve fren sistemi kaynakli arizalarmn
oniine gegilmistir.

YOLCU HiZMET ALANLARI YONETIMi

DURAK TEMIZLiK CALISMALARI
IBB Atik Yonetimi Midiirliigii ile ortak ¢alisma yapilarak durak temizlik ¢caligmalari yapilmaktadir.

BAYRAK DURAK CALISMALARI

Bayrak durak yenileme calismalar1 ve yeni durak olusturma kapsaminda 1.100 Adet Bayrak Durak montaji
yapilmustir.

DURAK BAKIM CALISMALARI

Kurumumuz biinyesinde yer alan Duraklarimizin yolcularimiza hizmet verebilmesi i¢in ekiplerimiz tarafindan
bakim ve onarim ¢aligmalar1 yiiritiilmektedir. Duraklarimizin, bakim, onarim, yer degisikligi, yeni durak
ihdasi ile ilgili, talep takip sistemimizden gelen 3.153 talep karsilanmustir.

DURAK DEPLASE CALISMALARI

Duraklarin isletme kosullarina gore yerlerinin degistirilmesi ¢aligmalar: yiritillmektedir. Bu dogrultuda 200
duragin yeri degistirilerek deplase islemleri yapilmistir.
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Giivenli Toplu Ulasim Sistemi Gelistirmek

SIBER GUVENLIK SISTEMI KURMAK
Kurum bilgi islem altyapsinin saglikli ¢alagbilmesi i¢in iceriden ve digsaridan gelebilecek siber saldirilarin
onlemini almak adina;
Giivenlik Duvari Yenilendi
» Yetkisiz erigimlerin engellenmesi,
» Saldir1 Tespit ve Engelleme Sistemi
» Web icerik filtreleme

» Anti-Viriis Korumasi

E-Posta Koruma Sistemi Yenilendi
» Tiim gelen e-postalarin spam filtresinden gecirilmesi

» Tiim posta eklerinin anti-viriis taramasindan gegirilmesi

Siber Giivenlik Hizmeti Alind
» Kurumun i¢ ve dis agina yonelik penetrasyon (sizma) testi yapildi

» Redteaming testi yapildi.
METROBUS KAZA CALISTAYI

Daire Bagkani, Midir, Sef, Amir ve sofor personelden olusan gruplarla gerceklestirilen ¢alistay toplantilar:
sonrasinda kazalara neden olan faktorler tespit edilmistir. Bu faktorlerin bertaraf edilmesi i¢in 44 farkli ¢6ziim
Onerisi-proje belirlenmistir. Projelerin birgogu 2018 yilinda hayata gegirilmis olup, kalan kisminin ise 2019 yil1
icerisinde tamamlanmasi hedeflenmistir.

METROBUS HATTINDA FiZiKi KOSULLARIN IYILESTIRILMESI

Diizenli egitimler, kaza kok neden analizleri, bariyerlerin agir hizmet tipi bariyer haline getirilmesi, istasyonlarin
100 metre ilerisi ve gerisinin tel ¢it ile kapatilmasi gibi 6nlemler sayesinde, 2017 yilina gore 2018 yilinda
kazalarda %36,2 oraninda diigiis meydana gelmistir.

AGIR HIZMET TiPI BARIYER UYGULAMASI

Sivil arag ve yaya kazalarini 6nlemek amaciyla baglanan agir hizmet bariyer yapim ¢alismas: tamamlanmustir.
TEL CIT CALISMASI

Metrobiis hattinda tel ¢it yapimina Avcilar istasyonundan baglanmis olup, Florya istasyonuna kadar olan kisitmda
istasyon dahil, istasyon oncesi 100 metre ve istasyon sonrast 100 metre olmak iizere yapilmistir. Caligmalara
devam edilmektedir.

GOR GORUL HAYATTA KAL PROJESI

Tim araglarimiza sofor personelimizin farkindaligini saglamasi amaci ile yelek tedarik edilmistir. Sof6r
personelimize belirtilen durumlarda izleyecegi yol da agiklanmustir; arac1 emniyetli bir yere park eder, yelegini
giyer, reflekt6r kullanir. Ayrica konu ile ilgili gerekli bilgilendirmeler sofor personelimize yapilmistir ve proje ile
ilgili afisler tiim garaj ve isletmelerimizde de gorsel olarak sunulmustur.
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AMAC 4

Toplumsal ve Cevresel Siirdiiriilebilirligi
Etkin Kilmak

Toplu Ulasim Bilincini Gelistirmek

DUNYA ENGELLILER GUNU ETKINLiKLERI

Engelli Dostu IETT ve OHO slogant ile engelli vatandaglarimizin sehir igi toplu tagima araglarindan kolaylikla
yararlanabilmeleri ve toplu tasima soforlerinin engelli yolcularla daha saglikli iletisim kurabilmeleri, empati
yapmalar1 ve farkindalik olusturmak amaciyla Empati Gelistirme ve Farkindaligin Artirilmasi egitimlerine
Edirnekapi Garajinda devam edilmektedir.

Engelli bireylere yonelik toplumsal biling ve farkindaligin arttirilmasi amaciyla Birlesmis Milletler tarafindan
kabul edilen 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii kapsaminda BB Engelliler Miidiirliigii ve IETT Egitim Midirligii
is birligi ile gergeklestirilen egitimde gorevli engelli egitmenlerin yanlarinda oldugumuz géstermek igin bir
araya gelindi ve verdikleri egitimlerden dolay1 tesekkiir edilerek ¢icek takdim edildi.

Yilsonuna kadar her hafta Carsamba giinleri devam eden farkindalik egitimlerine 396 IETT soférii ve 300 OHO
soforii olmak iizere toplam 696 toplu tasima soforii katilim saglamustir.

EVDEN OKULA GUVENLI YOLCULUK EGIiTiMi

[k ve ortadgretim 6grencilerine trafik, toplu ulagim araglarinin kullanimi ve giivenli yolculuk konusunda
rehberlik etmek amaciyla teorik ve otobiiste uygulamali gerceklestirilen egitimde, duraklarda ve toplu tasima
araglarinin icinde giivenligin saglanmasi i¢in yaya ve yolcu olarak nelere dikkat edilmesi gerektigi anlatildi.
Yolcu olarak kendi giivenligimiz i¢in siirtictiniin isini kolaylastirmanin ve stiriicii ile is birligi icinde olmanin
6nemine deginildi.

BULUNMUS ESYA

Bulunmus Egya Siireci IETT sorumluluk alani igerisinde bulunan ve teslim alinacak esya statiisitnde olan
egyalarin ilk teslim alindiktan sonra sahibinin tespit edilmesi durumunda teslim edilmesine ya da bags,
ihale usulii satig veya tutanak ile imha edilmesi ile sonuglanan siirectir. Esyasin1 kaybedenler ¢esitli bagvuru
yollar1 ile bagvuru yaparak esyalarini arayabilmektedir. Belirlenen siire igerisinde sahibi ¢ikmayan esyalardan
belirlenenlerin Kizilay ve okullara bagislanarak ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasi saglanir.

ISTANBUL ZIYARETCILERI ICIN “TRAVEL INFO” HIZMETI

Ozellikle turistlere yardimei olmak igin planlanan Travel Info projesi kapsaminda 2016 yilinda alimi yapilan
kabin, Karakdy Tiinel girisinde hizmete baglamigtir. Yardim edilen konu bagliklar1 Istanbulkart bilgisi verme,
turistlik ulagim bilgilendirmesi, sehir i¢i ulasim bilgilendirmesi ve diger konularda bilgilendirmeler yapilip
gunlik olarak kayit yapilmaktadir. Ayni zamanda kabini ziyaret eden Kisilere sehir haritasi hediye edilmektedir.
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KURUMUMUZ TARAFINDAN HAZIRLANAN BULTENLER
BIZIM DURAK - AYLIK KURUM iCi BULTEN

IETT calisanlar arasindaki iletisimi giiglendirmek ve birbirlerinden haberdar olmalarini saglamak amaciyla
hazirlanan Bizim Durak Biilteni her ay diizenli olarak bastirilarak birimlere ulastirilmaktadir.

TUNEL VE TRAMVAY BULTENI

Tiinel Bilteni

Gegmis yillarda, Diinyanin ikinci metrosu Tiinel'in yas giinii dolayisiyla hazirlanan Tiinel Biilteni 143. Yilinda
da giincellenerek bastirildi. Tiinel'in yas giinii kutlamalar sirasinda yolculara dagitildi.

Nostaljik Tramvay Biilteni

Onceki yillarda da hazirlanan biilten, yas giinii torenlerinde dagitilmak iizere giincellenerek yeniden basild.
KURUMUMUZ TARAFINDAN HAZIRLANAN KiTAPLAR
KAGIT BILETTEN ISTANBULKART’A KENT ICI ULASIMDA BILETIN SERUVENI

Istanbulda toplu ulagim araglarinda gegmisten giiniimiize kullanilan kagit biletlerden baslayip elektronik bilet
AKBIL ve Istanbulkart’a kadar bilet sistemlerini anlatan kitap dért ana béliimden oluguyor. ik béliim “Kagit
Biletten Kumbaral1 Sisteme Bilet ve Bilet¢i”, ikinci boliim “Kent i¢i Toplu Ulasimda Kumbarali Bilet Sistemi”,
tigiincti béliim “Elektronik Bilet Devrimi — AKBIL ve Istanbulkart” ve dordiincii béliim “Istanbul Toplu
Ulagiminda Ucret Toplama Sistemi” bagliklarini tagtyor.

Tarihi bilgiler, belgeler, fotograflar, ¢izimler ve gazete kupiirlerinin yer aldig: kitabin en ilgi ¢eken boliimlerinden
biri sosyal medyada ozellikle genglerin AKBIL ile ilgili diisiincelerini dile getirdikleri boliimdiir. Prestij kitap
seklinde hazirlanan kitap, bu konularda ¢aligma yapan aragtirmacilar i¢in kaynak 6zelligi tasiyor

IETT SOFOR HIKAYELERI

Her giin yiizlerce yolcuya hizmet veren IETT soférlerinin giin igerisinde kargilagtiklar1 ilging olaylar ve
yolcularla yasadiklar1 diyaloglar, yolcularin goforlerimizle empati kurmasini saglamak amaciyla “IETT Sofor
Hikayeleri- Arkaya Dogru Ilerleyelim” adiyla kitap haline getirildi.

Kurumsal tarih arastirmalarinin devamu niteliginde olan ve sozIlii tarih ¢alismasi olarak adlandirilan Kkitapta
IETT soférlerinin giin igerisinde yasadig1 ilging olaylar yer aliyor.

2017 CRM MUSTERI BASVURULARI RAPORU KiTABI

Kurumumuza miisteri bagvurularmin yapildigs CRM (Customer Relationship Management) yazilimindan
elde edilen verilerle 2017 yilina ait bilgi edinme, sikayet ve istek bagvurularinin detayli incelemesinin yapildig:
rapor Kitap haline getirildi. Rapor kitap seklinde 400 adet basilarak Birim Yoneticilerine ve birim temsilcilerine
dagitild.

Alternatif Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Arttirmak
ARITILAN SU MiKTARI

Idaremiz biinyesindeki tiim aritma tesislerinde geri kazanimi saglanan su miktar1 debimetre ile giinliik olarak
sifir hata ile tespit edilebilmekte olup 2018 yil1 igin 100.000 m® su aritim: hedeflenmistir ve bunun 87.839 m® ‘i

aritilmastir.



FAALIYET VE PROJELER

Paydas iliskilerini Gelistirmek

FUARLAR VE SEMPOZYUMLAR
ENIPE ENERJI VERIMLILIGI SANAYI VE URUNLER FUARI VE ZIRVESI

“Binalarda Enerji Verimliligi ve Inovasyon” temastyla gerceklestirilen ENIPE Enerji Verimli Sanayi ve Uriinler
Fuar1 ve Zirvesi, 11-14 Ocak 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olan bu fuara IETT olarak katilim
saglanmustir.

AKILLI SEHIRLERLE TANISMA ZAMANI FUARI

Istanbul Biiyitksehir Belediyesinin ev sahipliginde diizenlenen “Diinya Akilli Sehirler Kongresi 2018”in
(World Cities Congress Istanbul 2018) iist diizey biirokrat ve yabanci misafirin katilimi ile acildi. Yenikap:
Avrasya Gosteri ve Sanat Merkezi'nde diizenlenen kongre kapsaminda, ¢esitli etkinlikler ve 12 panel gerceklesti.
"Yenilik¢i Sehir Teknolojileri®, "Akilli Sehirlerde Ulasim ve Arag¢ Teknolojileri®, "Akilli Sehirlerde Nesillerin
Interneti", "Akilli Sehir Stratejileri", "Siirdiiriilebilir Sehir Politikalar1", "Mega Kentlerde Siirdiiriilebilir Ulagim
Politikalar1” ve "Akilli Sehirlerde Dijital Déniisiim ve Ekonomi" baslikli bir¢ok konuda panelin tertip edildigi
kongreye katilan firmalar ise yeni teknoloji tirinlerinin tanitimini gergeklestirdi.

BUS WORLD FUARI

[zmir Biiyiiksehir Belediyesinin ev sahipliginde HKF Fuarcilik tarafindan TOF (Tiim Otobiisgiiler Federasyonu)
isbirligiyle izmirde ilk kez diizenlenen 7. Otobiis Endiistrisi ve Yan Sanayi Uluslararasi Ihtisas Fuar’nda [ETT
stand1 yer ald1.

GENG TURKIYE ZIRVESI

Tiirkiye gengligini bir araya getirmek amaciyla, bu yil 6.'s1 diizenlenen Geng Tiirkiye Zirvesi Liitfi Kirdar Kongre
Merkezi'nde gerceklestirildi. Fuara katilan IETT'nin standi her yil oldugu gibi bu yil da genglerin ilgisiyle
karsilandi.

Her yil giincel ve stratejik temalarin islendigi Geng Tiirkiye Zirvesi biinyesinde bu yil 3. kez diizenlenen Geng
Tiirkiye Fuar1 genglere yonelik iiriin, hizmet ve kariyer imkani sunan tiim resmi ve 6zel kuruluslar ile gengleri
bulugturdu. Fuara katilan IETT, gegtigimiz yillarda oldugu gibi bu yil da ziyaretgilerden ve genglerden ilgi gordii.

KLASIK OTOMOBIL FESTiVALI

Tiirkiyede ilk kez organize edilen ve 500 yakin klasik otomobil, ticari ve askeri aracin yani sira IETT nin
nostaljik otobiislerinin de sergilendigi Uluslararasi Klasik Otomobil Festivalini 10 bine yakin Kisi ziyaret etti.

TUYAP Fuar Merkezinde Antika Otomobil Federasyonu (AOF) tarafindan diizenlenen Klasik Otomobil
Festivalinde IETT’nin nostaljik otobiislerinden Renault Scemia, Biissing, Mercedes, Scania ve Leyland-Levend
ziyaretgiler tarafindan biyik ilgi gérdii. Fuarda, Tiirkiyenin her noktasindan getirilen yiizlerce klasik arag,
katilimcilar1 en az yarim yiizyil 6ncesine tagirken, ziyaretgiler birgok inliiniin otomobillerine dokundu ve bu
otomobillerle test siiriisii de yaptu.

TEKNOFEST HACKATHON ETKINLIGI

IETT, THY Hackathon etkinliginde yerini aldi. 21-23 Eyliil 2018 tarihlerinde diizenlenen THY Hackathon
etkinigine katilan IETT, Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 ve Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 ile temsil edildi.
Etkinlige birimlerimizde ¢aligan mentorlerimiz katilmigtir.
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TRANSIST 2018

TRANSIST 11. Istanbul Ulasim Kongresi ve Fuari, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Mevliit Uysal'in
ev sahipliginde basladi. 10 Kasim’a kadar Istanbul Kongre Merkezinde devam eden kongre ve fuarin agilis
toreninde Ulastirma ve Altyapt Bakan1 Mehmet Cahit Turan, Birlesik Krallik (Ingiltere) Transport Systems
Catapult Isletme Inovasyon Direktorii Dr. Yolande Herbath ile IBB Biirokratlari, akademisyenler, sektor
temsilcileri de yer ald1.

TRANSIST Kongre ve Fuari ile ulasim alanindaki yeni teknolojilerin ve stratejilerin aktarilmasi, katilimcilar,
yerel yonetimler ve sektor temsilcileri arasinda siirdiirtilebilir bilgi aligverisini sagliyor.

TRANSIST, ulusal ve uluslararas: alanda bir¢ok belediye, tiniversite ve sivil toplum kuruluslarinin katilimryla
biitiinsel farkindalik yaratiyor. Denizyolu, karayolu ve demiryolu ulasim modlarina {iriin tedarik eden ve hizmet
veren firmalar sektoriin en biiyiik fuar1 TRANSIST te bir araya gelmistir.

CEVRE ZiRVESi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin ev sahipliginde diizenlenen “Istanbul Uluslararasi Cevre Zirvesi ve Fuar1”
Avrasya Gosteri ve Sanat Merkezi'nde gerceklesti.

8 Aralik’a kadar siiren zirvede ulusal ve uluslararasi katilimcilar “Yasanabilir Cevre I¢in Déniisiim” konusundaki
birikimlerini ve gelecek vizyonlarini paylasti. Fuarda; érnek cevreci projeler, iyi uygulama o6rnekleri, ¢6pten
sanata donistiiriilen eserler sergilendi.

iSG FUARI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen IOHS Expo Uluslararasi is Saglig1 ve Giivenligi Kongresi
ve Fuar1 13-15 Aralik 2018 tarihlerinde Liitfi Kirdar Kongre Merkezi'nde gerceklestirildi.

IBB tarafindan “Degisim Art1” temastyla bu yil ikincisi diizenlenen kongre ve fuarda; iilkemizde ve diinyada
is sagilig1 ve glivenligi mevzuati ve standartlari, kamu, 6zel sektor ve yerel yonetimlerde is saglig1 ve glivenligi
uygulamalari, karsilagilan zorluklar, tamamlanmasi gereken eksiklikler, ¢6ztim onerileri, iyi uygulama 6rnekleri,
bilimsel arastirmalar ve gelismeler ile teknolojik ilerlemeler sunularak bilgi paylasimi saglandi.

KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI

Kurumsal Itibar Aragtirmasi ile IET T nin is birligi i¢indeki (paydaslar) kurum ya da kisiler nezdinde kurumsal
alginin dlgiilmesi ve iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi amaglanmistir. {lgili birimlerin katilimiyla anket
sorulari revize edilmis ve 6rneklem tasarimi tamamlanmugtir.

Aragtirma kapsaminda, yiiz yiize, dagit-topla, online yontemleri bir arada kullanilarak, 29 Ocak 2018- 03 Nisan
2018 tarihleri arasinda 1.795 firma/kurum/Kisi ile gériisme gerceklestirilmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Rapor hazirlik siirecinde ilk 6nce I¢ ve dis paydaglarimiza yonelik 26 soruluk bir anket caligmasi yapilmus,
daha sonra ¢aliganlarimizin ve diger paydaslarimizin fikir ve gortsglerini almak i¢in diizenlenen calistayda 10
adet siirdiiriilebilirlik 6nceligi belirlenmistir. Belirlenen oncelikler dogrultusunda sosyal, gevresel ve ekonomik
olmak iizere 3 baglik altinda gergeklestirilen Kurum faaliyetleri ve bu faaliyetlerin gostergeleri belirlenerek
Uluslararas1 GRI Standartlarinda 2016-2017 siirdiiriilebilirlik raporu hazirlanmigtir.
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DUZENLENEN KURUM iCi CALISTAYLAR

Yonetici ve sendika temsilcilerinden olusan 40 kisilik bir grubun katilimiyla 06 Subat 2018 Tarihinde
gerceklestirilen Kaza Analiz Calistayl, yoneticilerden olusan 80 kisilik bir grupla 19 Mart 2018 tarihinde
diizenlenen Kriz Yonetim Calistayr ve 28 Eylill 2018 tarihinde yoneticilerden olusan 45 Kisilik bir grupla
diizenlenen Gelir Getirici Gider Azaltict Oneri Calistayr gerceklestirilmistir. Kriz Yonetim Calistayinda 11,
Kaza Analiz Calistayinda 12, Gelir Getirici Gider Azaltici Oneri Calistayinda ise 18 farkli aksiyon belirlenmistir.

INOVASYON CALISTAYLARI

IETT igin inovasyon “toplu ulagim hizmetlerinde fark olusturacak, firsatlar1 gérerek yeni yaklagimlar, iiriinler
ve hizmetler ortaya koyacak, kurumun her birimine yayilmis bir kiilttirdiir”

Bu kapsamda Transist 2018'de Kurum ici farkli disiplinlerdeki miihendis personel ile Inovasyon calistay:
diizenlenmistir. Inovasyon ¢aligtayinda toplam 113 fikir ¢ikmistir; bunlardan 10 tanesi Inovasyon ve Kaizen
kuruluna ¢ikarilmigtir.

Miisteri memnuniyeti, akilli ulagim sistemleri, ¢evresel etki, maliyet ve degisim konularinda fikir toplama
ve inovatif projeler iiretme amaci ile 23 Ekim 2018de Gebze Teknik Universitesinde Inovasyon Calistayi
diizenlenmistir. Calistayda 65 6grencinden toplamda 258 adet fikir ¢ikmis olup bunlardan 12 adedi inovatif

goriilerek Inovasyon ve Kaizen Kuruluna ¢ikarilmistir.
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AMAC 5
CALISANLARIN YETKINLIGINI VE KURUMSAL
AIDIYETINI ARTTIRMAK

Calisanlarin Aidiyet Duygusunu ve Calisma Kosullarini Gelistirmek

BINA, TESIiS VE GARAJLARIN BAKIM VE ONARIMLARI

Idaremize ait bina, tesis ve garajlarin, hareket amirlikleri ve isletmelerin, lojmanlarin ingaat, mekanik ve elektrik
islerinin bakim ve onarim isleri Talep Takip Sistemi {izerinden gelen talepler dogrultusunda gerceklestirilmistir.
PERIYODiK BAKIMLARIN YAPILMASI

Idaremiz biinyesinde bulunan Jeneratdr, Asansér, UPS (kesintisiz gii¢ kaynag1), Yangin Algilama Sistemi,
Otomatik Kapi, Klima, Kazan, Kombi, Su deposu rutin periyodik bakimlar1 mevcut mevzuatlara uygun olarak

yapilmustir.
KURTKOY GARAJI iSLETME VE HANGAR BINASI YAPILMASI

Pendik-Kurtkdy mevkiinde kurumumuza tahsisi yapilan 46 déntimlilk alanda ¢alisilan proje, 325 solo arag
kapasiteli, otobiislerin bakim, ikmal ve parklanma ihtiyaclarinin kargilanabildigi toplam 8900m™lik servis
yapilarindan olusmaktadir. S6z konusu proje, Mart 2017de 14.649.000¥ ile ihale edilerek Kasim 2018de
tamamlanmustir.

IC ILETiSIM ETKINLIKLERI
IETT MORAL GECESi KONSERI

Baglarbas: Kiiltiir Merkezinde 22 Eyliil 2018 Cumartesi giinii gergeklestirilen gecede Ugur Isilak sahne ald1.
Ugur Isilak konserinden énce IET T nin birbirinden yetenekli baglama ve soz iistatlari sahne aldi. Baglamada
Miidiirlerimizden Mustafa Cakir ile ¢alisanlarimizdan soz iistatlar: Erdal Ulas, Mehmet Besir Onay ve Orhan
Ilci sahne performanst sergiledi.

IETT KULTUR SANAT ETKINLIKLER]

IETT Kiiltiir Sanat Etkinlikleri kapsaminda, 22 Kasim 2018 Persembe giinii, yazar, yayinci ve program sunucusu
Hayati Inang “S6z Hayatidir, Inang Tagtyorum” baglig1 altinda IETT ¢alisanlariyla bulustu.

ISEMX ENGELLILER MUZIK GRUBU KONSERI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirligi'nde (ISEM) egitim alan engelli bireylerin olusturdugu
ISEMX Miizik Grubu, IETT calisanlarina muhtesem bir konser verdi.

MILLI SAIRIMiZ MEHMET AKIF ERSOY’UN TORUNU SELMA ARGON KONFERANSI

Diizenli olarak yapilmaya baglanan IETT Kiiltiir Sanat Etkinliklerinin Aralik ay1 konugu, Istiklal Marsimizin
Sairi Mehmet AKkif Ersoy’un kizindan torunu ve “Zorluklarla Gegen Bir Omriin Hikayesi: Dedem Mehmet Akif”
kitabinin yazar1 Selma Argon oldu. Mehmet AKkif Ersoy’un vefatinin 82. yili dolayisiyla diizenlenen séyleside
Argon, dedesinin biiyiik zorluklarla gegen hayatini, Canakkale ve Istiklal Marsinin yazilis hikayesini anlatti.
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IC ILETiSIM CALISMALARI

Kurum i¢i gelismeler hakkinda ve ¢alisanlarimizin iyi giinleri ve kotii giinlerinde (dogum giinii, cenaze, kan
bagisi, egitim, organizasyon, saglik, bilgilendirme) yaninda olmak i¢in ¢aliganlarimiza yonelik bilgilendirme
caligmalar1 yapilmaktadir. I¢ iletigimi iyilestirme ve gelistirme kapsaminda SMS, mailing ve duyuru ¢alismalar
yer almaktadir. 2018 yilinda %95 erisim saglanmustir.

8 MART DUNYA KADINLAR GUNU ETKINLIGI

[ETT de gegtigimiz yillarda fidan dikimi ve tekne turu gibi gesitli etkinliklerle kutlanilan 8 Mart Diinya Kadinlar
Giini i¢in 2018 yilinda tim merkez binalarda bayan ¢aliganlar Genel Midiirlik makaminca tek tek ziyaret
edilerek kadinlar glinti anisina ¢igek hediye edilmistir.

RESMI VE DINI OZEL GUNLERI ANMA ETKINLIKLERI

Geleneksellesen bayramlasma torenlerimiz Karakdy Gar Binast yemekhanesinde ve garajlarimizda
yoneticilerimizin katilimiyla bayramlasma t6renleri yapilmaktadir.

IFTAR PROGRAMI

Her y1l diizenlenen ve geleneksel hale gelen iftar programi organizasyonlarinda farkli birimlerdeki ¢alisanlarin
birbirlerini tanimasi ve birbirleri ile kaynasmasina vesile olmaktadir. Iftar programlarina katilim yapilan
iyilestirmelerle personelinin katilimi giderek artmaktadur.

KUMANYA DAGITIMI
2018 yil1 Ramazan ayinda toplam 63000 paket kumanya gorev basindaki personelimize dagitilmistir.

SPORTIF FAALIYETLER

Her yil diizenlenen ve katilimci sayisi giderek artan spor organizasyonlarimiz, personelimizin moral
motivasyonunu arttirmak konusunda énemli katkilar sunmaktadir. Idari ve Sosyal Isler Midirligiiniin
diizenledigi ve artik geleneksel hale gelen futbol, voleybol ve masa tenisi turnuvalari, gelecek yillarda daha
kapsamli hale getirilerek devam edecektir. IETT’ yi temsilen bir¢ok kurumlar arasi organizasyona katilan
takimlarimiz, bu turnuvalarda énemli dereceler elde etmistir. 2018 yilinda IBB spor turnuvasinda futbol ve
masa tenisi branglarinda 2 sampiyonluk ve 1 ikincilik elde edilmistir.

GEZi VE TREKKING ORGANiZASYONLARI

2017 yilinda Kurum g¢alisanlariin birlik ve beraberliklerini gelistirmek amaciyla gonillii katihim usulityle
sehir i¢i gezi ve trekking organizasyonlar1 diizenlenmeye baslanmistir. Bu kapsamda yaklagik 150 ¢alisanimizin
katilimi ile Sile Hacilli Koyilinde doga yiiriiytisti yapilmistir.2018 yilinda Abant gélii ve Yuvacik Baraji piknik
alanlarina goniilli katilimla organizasyon diizenlenmistir.

YONETICi SOFOR BULUSMASI

Sofér personelin sabah is alig- garaj cikiglarinda Yoneticileri ile bulusup varsa problemlerini, dnerilerini
paylasmalarinin saglanacagi bir ortam olusturmak amaciyla hayata gegirilmistir. Projenin Hedefleri;

» Calisan Memnuniyeti arttirmak,
» Motivasyonu saglamak,

» Etkili i¢ iletisimi,
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» Verimli ¢caligma ortami olusturmak,
» Yayilimi saglamaktir.

Personeli ile birim yoneticilerin hi¢bir araci olmadan (yiiz yiize) sorunlarini, taleplerini ilgilisine direkt iletip
hizli ¢6ztime ulagmasi saglanmistir.

CALISAN MEMNUNIYETI ARASTIRMASI

Galisan Memnuniyeti Aragtirmasi ile IETT'de calisanlarin beklentilerini ve memnuniyet seviyesini dogru
sekilde tespit ederek, iyilestirmeye acik alanlar1 belirlemek ve ¢aligan memnuniyetini arttirmak amaglanmigtir.
Caligan Memnuniyeti Arastirma érneklem plani IETT biinyesinde ¢alisan tiim personelini kapsayacak sekilde
planlanmustir.  Calisma toplamda 4.353 personelin katilimiyla %85,1 oranla tamamlanmigtir. Arastirma
kapsaminda, is¢ilerle yiiz yiize memurlar ile dagit topla yontemi teknigi ile 15.03.2018 ile 01.05.2018 tarihleri
arasinda goriismeler gerceklestirilmistir.

Insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek

SON KULLANICI BIiLiSIM HIZMETLERI ALIMI

Kurumuz genelinde Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 tarafindan verilmekte olan bilgisayar sistem ve santralleri
ile elektronik bilgi erisim hizmetlerinin, Kurum’un sahip oldugu ISO 20001-1 (Bilgi Teknolojileri Yonetim
Sistemi) Standartlarina uygun olarak saglanmasi ve hizmet kalitesinin artirilarak SLA siiresi dahilinde
hizmetin aksamadan birimlere sunulmasi ve dokiimantasyonlarinin yapilabilmesi, ayrica Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1 biinyesinde galigmakta olan personellerin Bilgi Islem Dairesi i¢inde katma degeri yiiksek projelerde
gorevlendirilerek verimliligin ve teknik yeterliligin yiikseltilmesi amaglanmistir. Bu amaca ulasilabilmesi i¢in

daha 6nce Son Kullanic1 Destek Hizmeti Alimi1 yapilmustir.

BiLGISAYAR KIRALANMASI

Birimlerde kullanilan bilgisayarlarin yenilenmesi, standartlastirilmasi ve verilen son kullanici destek
hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla 400 adet masaiistii, 40 adet diziistii bilgisayar Kiralamas1 hizmeti alimi

yapilmustir.

BILGISAYAR ALINMASI

Kurumumuzbirimlerinden gelen taleplere istinaden donanim alt yapisini gelistirmek ve yonetici bilgisayarlarinin
degistirilmesi icin bilgisayar ve bilgisayar sarf malzemeleri alim1 yapilmigtir.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA KULLANILMASI VE GELISTIRILMESI

Modiiller olarak birbiriyle entegre ¢alisan ve bir¢ok dairenin ortak alanda kullandig: kurumsal kaynak planlama
yazilimy, sitirekli gelistirilen ve tiim modiilleriyle birlikte etkin olarak kullanilan bir yazilimdir. Yil icerisinde

ihtiyaclarin ortaya ¢itkmasiyla yazilimsal ve modiiler gelistirmeleri devam etmektedir.

YAZILIM VE WEB SITESI GELISTIRMEK

Gelistirilen tiim yazilimlar kurumsal yapiya uygun olacak sekilde kullanilan kurumsal kaynak planlama
yazilimi ile entegre halde gelistirilmektedir. [htiya¢ analizleri tam olarak yapildiktan sonra yazilim gelistirmeleri
yapilmaktadir. Gelistirilen yazilimlarda kullanici dostu olmast, etkin ve kolay kullanilabilir ve yazilma amacina
tam manasiyla hizmet etmesi i¢in yapilmaktadir.
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Web sitesi miisteri memnuniyetini saglamak ve siirekli iyilestirmek i¢in ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla ve yeni
eklemeler yapilarak yil icerisinde devamli gelistirmeleri devam etmektedir. Anlasilabilir, kolay yorumlanabilir

ve hizli olacak ¢6ziimler sunmaya caligitimaktadur.

MOBIL ACIiL EYLEM PLANI EGiTiMi

Metrobiis Acil Eylem Planlar1 gergevesinde; Metrobiis hatti tizerinde gergeklesen kaza, ariza, yangin vb.
durumlarda yapilmas: gerekenler, Egitim Miidiirliigli tarafindan mobil ortama uygun hazirlanarak 25 Temmuz
2018 tarihi itibari ile akademi.iett.gov.tr iizerinden Metrobiis sofér personeline egitim olarak atandi.

ILKYARDIM EGITIMLERI

Metrobiis giizergahi iizerinde ilk yardim gerektirebilecek durumlara miidahale edebilmesi i¢in, Metrobiis
hattinda gorev yapan amir, filo yonetim merkezi personeli ve biiro personeline yonelik ilk yardim egitimi
planlanmuistir. Bu ¢ergevede personelimize ilk yardim egitimi verilmistir. Bu egitim sonucunda sinavlarda bagari

gosteren 65 personelimize ilk yardim sertifikas: kazandirilmigtir.

GUVENLI VE EKONOMIK SURUS TEKNIKLERI EGITIMLERI

Toplu tagima hizmetine sunulan otobiisleri kullanmak iizere yeni goreve baslayan, en ¢ok kaza yapan ve siiriig
performans: diisiik ¢ikan sofor personele yonelik olarak, soférliik faaliyeti yiiriitiirken uymasi gereken kurallar
hakkinda bilinglendirme, farkli yol sartlarinda ve tehlikeli kosullarda giivenli, ekonomik ve onsezili siiriis
teknikleri konusunda tecriibe kazandirma, sofér kaynakli trafik kazalarinin 6nlenmesi amaciyla “Giivenli ve
Ekonomik Siiriis Teknikleri egitimleri verildi. Teorik ve siiriis pistinde uygulamali olarak 20 Mart 2018 ile 14
Kasim 2018 tarihleri arasinda 570 IETT soférii ve 221 OHO soforii olmak iizere 791 soforiin katilimiyla Ikitelli
Egitim Merkezinde ger¢eklestirildi.

MS EXCEL VBA MACRO EGITiMi

Kurum ¢alisanlarinin excel raporlama becerilerini arttirmak amaciyla memur ¢alisanlarimiza yonelik MS
Excel VBA (Visual Basic Application) Macro Egitimi, ikitelli Egitim Merkezi bilgisayar laboratuvarinda
gerceklestirilmistir. 6 — 15 Kasim 2018 tarihleri arasinda 2 grup olarak planlanan egitime, toplam 25 personel
katilim saglamistir.

MESLEKI VE KiSISEL GELISIM EGITIMLERI

Kurumumuz memur ve yonetici personeline yonelik olarak yasal mevzuatlar hakkindaki bilgi, kavrama ve
uygulama becerilerini arttirmak ve farkindalik kazandirmak amaciyla “Mesleki Ve Kisisel Gelisim Egitimleri”
diizenlendi. Program kapsaminda; ¢alisanlarin gorevlerini etkinlik ve verimlilik ilkeleri ¢cercevesinde mevzuata
uygun olarak yiriitebilmelerine katki saglamak, kamu idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka
uygun olarak gelir, gider ve mallarina iligkin hesap ve iglemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugunu denetlemek; risk ve kriz siireclerine hdkim olabilmek, kurumsal yapr igerisinde farkli Kisiliklere ve

becerilere sahip caliganlarin ¢esitliligini firsata ¢evirmek gibi konular1 kapsayan egitimler verilmistir.

ETiK HAFTASI DOLAYISIYLA ETiK KONULU EGITIM

Etik farkindaligi artirarak, kurumda etik kiiltiiriiniin yerlestirilmesine katki saglamak amaciyla 31 Mayis
tarihinde Kagithane Konferans Salonunda egitim diizenlendi. Egitime birim miidiirleri, sefler, memurlar ve saha
amirleri katild1. Ayrica Yolcularimiz ve paydaslarimizla yiizyiize ¢aligan hat amirlerimize de etik egitimi verildi.
Bir buguk saat siiren egitimde 6rnek olaylar da anlatilarak etik davranis ilkeleri hakkinda bilgi verilmistir.
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EBYS YAZISMA KURALLARI EGITIMi

Kurumumuz her kademeden ¢alisanlarina yonelik olarak “Elektronik Belge Yonetim Sisteminde (EBYS)
Yazisma Kurallar: Egitimi 28 Mayis ve 04 Haziran 2018 tarihlerinde Ké&githane Garaji Konferans Salonunda
gerceklestirildi. EBYS yaziliminda Kkargilagilan eksiklikleri gidermek amaciyla diizenlenen egitime, 2 ayr1 grup
halinde toplam 58 personelimiz katild.

YONETIM SISTEM EGITIMLERI

2018 y1l1 egitim talepleri dogrultusunda, Kurumumuz ig tetkik¢i personeli ile talepte bulunan ¢alisanlara yonelik
olarak “Yonetim Sistem Egitimleri” diizenlendi.

Egitim programi kapsaminda, katilimcilarin bilgi, kavrama ve uygulama becerilerini arttirmak ve farkindalik
kazandirilmak amaglanmigtir.
Yonetim Sistemleri Egitimleri konu bagliklars;
» ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi,
» EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Yonetimi,
> ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yonetim Sistemi,
» ISO 20001-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi,
» ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sitemi,
» ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi,
» ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
» OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
» ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi egitimleri verilmisgtir.

SOFORLERIMiZ iICIN MOBIiL OGRENME

Mobil Ogrenme, personelimizin egitimlerini istedikleri zaman istedikleri yerde almalarina imkan saglayan
ve mobil cihazlarla gergeklestirilen 6grenme yontemidir. Egitimler, soférlerimizin akilli telefonlariyla veya
bilgisayarlari ile alabilecekleri sekilde tasarlanmistir. Soférlerimize Yonelik Mobil Ogrenme Projesi, ilk olarak
Stres Yonetimi Farkindalik Egitimi'nin Kagithane garajindaki 312 sofériimiize 6 Haziran 2017 tarihinde pilot
uygulama kapsaminda atanmasiyla basladi.

2 Ekim 2018 tarihinde tam olarak baslayan Mobil Ogrenme’ye soférlerimiz biiyiik ilgi gosterdi. Soférlerimiz
akulli telefonlarina indirdikleri e-mobil uygulamasiyla istedikleri zaman istedikleri yerde 6grenme imkanina
sahip oldu. Akill telefonu olmayan soforlerimiz ise internet erigimi olan herhangi bir bilgisayardan egitimlerine

ulast1.

SIMULATORLU SURUS EGITIMLERI

KurumumuzcaKagithane Garajindayeralan Simiilasyon Merkezinde sofor personele, trafikte karsilasabilecekleri
riskleri sanal ortamda deneyimleme ve daha kaliteli hizmet sunumu konusunda tecriibe kazandirma amacryla
Simiilatorlii Striis Egitimleri verilmektedir.

Egitimlerde, ilk olarak smiflarda teorik anlatim yapilmakta ve anlatilanlarin simiilatorde i¢ egitmenlerimiz
tarafindan 20 dakikalik siiriig ile pratiginin yapilmasi saglanmaktadir. Ikinci derste tekrar sinifta teorik
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anlatim ve bunu takiben tekrar simiilator kullanimi yaptirilarak 12 Kisinin egitimi bir tam giinde tamamlanmig
olmaktadir. Siiriiglerden sonra yapilan hatalar, soforlere ileride bu hatalarin tekrarlanmamasi adina tavsiye
amagl olarak aktarilmaktadur.

Giivenli ve Defansif Siiriis Teknikleri, Ekonomik Siiriis Teknikleri, Ara¢ Gosterge Sistemleri bagliklar: altinda
teorik, otobiis ve binek simiilatorleri ile pratik olmak tizere gerceklestirilen egitim programindan 2018 yili
igerisinde 300 IETT goforii, 376 OHO sofdrii 198 IBB sofdrii ve 106 Silivri Cezaevi soférii olmak iizere toplamda
980 kisi faydalanmustir.

E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) SiSTEMI

Ulagim Akademisi projesi kapsaminda IETT Egitim Midiirligiince kurulan E-Learning (Uzaktan Ogrenme)
Sistemi 4 Nisan 2014 tarihinde hizmete agilmistir.

Ozellikle IETT gibi calisanlarinin genis bir alana yayildigi kurumlarda egitim programlarinin ¢alisanlara
uzaktan egitim ydntemleriyle ulagtirilmas biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurulan Uzaktan Ogrenme sistemiyle
tim c¢alisanlarimiz modern teknolojinin imkéanlarindan en iyi sekilde yararlanarak mesleki gelisimlerini
saglama imkani bulmaktadir. Sistemle, alaninda lider e-6grenme kuruluslarinin kapsaml egitim iceriklerinin
yani sira, 2 Ekim 2018 tarihinde goforlerimiz i¢in IETT’ye 6zel olarak gelistirilmis mobil egitim programlar1 da

¢alisanlarimizin hizmetine sunulmaya baslanmigtir.
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AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI
GELISTIRMEK

Inovasyon Faaliyetlerini Etkinlestirmek

SURUCUSUZ ARAC PROTOTIP GELISTIRME PROJESI

Idaremiz i¢ kaynaklar: ile gerceklestirilen bu projede, elektrikli ve otonom arag alaninda yapilan ulusal
caligmalarin desteklenmesi, teknolojinin geligmesine katki saglanmasi ve kurumsal bilgi birikiminin artirilmasi
ile ulagim sistemlerine farkli bir pencereden bakilmasini saglayarak farkindalik olusturmas: hedeflenmistir.
Bu ongériiden hareketle Idaremiz de %100 yerli ve milli zgiin tasarimi olan bir siiriiciisiiz arag iiretilmesi
konusunda ¢aligmalara baglanmugtir.

Yiriitillen stirticiisiiz ara¢ gelistirme ve prototip tiretim ¢aligmalarina 2017 sonunda arag iiretimi, elektrik
altyapusy, elektrikli tahrik sistemine doniistimii ile baglanmigtir. 2018 yiliigerisinde de otonom siiriis algoritmalar:
ve arag altyapi sistemlerinin gelistirilmesi ile devam edilmigtir. Aracin siiriiciistiz kontrol kisimlarinin kontrol
edilebilmesi ve siirils senaryolarinin olusturulmasi igin ara¢ kontrol yazilimlari yapilmisg, aracin tahrik, fren,
direksiyon, kap, klima, aydinlatma iinitelerinin otonom kontrol adreslemesi gerceklestirilmistir.

Gelistirilen aracin 2018 Nisan ayinda IBB tarafindan diizenlenen World Cities Congress kapsaminda ilk tanitim1
yapilmistir. World Cities Congress sergi alaninda olusturulan test parkurunda stirticlisiiz deneme siiriisleri
gerceklestirilmistir. Ardindan 2018 Kasim ayinda Transist Istanbul Ulasim Kongresi ve Fuari kapsaminda
sergilenmistir.

TELEMETRI CIHAZI ARAC HABERLESME VERILERI GELISTIRMELERI (KAPI, KLIMA, YANGIN
ALARMI)

Idaremiz filosunda bulunan araglar normal sartlarda kap1 agik hareket edememektedir. Ancak acil durum
butonu aktif edilerek araglarin kapr agik seyretmesi miimkiin olabilmektedir. Sofér personel, yolcu baskusy,
trafik yogunlugu vb. sebeplerden 6tiirii kap: acik hareket etmek istemekte, bu durum yolcu giivenligini tehlikeye
atmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar sonucu sofor personelin aracin kapi agik durumundayken hareket etmesini engelleyen not-
aus butonunun devre dig1 birakilmasi durumu sistem tarafindan otomatik olarak raporlanmaktadur.

Klima verisinin alinmas1 isi konforlu yolculuk saglamak ve olasi klima arizalarini tespit etmek proje
amaglarindandir. Alinan klima agik-kapali verisi sayesinde, 6zellikle yaz aylarinda artan klima sikayetlerinin
dogrulugunun tespit edilmesi saglanabilir hale gelebilmektedir.

Araglarimizda bulunan yangin algilama ve sondiirme sistemi ile ilgili bilgilerin (devreye girdi bilgisi, hatlarda
ki basing bilgisi, tlip basing bilgisi) telemetri sistemi tarafindan okunabilir, anlamli verilere dontistiiriilmesi i¢in
caligmalar yapilmaktadir. Alinan bu veri ile siiriis ve yolcu giivenligini saglamak tizere araglarimizin yolculuk
esnasinda meydana gelmesi muhtemel yangin durumlarmin anlik olarak takip edilmesi ve erken miidahalenin
olusturulmasi hedeflenmektedir.
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S6z konusu tig veri i¢in filomuzdaki araglarda prototip islemleri tamamlanmig olup, Mercedes marka araglardan
bu veriler alinabilmektedir. Karsan marka araclarda ise bu verilerin alinmasi i¢in yazilim giincellestirme
islemleri yapilmis olup, filodaki tiim Karsan marka araglara yayilim siireci devam etmektedir. Otokar marka
araglarimizda ise 6n prototip islemleri tamamlanmigtir.

NOSTALJiK ARACIN ELEKTRIKLI TAHRIK SISTEMINE DONUSUMU

IETT’nin nostaljik otobiisleriyle cevresel farkindalik olusturmak ve elektrikli arag teknolojisi konusunda bilgi
birikimini arttirmak amaciyla Tosun model nostaljik aracin dizel tahrik sisteminden elektrikli tahrik sistemine
doniisiimii gergeklestirilmistir.

Tosun otobiisiimiiziin elektrikli tahrike doniistimii ¢alismalar: kapsaminda ilk etapta ihtiyaglar belirlenmistir.
Sonraki asamada dizel sisteme ait kullanilmayacak donanimlarin aragtan sokiimii ve bakim ihtiyact duyulan
sistemlerin revizyonu gerceklestirilmistir.

Mekanikve elektrik sistemlerin tasarim ve kritik pargalarin 3 boyutlu ¢cizimleri, gli¢ sistemleri ve batarya grubunun
kapasitesini belirlemek amaciyla hesaplamalar yapilmis, uygun donanimlarin montaji gergeklestirilmistir.

Is Zekas1 Uygulamalarini Gelistirmek ve Yayginlastirmak

BUYUK VERI YONETIiM PLATFORMU KURULMASI

Tiim sistemlerin entegre olarak ETL iiriinii ile raporlamaya uygun iliskili verilerin sorgulandig ve analizlerinin
yapilabildigi bir sistemdir. Veri ambar1 veri tabanini yormamak i¢in olusturulmustur. Veri ambari, islemsel
sistemlerdeki veriyi kopyalayip, karar verme islemi icin uygun formda saklar ve ilgili veriyi kolay, hizli ve dogru
bicimde analiz etmek i¢in gerekli islemleri yerine getirir. Verilere saglikli ve hizli bir sekilde ulasmak igin bitytik
veri yonetim platformu kurulmustur.

VERI MADENCILIGI,VERI TAHMINLEMESI SISTEMLERIN OLUSTURULMASI

Biiyiik veri platformu {izerinde tiim veri kaynaklarinin (yapisal- yapisal olmayan ) analiz edilip katma deger
saglayacak hale getirilmesi, ongoriilemeyen durumlarin tahminleme yapilarak veriye dayali olarak éngoriilmesi,
¢ok boyutlu raporlarin islenen bu verilerle iiretilerek karar destek siirecinin farkli bir noktaya tasinma isidir.
Kurulan bu sistemle agagidaki raporlar alinabilmektedir.

» Giinliik Yonetici Ozet Raporu » Yolculuk Sefer Raporu

» Stipheli Geg¢is Raporu » Yolcu Sikayetleri Analiz Raporu
» Origin-Destination (Baslangi¢-Bitis) Raporu » Akilli Ulasim Raporlar

» Kesit Raporu » Ara¢ Km Kullanim Raporlari

» Rolanti ve Karakutu Raporlar1 » Haftalik Kaza Ozet Raporu

» Anlik Durum Raporu » Tahkikat Raporu
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VERI TABANI LISANS GUNCELLEME VE DESTEK HiZMETi
ORACLE VTYS GUNCEL SURUM KULLANIM HAKKI ALINMASI VE MONITORLENMEST 1$i

Idare biinyesinde mevcut bulunan Oracle veri tabani yonetim sistemlerinin ve veritabanlarinin kurulu oldugu
isletim sistemlerinin bakim ve teknik destek lisanslarinin alinmasi, kesinti ve ariza durumlarinda sisteme
miidahale edilmesi ve ¢6ziim saglanmasi amaciyla yapilmistir. Bu sayede 7/24 Oracle veri tabanini izleyen bir
ekbimiz bulunmaktadir. SLA siireleri kapsaminda ¢ikan tiim aksilikleri gidermektedir. Bu veri taban ile ilgili
¢alisan uygulamalarimizi her zaman ayakta durmasini saglar.

SYBASE VTYS MONITORLEME VE BAKIMI iSi

Idarenin Biinyesinde bulunan Non-SAP,Sis, Kaptan Koskii uygulamalarinin veri tabani olarak kullanilan Sybase
ASE 7/24 Ayakta tutulmas: alinan backuplarin kontrollii sekilde restore edilmesi, Mevcut tablolarin yapisinin
incelenmesi, Sql sorgularinin iyilestirilmesi (SQL Tuning) ve Bu sistemlerle ilgili olugacak tiim problemleri
gidermesi bununla birlikte Sybase IQ Veri Ambar1 bu isin bir pargasi oldugu igin 7/24 bakim ve destek
saglanmaktadir. Izleme sonucu ¢ikan aksakliklar sunucu katmanina kadar kontrol edilmektedir. Monitorlemek
i¢in ayri bir tool kullanilmaktadir.

Akilli Ulagim Sistemlerini Gelistirmek ve Yayginlagtirmak

AKILLI ULASIM SISTEMLERI (YAZILIM VE DONANIM) BAKIM ONARIM iSi

Kurumumuz sorumlulugunda hizmet veren toplu tagima araglar1 ve duraklarda bulunan; dijital yolcu
bilgilendirme ekranlari, arag bilgisayarlari, enerji aktarma panolari, PDKS donanimlari, arag igi yolcu sayim
sistemleri, peron alan1 LED yolcu bilgilendirme ekranlar1 ve bas-konus cihazlar1 bakim-onarim-kurulum ile bu
sistemlere ait yazilimlar gelistirilmis ve bakimi yapilmigtir.

YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ SAYISININ YAYGINLASTIRILMASI

Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin sayisinin yayginlastirilmasi ¢aligmalarimiz devam etmektedir. Bu calismalar
neticesinde 2018 yili igerisinde 5 adet yeni yolcu bilgilendirme sistemi kurulmustur. Bu sistemler planlanan
durak alanlarina yerlestirilmistir.

ODEME SiSTEMI EKIPMANI ALIMI

Filomuzdaki araglarda iicret toplama sisteminin devamliligini saglamak, bu alanda yapilan teknolojik
caligmalar1 uygulayabilmek amaci ile yedek stoklariyla birlikte Combo markali Validatér alimi yapilmigtir.
Combo validatérler; filo yonetim,saha yonetim, yolcu bilgilendirme, elektronik ticret toplama gibi kritik
islemlerde kullanilan Akyolbil sistemi ile koordineli olarak ¢alismaktadur.

CANBUS SISTEMIi ANALIiZ SETi ALIMI

Kurumuz araglarinin Canbus haberlesme sistemindeki donanimin arizalarini tespit etmek ve tiim arag elektronik
sistemin isleyisini analiz edebilme kabiliyetine sahip olmak ve Idaremiz biinyesinde bulunan araglarin Canbus
sistemini analiz edebilmek i¢in bir adet Canbus sistemi analiz seti, yazilim lisansiyla birlikte tedarik edilmistir.
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GUVENLI SURUS SISTEMLERI

Stirticii destek sistemleri siiriis ihlali olugmasi halinde stiriiciiyii uyaran ve bilgilendiren sistemlerdir.
Uyarilar sesli, gorsel ve titresim olarak siiriicliye iletilmektedir. Ayni zamanda telemetri cihazi ile ihlaller
raporlanabilmektedir.

Radar, kamera ve ultrasonik sensér bazli ileri siiriicii destek sistemlerinin Isletmemiz filosunda bulunan araglar
tizerinde denenip degerlendirilerek toplu tasima sistemlerinde siirii§ giivenliginin arttirilmasi: amaglanmigtir.
2017 yilinda giivenli siiriis sisteminde kullanilan {iriinlerin ¢aligma prensipleriyle ilgili testler yapilmustir.

2018 ilk geyreginde radar ve kamera bazli giivenli siiriis sistemleri Metrobiis hattimizdaki araclarda pilot
uygulamalara baglanmigstir. Bu kapsamda 10 aragta kamera, 3 aracta radar destekli siirlicii destek sistemi
uygulamasi yapilmistir. Yapilan testler sonucunda radar destekli sistemin gerit ihlali uyarisi tiretmedigi tespit
edilmistir. Metrobiis hattinda yolcu giivenliginin arttirilmasini, sistemin daha giivenli isletilmesini, mal ve can
kaybinin en aza indirgenmesini saglamak amaciyla hatta hizmet veren araglara kamera destekli stiriicii sistemi
ve telemetri cihazi takilmasi planlanmstir.

Kamera destekli giivenli siiriig sisteminin montaj yapildig1 araglar1 kullanan soforler i¢in teorik ve pratik
egitimler diizenlenmis olup egitim kapsaminda sistemin ¢aligma prensibiyle ilgili egitimler verilmistir. 2018 yil1
ilk geyreginden itibaren araglarda bulunan sistemin soférler tarafindan yapilan geri bildirimler sistemin olumlu
fayda saglayacagini yéniinde olmustur.

Gelistirilen sistem ile hatta calisan soforlerin takip ettikleri araca tehlikeli yakinlagmasi ve seridinden ¢ikma
egilimi gostermesi durumunda, sistem sofore uyar: verebilmektedir. Bu uyarilar Filo Yonetim Merkezine anlik
iletilerek siiriictintin riskli bir kullanim yaptiginda raporlama yapilabilmektedir.
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AMAC 7
ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIGI
SURDURMEK

Kurumsal Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesini Saglamak

SOSYAL MEDYA ETKINLIKLERI

Sosyal medyanin giintimiizde ¢ok yaygin kullanilmasindan dolay: sosyal medya hesaplarimiz mevcuttur.
Boylece yolcularimiza erisim kolaylig1 saglanmakta ve duyurular kolayca yayinlanmaktadir.

Online itibarin gii¢lendirilmesi ve halkla iligkilerin etkin yonetiminde sosyal medyay1 kullanmaktayiz. IETT
kurumsal sosyal medya hesaplari 2012 yilindan beri farkli sosyal medya mecralarinda igerik iiretimi ve miisteri
sikayet yonetimi yapmaktadir. Bagta Twitter, Instagram, Facebook olmak {izere her mecraya uygun formatta
icerikler iiretilmektedir. Icerikler, kurumun itibarini yiikseltmek ve yolcularimizi bilgilendirmeye ydénelik
hazirlanmaktadir.

2017 FAALIYET RAPORU ODULU

Her yil farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin, kamu kurumlarinin, derneklerin kir amaci giitmeyen
kuruluglarin katildigr ve faaliyet raporlarinin Oscar’i olarak kabul edilen ve diinyada yaymn ya da ticaret
organizasyonuyla bagi bulunmayan tek faaliyet raporu yarigmas: olma 6zelligi tastyan ARC 6diilleri, 30 yildir
en iyi Faaliyet Raporlarini 6diillendirerek bu alanda en yiiksek standartlari belirliyor.

Kurumumuza ait 2017 Yili Idare Faaliyet Raporu, iletisim alaninda mitkemmellik standartlarini belirleyen
MerComm'un gergeklestirdigi Uluslararasi Faaliyet Raporu Yarismast ARC Odiilleri'nde 3 6diil birden ald.

33 iilkenin katildigt ARC Odiillerinde “Fotograf” kategorisinde Altin Odiilii kazanan IETT, “Cevre Dostu
Faaliyet Raporu” ve ‘En lyi Faaliyet Raporu ” kategorisinde Onur Odiil’iiniin sahibi oldu.

YONETIM SiSTEMI DIS DENETIMLERI

EYS projesi kapsaminda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001
Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal uygulamalarin baslangici olan siireg yonetimini, izleme
ve dl¢iimleri, dokiimantasyon yapisini, diizeltici énleyici faaliyetleri, cevre ve ISG ile ilgili temel faaliyetleri
kapsamaktadir. 2018 yili Ekim ayinda gergeklestirilen dis denetimlerde 26 midiirligiimiiz denetimden
gecirilmis ve belgenin askiya alinmasina sebep olacak herhangi bir majér uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Denetimler asagidaki sistemlerde de yapilmigtir.

» ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasinda insanlari, siiregleri ve bilgi sistemlerini igine alan ve {ist yonetim
tarafindan desteklenen bir yonetim sistemidir. Bilgi varliklarini korumak ve ilgili taraflara giiven veren, yeterli
ve orantili giivenlik kontrollerini saglamak i¢in tasarlanmigtir.



FAALIYET VE PROJELER

» ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Standardi,

Bilgi teknolojileri hizmeti sunan firmalarin veya birimlerin i¢ ve dis misterilerinin beklentilerini
karsilayabilmeleri, durumlarini ve performanslarin: siirekli iyilestirme ve gelistirmeleri, ilgili operasyonlarini
yonetmelerinde ve hizmet vermelerinde hangi yontemleri uygulayacaklari, nasil uygulayacaklar: konularinda
kilavuzluk eden bir standarttir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
belgelerinin yenilenmesi amaciyla belge yenileme denetimleri gergeklestirilmistir. 24.09.2018- 27.09.2018
tarihlerinde yapilan dis denetimlerde belgelerimizin devamini engelleyecek herhangi bir major uygunsuzluga
rastlanilmamis olup IET T nin tiim Daire baskanliklarinda ve garajlarinda dis denetim gergeklesmistir.

» ISO 10002 Miisteri fliskileri Yonetim Sistemi,

Oncelikle geri bildirime (sikayetler dahil) acik olan miisteri odakli bir ortamin olusturulmast, alinan her bir
sikayetin ¢ozlime ulagtirilmas: ve miisteri hizmetinin iyilestirilmesi ile ilgili yonetim taahhiitlerinin yerine
getirilmesini 6ngérmektedir. Bu belgenin dis tetkiki 18-19 Eyliil 2018'de yapilmigtir. 10 farkli birimde tetkikleri
yapilan belgenin devamini engelleyecek herhangi bir major ve minér uygunsuzluga rastlanmamistir.

» EN 13816 Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi Standardi

IETT biinyesinde toplu tasima hizmeti veren Taksim-Beyoglu Nostaljik Tramvayi, Karakdy-Beyoglu Tiinel
hatlar1 ve Metrobiis sistemi i¢in olusturulan hizmet kalitesi kriterlerini ve bu kriterlerin izlenmesi/6l¢iilmesi
yontemlerinin belgelendirme tetkiki Aralik/2018 da gergeklestirilmistir. Tiinel Tramvay Isletme Miidiirliigiinde
ve Metrobiis sisteminde dokiimantasyon ve saha denetimleri gerceklestirilmistir. Denetimler sonucunda genel

gozlemler ve gelistirme i¢in firsatlar raporlanmigtir.

» ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standard:

Kurulusunuzun enerji verimliligini yiikseltmek i¢in gerekli olan siire¢ ve sistemleri olugturmaniza, uygulama
ve siirdiiriilebilirligini saglamaniza yardimci olan yénetim sistemidir. ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Takip
Tetkiki Mart 2018'de gergeklestirilmistir. Tetkik sonucunda herhangi bir major bulguya rastlanmamugtir.
PEDAL CEVIR ENERJINI KORU

Hayatimizin vazgecilmez pargasi olan enerjiye ve yenilenebilir enerji iretimine dikkat ¢ekmek amaciyla pedal
cevirirken enerji tireten bisiklet projesi gerceklestirilmistir.

Kullanim dist kalan bir kondisyon bisikletine, IETT biinyesinde gerekli diizenlemeler yapilarak cep telefonu sarj
sistemi eklenmis ve Tiinel'in Karakdy istasyon girisinde yolcularimizin hizmetine sunulmustur.

Hayata gegirilen proje sayesinde; kondisyon bisikletinde spor yaparken ortaya ¢ikan fiziksel enerji, elektrik
enerjisine doniistiiriilerek, akilli telefonlar sarj edilebilmektedir.

Bu konudaki farkindaligin arttirilmasi amaciyla farkli lokasyonlarda benzer uygulamalarin yapilmasi i¢in
caligmalar devam etmektedir.
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PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMiNi KURMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 001.001 ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.001.001 AKTARMALI TOPLU ULASIM SISTEMi OLUSTURMAK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFLENEN
35

GERCEKLESEN
3

GERCEKLESME ORANI (%)
97

SAPMA ORANI (%)
3

ACIKLAMA: Ana hat-Besleme hat prensipleri cercevesinde, bir dnceki yil sayisi 10 olarak planlanan besleme hat sayisi, 2018 yilinda 34 olmus
gerceklesme % 97 olmustur. Uskiidar-Cekmekdy metrosunun entegrasyonu icin olugturulan besleme hatlar igin, metro giizergahina paralel otobiis
hatlarindan bir bglimii iptal edilerek tasarruf edilen araclar ile metro istasyonlarina entegre besleme otobiis hatlan olusturulmustur. Ancak
besleme hat olarak planlanan hatlarin bir kisminin minibiis hat giizergahlan ile cakismasi nedeniyle UKOME tarafindan uygun goriilmemesi nedeniyle
uygulamaya gecirilememis ve hedefte % 3 sapma meydana gelmistir.

2 | AKTARMA KOLAYLIGINDAN MEMNUNIYET ORANI(%) 72 76,1 100+ 6

1 ‘ BESLEME HAT SAYISI

ACIKLAMA: Ana hat-Besleme hat prensipleri gercevesinde yapilan calismalar neticesinde besleme hat sayilarinin artmasiyla memnuniyet orani
beklenenden daha iist seviyede gerceklesmistir.

3| PLANLANAN ANA OMURGA ULASIM GUZERGAH SAYISI 10 11 100+ 10

ACIKLAMA: Gebze-Halkali banliyd hatti iyilestirme calismalan nedeniyle hat planlama faaliyetleri kapsaminda, Anadolu ve Avrupa yakasinda ana
giizergah iizerinde yeni hatlar olusturarak ve mevcut hatlarin giiglendirilmesi ile yolcu magduriyetinin dniine gegilmistir.

4 | HIZMETE VERILEN YOL AGI ORANI/500 M.(%) 68 68 100 -

ACIKLAMA: Yeni yerlesim alanlarinda olusan yolculuk taleplerinin karsilanmasi igin 37 yeni hat isletime acilmistir. Ayrica 10 adet hat uzatilmasiyla
hizmet alani yayginlastinlmigtir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MODURLUGU
AMAC - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YGNETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK

HEDEF - 001.001 ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

OPERASYONLARIN DiJITAL DONUSUMUNUN YAPILMASI, ISLETME PLANLAMA

PERFORMANS HEDEFI - 001.001.002 YAZILIMININ ALINMAS]

YiLI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

1 PLANLAMA OPTIMIZASYONU VE ISLETMES] YAZILIMI 75 7 % 4
TAMAMLANMA ORANI(%)

ACIKLAMA: Kurumumuzun oz yetkinliklerinden biri olan planlama faaliyetlerini daha efektif yonetmek, sofdr-arag optimizasyonu ile verimliligi
arttirmak, kaynaklan etkili kullanmak amaglan ile isletme planlama yazilimi alimi gerceklestirilmistir. Ocak 2019 bitis tarihli proje icin 45 giinliik
siire uzatimi verilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMiNi KURMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 001.001 ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.001.003 TOPLU ULASIMIN YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFLENEN
90

GERCEKLESEN
98

GERCEKLESME ORANI (%)
100+

SAPMA ORANI (%)

1 \NUFUSAEm§n40RAlennMJ@4) 9

ACIKLAMA: Yolcu erisim oraninin arttirlmasina yonelik olarak, 4.883 adet kapall, 8.572 adet acik durak olmak iizere toplam 13.455 durak merkezli
500 m. capli daire iginde kalan nufus orani hesaplanarak haritalanmigtir.

2 \URMLAMASEFHzSKLmldsGUNm

6 | 1m2 100+ | 7

ACIKLAMA: Hat analizleri ve yolculuk taleplerinin degerlendirilmesiyle 14 yeni depar hatti isletime sunulmug 347 araclik ek sefer artisi saglanmigtir.

3 ‘ GECE HATLARINDA GERGEKLESEN SEFER SAYISI

3 55 70 .

ACIKLAMA: Kesintisiz toplu ulagim hizmeti kapsaminda kent merkezleri baglantili 24 adet hat, saatleri palanlanarak gece seferleri uygulanarak yolcu
hizmetini siirdiirmesi saglandi.Ayrica Metrobiis hattinda gece isletilen arag sayisinda % 20 kapasite artigi saglanmigtir. Ancak gece hatlaninin sefer
sayilaninin arttinrlmasina ygnelik planlanan hizmet alimi projesi iptal edeilmesi nedeniyle sefer hedefine ulagilamamig olup % 30 sapma olugmustur.

4 | GECE SEFERLERI UYGULANAN HAT SAYISI 12 24 100+ 200

ACIKLAMA: Asagidaki hatlarda gece 01:00 - 04:30 arasi seferler yapilmaktadir. Vatandagslarin ulagim ihtiyacini her saatte karsilayabilmesi icin
miimkiin oldugunca fazla hatta gece seferi yapilmaya galisilmaktadir. (Bu hatlarin en az 1 seferi gece calismaktadir)
17-34-40-303-401-418-110S-129T-130A- 15F- 17B-19S-256-34B-346-500T-55T-89C-E. 10-E.11-E.3-56.1-56.2-TH. 1

ARAC iCi YOLCU YOGUNLUGUNDAN MEMNUNIYET
ORANI(%)

5 b 357 81 19

ACIKLAMA: 2013 yilindan beri kapali olan Gebze-Halkali Banliyd hattinin isletime agiliginin 2019 yilina sarkmasi nedeniyle, banliyd entegre otobiis
hatlari 2018 yili icinde devreye alinamadigindan ara ici yogunlukta yeterli konfor saglanamamistr.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMiNi KURMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 001.002 TOPLU ULASIMDA ETKIN DENETIM SISTEMINI KURMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.002.001 TOPLU ULASIMDA ETKIN DENETIM SISTEMi KURMAK

YILI 2018

HEDEFLENEN
80

SAPMA ORANI (%)
14

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 \ SERVIS ONCESI KONTROL EDILEN ARAC ORANI (%)

GERCEKLESEN
91,7

GERCEKLESME ORANI (%)
100+

ACIKLAMA: Toplu tasima hizmeti sunan araglarin saha yonetim birimleri tarafindan belirlenen ve giinliik servis oncesi, servis esnasinda denetletilecegine
dair konulan hedef ve alarm seviyelerinin altina diismeden nitelikli denetim gergeklestirilmistir.

2‘SERViSESNASINDADENE[LENENARAQURANI(“/u) 8 \ 1,42 \ 100+ \ Y]

ACIKLAMA: Toplu tagima hizmeti sunan araglarin saha yonetim birimleri tarafindan belirlenen ve giinliik servis dncesi, servis esnasinda denetletilecegine
dair konulan hedef ve alarm seviyelerinin altina diismeden nitelikli denetim gerceklestirilmistir.

DARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

AMAG - 001 ENTEGRE TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMINi KURMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 001.003 TOPLU ULASIMDA TALEPLERIN YONETIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.003.002 YOLCU iLISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

YILI 2018

HEDEFLENEN
85

SAPMA ORANI (%)
6

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 ‘ ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME ORANI(%)

GERCEKLESEN
80

GERCEKLESME ORANI (%)
9%

ACIKLAMA: Performans gistergemizde meydana gelen sapmanin nedeni inceki hesaplamalarda iBB'ye bildirim tarihi kriter olarak alinmaktayken yeni
yaziim (Siebel) ile birlikte 2018 yilinin sonunda yapilan hesaplamada misteriye bildirim tarihi kriter olarak alinmaktadr.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 002 MALI YAPIY! GUCLENDIRMEK
HEDEF - 002.001 FINANSAL KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLi YONETMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.001.001 AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ BAKIMI YAPILAN OTOMASYON SAYISI 14 14 100 -

ACGIKLAMA: 2018 yili icerisinde 14 garaja ait akaryakit otomasyon sisteminin bakim ve onarimi gerceklestirilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK

HEDEF - 002.002 KAYNAKLARIN GELISMESINi SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 002.002.001 TOPLU ULASIMDA HAT OPTIMIZASYONU SAGLAMAK

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ ORTALAMA HAT UZUNLUGU(KM) 18 2297 100+ 28

ACIKLAMA: Hat planlama calismalari sonucu fiziki imkansizliklar nedeniyle uzun hatlarin ihdas edilme zorunlulugu (havaalani hatlan) ve 10 hattin
uzatilmasi ile hat uzunlugu ortalamasi 18 km. iizerinde gerceklesmistir.

2 \ ALTERNATIF ULASIM SISTEMLERININ KULLANIM ORANI(%)

2 |0 2 L

ACIKLAMA: Yeni acilan havaalanina entegrasyon sagjlanmasi amaciyla 3 adedi IETT hatti olmak iizere toplam 8 adet hat agilmistir. Yeni havalaninin
tam kapasiteyle isletime agilmamasi nedeniyle ilave yeni hatlarda uygulama baglatilamamigtir.
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IDARE ADI

IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMA - 002 MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK
HEDEF - 002.002 KAYNAKLARIN GELISMESIN] SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 002.002.002 YEN] GARAJ YAPIMI ICIN ARAZI KAMULASTIRMAK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 ‘ KAMULASTIRILAN VEYA SATIN ALINAN PARSEL ADEDI

HEDEFLENEN
1

GERCEKLESEN
1

GERCEKLESME ORANI (%)
100

SAPMA ORANI (%)

ACIKLAMA: Araclanimizin parklanma alani olarak kullandii Sultangazi-Cebeci 3.972 ada 13 parselde kamulastirma islemi yapilmigtir.

DARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMA - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK

HEDEF - 003.001 TOPLU ULASIMDA STANDARDIZASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.001.001 DURAKLARIN STANDARDIZASYONU

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ DURAKLARDAN GEGEN ORT.HAT SAYISI 5,03 573 100+ 14

ACIKLAMA: Uzun ve metroya paralel hatlarin metro ya dikey hatlar haline getirilmesi alismalarinda metro durak aralari uzakliklan ile otobiis durak
aralan uzakliklari farkli oldugundan metro durak aralaninda kalan otobiis duraklarina hizmetin kesilmemesi icin metro paralel hatlar tamamen
kesilmeden seferi azaltilarak dikey hatlar olugturulmustur. Daha verimli bir hat agi ve isletme yapisi olusturulmus olmasina ragmen duraktan gegen
hat sayisi artmigtir. 2018 yili icerisinde bu sistematik ile 33 adet besleme hat (Metroya dikey, aktarmasi iicretsiz) planlanmistir.

2| PLANLANAN TRANSFER MERKEZ SAYIS b 3 75 B

ACIKLAMA: Miilkiyet sorunu ve fiziki alan yetersizligi nedeniyle planlanan transfer alani sayisi 3 olarak gerceklesmistir.

3 | ORTALAMA SEFER SIKLIZI (5 GONO) 6 2 100+ | 7

ACIKLAMA: Metro entegrasyonu kapsaminda 12 hat metro sistemine entegre edilmis, metrobiiste 347 hattinda 15 adet ek arac ile toplam 3.600
yolculuk kapasite arttirmi sagland.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMA - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK

HEDEF - 003.001 TOPLU ULASIMDA STANDARDIZASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.001.002 ULASIM HiZMETLERINDE IYLESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFLENEN
100

GERCEKLESEN
100

GERCEKLESME ORANI (%)
100

SAPMA ORANI (%)

1 ‘ HKOM DENETIM PLANINA UYUM ORANI(%)

ACIKLAMA: HKOM Denetimleri hizmet alimi yntemiile (aylik denetim planlan dogrultusunda) gerceklestirilmektedir. 2018 yilindaki denetimler ekim
ayinda baslamis olup; ekim, kasim ve aralik aylarindaki denetimler, denetim planina uygun olarak tamamlanmigtir.

2 16 o

12

2 ‘ HKOM AYLIK RAPOR SAYISI

ACIKLAMA: HKOM denetimleri hizmet alimi yéntemi ile 3.tarafa yaptinlmaktadir. Yiiklenici firma ile sozlesme Eyliil ayinda imzalanmig, denetimler
Ekim ayinda baglamistir. Bu nedenle aylik rapor sayisihedefi tutturulamamistir.

no y 75 R

3 ‘ 3.TARAF AYLIK RAPOR SAYISI

ACIKLAMA: 3.taraf denetimleri hizmet alimi y6netimi yaptinlmaktadir. ihale siireci uzadigindan denetimler Nisan ayinda baslamistir. Bu nedenle aylik
rapor sayisi hedefi tutturulamamistir.

100 100 100

4 ‘ DENETIM PLANINA UYUM ORANI (%)

ACIKLAMA: Denetimler planlandigi sekliye gerceklesmistir.
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IDARE ADI

IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMA - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK
HEDEF - 003.001 TOPLU ULASIMDA STANDARDIZASYONU SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 003.001.003 GARAJ FILO KOMUTA MERKEZI WALL EKRANLARIN YENILENMESi

YILI 2018

HEDEFLENEN
1

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 ‘ YENILENECEK WALL EKRAN SISTEM SAYISI

GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

100

ACIKLAMA: Proje ile Kagithane Garaji Filo Yonetim Merkezinde bulunan ve teknoljik dmriinii tamamlamis videowall ekranlarinin yenilenmesi
amaglanmigti. Ancak ilgili birimin Kagithane Garajindan ikitelli Garajina taginip orada var olan Filo Yonetim Merkezinin teknolojik altyapisini kullanma
plani ve ayrica tasarruf tedbirleri geregince iptal edilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK
HEDEF - 003.001 TOPLU ULASIMDA STANDARDIZASYONU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.001.004 PARKLANMA, BAKIM, ONARIM, TEMIZLIK YAKIT IKMAL DENETIMININ YAPILMASI

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ 3.TARAF AYLIK RAPOR SAYISI 12 12 100 -

ACIKLAMA: 3. Taraf Garaj Denetimleri Arag Bakim Onanim Dairesi Bagkanligi personeli tarafindan yapilmaya baslandigindan hizmet alimi yapilmamigtir.
ic kaynak kullanilarak yapilan denetimler ile ilgili raporlar hazirlanmistir.

2| DENETIM PLANINA UYUM ORAN (% U 100 | ;

ACIKLAMA: 3. Taraf Garaj Denetimleri Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapilmaya baslandigindan hizmet alimi yapilmamigtir.
ic kaynak kullanilarak yapilan denetimler planlandig gibi gerceklestirilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK
HEDEF - 003.002 MUSTERi MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.002.001 ARAC iCi HABERLESME CIHAZLARI CN MOBIL SARJ KURULUMU

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ SARJ SISTEMI KURULAN ARAC SAYISI 1.600 783 49 51

ACIKLAMA: Arac Bakim ihaleleri kapsaminda 783 araca sarj iinitesi taktirmistir. ihaleler 2018 yilinin ikinci yanisindan sonra gecerli oldugu icin ve 2019
yilinda da ihale kapsaminda eksik olanlar da takilmaya devam etmektedir.

IDARE ADI

IETT iSLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK
HEDEF - 003.002 MUSTERi MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.002.002 DURAKLARDA INTERNET HiZMETININ VERILMESI

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ INTERNET SISTEMi KURULAN  DURAK SAYISI 100 100 100 -

ACIKLAMA: istanbul Biiyiiksehir Belediyesiyle yapilan ortak calisma sonucu; Emindni, Yenibosna, Kadikdy, Uskidar, Pendik Sahil, Kartal, Tepebas,
Sultanbeyli, Sisli ve Yenidogan peronlarda toplamda 100 durakta yolcularimiza intemnet hizmet verilmistir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2018

IDARE AD! IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG(

AMAC - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK

HEDEF - 003.002 MUSTER| MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.002.003 METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI iYILESTIRMEK

YiL 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
| METROBUS HATTINDAKI BAKIM VE ONARIMI YAPILAN 0 0 - )

ASANSOR VE YUROYEN MERDIVEN SAYISI

ACIKLAMA: Metrobiis Hattinda bulunan toplam 82 adet asansdr ve yiiriiyen merdiven icin minimum %95 performans saglanabilmesi amaciyla;
Anlik ariza miidahalesi, Asansorde kalan yolcuyu kurtarma, Aylik rutin Bakimlar, 6 aylik agir bakimlar bagliklari altinda 2018 yilina ait caligmalar
gerceklestirilmistir.

2 ‘ VERI SUREKLILIGI SAGLANAN ISTASYON SAYIS|

oo - - L

ACIKLAMA: Kisa adi SCADA olan “Metrobiis hattindaki elektromekanik ekipmanlarin uzaktan izlenebilir hale getirilmesi ve calisma sirekliligi
saglanmasi isi” degisen piyasa kosullari ve doviz kurundaki dalgalanmalar nedeniyle planlanandan daha yiiksek maliyetler ortaya clkmistir. Bu
sebeple 2018 yilinda askiya alinmigtir. Déviz kurlarinda normallesme seviyeleri izlenerek 2019 yili igerisinde tamamlanmasi planlanmigtrr.

3| BAKIMI YAPILAN ISTASYON SAYIS oo 100 | -

ACIKLAMA: Metrobiis hatti 44 istasyonda bakim-onarim calismalar kapsaminda; 13 adet istasyonun zemini komple, diger 31 adet istasyonun
zeminlerinde bolgesel onarimlar gerceklestirilmis, Burhaniye, Yenibosna, Zincirlikuyu ve Sirinevler Metrobiis istasyonlan genisletilmis, Tim
istasyonlarda pas vb. korozyona ugramig demir aksamli ekipmanlar (Jeneratdr kabinleri, elektrik kabinleri, korkuluklar, cati sundurma karkaslar, iist
gecit merdiven altlar vs.) boyanmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE AD! IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMA - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK

HEDEF - 003.002 MUSTERI MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 003.002.005 MUSTER| MEMNUNIYETI ALGISININ ARTTIRILMAS|

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFLENEN
2

GERCEKLESEN
2

GERCEKLESME ORANI (%)
100

SAPMA ORANI (%)

1 \ MUSTERi MEMNUNIYETI ANKETI SAYISI

ACIKLAMA: 2018 yili icerisinde 2 adet anket yapilmigtir. Bir Gnceki yila gore %3,5'lik artigla Miisteri Memnuniyet Orani %66, olarak gerceklesmistir.

2 | SOFOR KAYNAKLI MUSTER] MEMNUNIYET ORANI(6) 6 623 | 9% | 6

ACIKLAMA: Sofdr personelimize verdigimiz egitimler neticesinde memnuniyet orani bir dnceki yila gére %10 artmis olmasina ragmen gerceklesme
hedeflenen oranin altinda kalmistir.

3 | SEFER ZAYi ORANINI AZALTMAK(%) 5 09 100+ o

ACIKLAMA: Cagriya dayali calistirma sistemi ile personel yoklugundan kaynaklanan sefer zayi orani %10,93 azaltilmigtir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2018

IDARE ADI

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK
HEDEF - 003.002 MUSTERi MEMNUNIYETIN ARTTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.002.006 FILO YONETIMINDE ETKINLIGI ARTTIRMAK

YILI 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ ZAMANINDA MUDAHALE PERFORMANSI (%) 70 66,4 95 5

ACIKLAMA: % 66,4 olan zamaninda miidahale performansimizi % 70’ cikarabilmek icin bu hedef belirlenmistir. Ancak “Filo Yonetim Merkezi Personel
Hizmeti isine ait 14.12.2017 tarih ve 4330878-934.02.13/E.57031 sayili ihale Komisyon Karar 24.12.2017 tarih ve 30280 sayili Resmi Gazetede
yayimlan 696 sayili Kanun Hilkmiinde Karamame geregince iptal edildiginden dolay hedef tutturulamamistir.

IDARE ADI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF - 003.002 MUSTERi MEMNUNIYETIN ARTTIRMAK

YENi WEB SITESi-MOBIL UYGULAMALARININ GELISTIRILMESI VE MEVCUTLARIN

PERFORMANS HEDEFI - 003.002.007 REVIZYONUNU SARLAMAK

YiLI 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘GELiSTiRiLENMUBiLVEWEBUYGULAMASAYISI 4 4 100 -

ACIKLAMA: Mevcut web sitesine ek dzellikler getirilerek gerekli giincellemeler (iletisim yontemleri whatsapp, bip gelistirmesi) yapilmistir. Duraktan
gecen hatlar uygulamasina tahmini gegisler ve canli gecis gelistirmesi yapilmigtir. KaptanKdskii mobil uygulamasina izin, hat, giizergah goriintiileme
ve tahkikat iglemlerini gdrebilmesi icin gelistirmesi yapilmis ve uygulamalarda kullanima agilmigtir. Nasil giderim uygulamasi sayesinde harita.iett.
gov.tr adresi gelistirilmis ve yolcularin bir noktadan bir noktaya gitmesine yardimci olacak dnermeler iiretilmeye baglanmigtir.

124



PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK
HEDEF - 003.002 MUSTERi MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.002.008 DURAK SAYISINI ARTTIRMAK

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ ALIMI YAPILAN MODERN DURAK SAYISI 2.000 - - 100

ACIKLAMA: 14 Temmuz 2017 tarihli 1199 sayili meclis karan kapsaminda duraklar, istanbul Biiyiiksehir Belediyesine devredilmistir. Bu nedenle,
durak alimi yapilmamistir.

IDARE ADI

IETT iSLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK
HEDEF - 003.002 MUSTERi MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.002.009 TUNEL-TRAMVAY BAKIM ONARIM ISLERi

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ TUNEL-TRAMVAY ARIZA TALEP KARSILAMA ORANI(%) 80 100 100+ 25

ACIKLAMA: %80 olarak hedeflenen ariza talep karsilama orani, planli bakim uygulamalan sonucunda arizalarin olusumu minimize edilmis olup olugan
anizalar da %100 oraninda giderilmistir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2018

IDARE ADI

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK
HEDEF - 003.002 MUSTERi MEMNUNIYETIN ARTTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.002.010 YOLCU HiZMET ALANLARI BAKIM-ONARIMI

Yiu 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
YOLCU HIZMET ALANLARI BAKIM-ONARIM ARIZA-TALEP

T KARSILAMA ORANI®) B0 %A 100+ "

ACIKLAMA: Bakim onarim talepleri siireklilik arz ettiginden bazi talepler bir sonraki yila sarkmaktadir. Bu kapsamda, 2018 yilinda, 2017 yilindan
sarkan toplam 285 talep ve 2018 yili icinde gelen 3.022 talepten toplam 3.153 tanesi kapatilmistir. Bu nedenle, 2018 yilinda gelen toplam talep
sayisindan (3.022 talep) daha fazla talep gerceklestiginden (3.153 talep) %100'iin iizerinde gerceklesme saglanmistir.

DARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK

HEDEF - 003.003 GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMiNi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 003.003.001 NETWORK DATA HATLARINI iYILESTIRMEK

YILI 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ YENILENEN AKTIF AG CIHAZI ORANI(%) 10 - - 100

ACIKLAMA: Aktif ag cihazlarinin yurtdisi menseili olmasi ve ddviz iizerinden maliyetlendirilmesi, 2018 yili icerisinde de ddviz kurundaki agin
dalgalanma, yaklagik maliyetin saglikli olarak yapilmasini engellemistir. Bu sebeplerden dtiirii proje 2019 yilina ertelenmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK
HEDEF - 003.003 GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMiN] GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 003.003.002 VERI GUVENLIGINi ARTTIRMAK

ARTIRILMASI ORANI(%)

ACIKLAMA: Mevcutta SSD, SAS ve SATA teknolojilerine sahip toplamda 320TB depolama kapasitemiz vardi. SAS teknolojisine sahip NETapp depolama
iinitesinin BB Basaksehir Veeri Merkezine tasinmas ve bu sistem iizerinde yapilan kapasite arttirimi sonrasi depolama miktari toplamda 74TB artmistir.
Bu da oransal olarak %23'e takabiil etmektedir.

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 VERI DEPOLAMA SISTEMININ KAPASITESININ 2 3 100+ 5

DARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK

HEDEF - 003.003 GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMiN] GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 003.003.003 SES VE GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYONLARDA GUVENLIGI ARTTIRMAK

YILI 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ METROBUS VE GARAJLARA KURULAN KAMERA SAYISI 100 100 100 -

ACIKLAMA: Kurtky garajina 35 adet, Hasanpasa Garajina 8 adet, Edimekapi Garajina 5 adet, Kagithane Garajina 3 adet, Karakdy Hizmet Binasina 2
adet olmak iizere toplam da 53 adet kamera garajlar ve hizmet binasina geri kalanlar ise Metrobiis hattindaki muhtelif duraklara konulmustur.
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IETT FAALIYET RAPORU 2018

IDARE ADI

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 003 HiZMET KALITESIN] GELISTIRMEK
HEDEF - 003.003 GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMiN] GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 003.003.005 BILISIM SISTEMINE GELEBILECEK SIBER TEHDIT VE SALDIRILARI GNLEMEK

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ YENILENEN SIBER GUVENLIK SISTEMi ORANI(%) 25 2 100 -

ACIKLAMA: Mevcutta kullamilan Giivenlik duvan cihazinin teknik dzellikleri kurum icin yeterli oldugundan 3 yillik Giivenlik Duvan (IPS,Anti-virus,Web
Filtering), Mail Giivenligi ve Analyzer yaziimlarinin lisansi yenilenmistir. Siber giivenlik hizmeti alimi kapsaminda sizma ve redteaming testleri
yapilmitir.

IDARE ADI

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGi ETKIN KILMAK
HEDEF - 004.001 TOPLU ULASIM BILINCINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.001 ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURUNU KURUMU KAZANDIRMAK

Yiu 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

| CEVIRIS] BASKISI VE DAGITIMI YAPILAN UITP ' ) ) 0
DERGIS SAYIS|

ACIKLAMA: Tasarruf tedbirleri kapsaminda 2018 yilinda UITP Dergisi ceviri ve basimi faaliyeti yapilmamistrr.

2 ‘ GEVRILEN TOPLAM YAZI KARAKTERI SAYISI 2.000.000 1.111.460 55 45

ACIKLAMA: 2018 yilinda ihtiyag duyulan ceviri hizmeti hedeflenen yazi karakterinden daha az gerceklesmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIZH ETKIN KILMAK

HEDEF - 004,001 TOPLU ULASIM BILINCINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.002 TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMAS|

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 ‘ HAZIRLANAN BROSUR VE AFi SAYISI

HEDEFLENEN
15.000

GERCEKLESEN
19.390

GERCEKLESME ORANI (%)
100+

SAPMA ORANI (%)
29

ACIKLAMA: Toplu ulasim bilincinin yayilmasi ve kurumsal gelismeleri kamuoyu ile paylagilmas igin gesitli iletisim araglari iizerinde gerekli paylasimlar
yapilmaktadir. Arag ici eskiyen ve yeni araclara ydnelik bilgilendirme sticker ve uyan etiketleri yapilmistir.

2| BASTIRILAN KITAP SAYI) W 100 | -

ACIKLAMA: idaremizin ihtiyaci olan basili yayinlarin calismalari yapilmis olup kurum stratejisine katki saglayan egitim, saglik, sosyal ve akademik
icerige sahip cesitli kitaplar basilmistir. Toplu Ulasimda Kaijit Biletten istanbulkarta Biletin Seriiveni, softr acil durum calisma el kitab, ilk yardim
kitabi, crm kitabi, kurumsal ve mesleki bilgilendirme el kitabi, strateji haritast kitapidji, diinya metrobiis sistemleri dergisi, IBBG gdsterge tanimlan
stizliii, toplu ulasim yonetim sistemleri kitaplari, IETT Sofér Hikayeleri Kitabi ile 10 cesit kitap ve kitapcik tiirevi yaymn hazirlanmistir.

3| HAZRLANAN FILM SAYIS | 2 2 100 | ]
ACIKLAMA: Yolcu bilgilendirmeye ygnelik 2 adet video olusturulmustur.
& | HAZRLANAN BILGILENDIRME DUKUMANI SAYS om0 1A 89 L

ACIKLAMA: Bilgilendirme siirecinde diger birimlerden gelen talep ve gelismeler dogrultusunda ihtiyaclar degistii icin hazirlanan ddkiimanlar ve
basimi yapilan iiriinlerde talep ve ihtiyac noktasinda artma ve eksilme gerceklesmistir.

5| BILGI SERVISI YAPILAN HABER SAYIS N 100+ | 56

ACIKLAMA: iett.gov.tr iizerinden 2018 yili igerisinde 47 haber girisi olmus ve kamuoyu ile gelismeler paylasilmistir. Bu noktada sapmanin fazla
olmasinin nedeni kamuoyunu ilgilendiren konularda artis olmasidir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2018

IDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGH ETKIN KILMAK
HEDEF - 004.001 TOPLU ULASIM BILINCINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.003 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERGEKLESTIRMEK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%)
1 ‘ GERCEKLESTIRILEN SOSYAL SORUMLULUK PROJE SAYISI 6 6 100

SAPMA ORANI (%)

ACIKLAMA: idaremiz Tiinel ve Tramvay etkinlikleri ve sergileri ile siiriidiiriilebilir toplu ulasima ve tarihe sahip clkmaktadir. 2018 yilinda cikardigi
Kaijit Biletten istanbulkart'a Kentici Ulasimda Biletin Seriiveni kitabi ile akademik bir kaynak olusturmaktadir. Kizilayla olan ishirliktelidi ile sosyal
sorumluluklarini yerine getimektedir. Yetim Vakfrnin, “Hayallere Degen Resimler” uluslararasi projesi kapsaminda, yetim cocuklarin hayallerini
yansittigi resimlerden olusan sergi Tinelde sergilenmistir. Cevre ve Saglik vurgusu ile gerceklestirdigi Tiinel girisindeki elektrikli bisiklet ile
farkindalik olugturmustur.

2| ISBIRLIG] YAPILACAK SiViL TOPLUM KURULUSU SAYISI 6 6 100 -

ACIKLAMA: 2018 yilinda Kizilay, Yetim Vakfi, iHH, Kamu kuruluslan ve Engellilere ynelik kuruluslar ile bir cok ishirliktelikleri ve calismalar
gerceklestirilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF - 004.002 TOPLU ULASIM BILINCINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 004.002.002 ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARININ KULLANIMINI ARTTIRMAK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFLENEN
100.000

SAPMA ORANI (%)
12

GERCEKLESEN
87.839

GERCEKLESME ORANI (%)
88

1 ‘ ARITILAN SU MIKTARI(m?)

ACIKLAMA: Kagithane Garaji antma tesisindeki ekipmanlarin yil icinde sik sik anzalanmaya baslamasi ile tesis verimli calisamaz hale gelmistir.
Bu durumun diizeltilmesi ve tesisin tekrar verimli bir sekilde isletmeye alinabilmesi icin bakim onarim ihalesi gerceklestirilmistir. ihale siirecinin
tamamlanmas! ve bakim onanim isinin gerceklestirilmesi siiresi icerisinde tesis 6n gdriilen kapasitede calisamamistir ve idaremiz filosunda bulinan
araclarin servis oraninin planlanan seviyede olmamasi sebebiyle dis yikama fircalarinda kullanilan su miktari éngdriilen seviyeden az gerceklestiginden
aritma hedefine ulagilamamigtir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE AD! IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGH ETKIN KILMAK

HEDEF - 004.003 PAYDAS ILISKILERINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI - 004.003.001 KURUMSAL TIBAR ALGISINI ARTTIRMAK

YiLI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘FER[]iKAZASiGURTASIYAPILANYOLCU[]RANI(%) 100 100 100 -

ACIKLAMA: Otobiislerimizde seyahat eden yolcularimizin seyahat esnasinda olabilecek herhangi bir kazada giivence altinda olmalan icin ferdi kaza
sigortasi yapilmistir.

2| KURUMSAL ITIBAR ANKETI SAYI! 1 1 100 | -

ACIKLAMA: Kurumsal itibari Arastimasi ile IETT'nin ishirligi icindeki (paydaslar) kurum ya da kisiler nezdinde kurumsal algisiin glciilmesi ve
iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi amaglanmitir. Yapilan anket sonucuna gore 2018 Kurumsal Itibar Puani 2017 yilina gdre artig gostererek
%81,4 olararak sonuglanmigtrr.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 004.003 PAYDAS ILISKILERINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.003.002 TOPLU ULASIM ILE ILGILI CALISTAY DUZENLENMEK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ DUZENLENEN BILIMSEL ORGANIZASYON SAYISI 2 3 100+ 30

ACIKLAMA: 2018 yili icerisinde Kriz Yonetim Calistayi, Siirdiirebilirlik Onceliklendirme Calistayi, Kaza Analiz Calistayr gerceklestirilmistir.
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> IETT FAALIYET RAPORU 2018

>

IDARE ADI

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGH ETKIN KILMAK
HEDEF - 004.003 PAYDAS iLISKILERIN] GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.003.003 KURUMSAL BILGI BIRIKIMiNi ARTTIRMAK

YILI 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ HAZIRLANAN KURUMSAL TEMALI YAYIN SAYISI 2 - - 100

AGIKLAMA: Tasarruf tedbirleri kapsaminda bu faaliyetten vazgecilmistir.

IDARE ADI

IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGH ETKIN KILMAK
HEDEF - 004.003 PAYDAS ILISKILERINi GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 004.003.004 TOPLU ULASIMIN ETKILERi KONUSUNDA FARKINDALIK OLUSTURMAK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 ‘ SURDURULEBILIRLIK RAPORUNUN TAMAMLANMA SURESI (AY)

HEDEFLENEN
8

GERCEKLESEN
8

GERCEKLESME ORANI (%)
100

SAPMA ORANI (%)

ACIKLAMA: 2016-2017 yillanini kapsayan Siirdiiriilebilirlik Raporu 8 aylik takvim siiresi icerisinde hazirlanmistir.
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PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 TOPLUMSAL VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

HEDEF - 004.003 PAYDAS ILISKILERINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.003.005 TOPLU ULASIMLA iLGILi ORGANIZASYONLAR DUZENLEMEK, FUARLARA KATILMAK
YiLl 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ DUZENLENEN ORGANIZASYON SAYISI 6 2 33 67
ACIKLAMA: Toplu ulagim ile ilgili Tiinel ve Nostaljik Tramvay etkinlikleri diizenlenmistir

2| KATILINAN FUAR SAYIS | b 7 100+ T

ACIKLAMA: 11 - 14 Ocak Enipe Fuan, 17 -19 Ocak tarihlerinde Akilli Sehirlerle Tanisma Fuari, 19 -21 Ocak Bus World Fuari, 27 -29 Ocak Geng Tiirkiye
Zirvesi Fuari, 8 -10 Kasim Transist, 06 -08 Aralik Tarihlerinde Cevre Zirvesi ve 13 -15 Aralik tarihlerinde is Sagligi ve Giivenligi Kongresi ve Fuarina
katiim sagjlanimistir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2018

IDARE AD! IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGING VE KURUMSAL AIDIYETIN] ARTTIRMAK

HEDEF - 005.001 CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.001 CALISAN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ PERSONEL SERVISi MEMNUNIYET ORANI(%) 9 55,4 100 -
ACIKLAMA: Calisanlarimizin personel servisinden memnuniyet orani hedeflenen sekilde gerceklesmitir.

2| CALISAN MEMNUNIYET ANKETI SAYS | 1 1 100 | -

ACIKLAMA: Calisanlanmizinn memnuniyetini lgmek icin hedeflenen CMA yil icerisinde yapilmigtir.

GUVENLIK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
3 ORANINI ARTTIRMAK(%) 70 75 100+ 7

ACIKLAMA: Giivenlik personeline egitim verilmistir. Verilen egitimler neticesinde calisanlarimizin giivenlik hizmetinden duydugu memnuniyet orani
artinlmistir.

TEMiZLiK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
1 oRanN ARTTIRMAK(%) 65 70 100+ 7

ACIKLAMA: Calisanlarimizin temizlik hizmetinden duydu§u memnuniyetlerini ceyrek dénemlerde yapilan anketler ile belirleyerek memnuniyet artirici
hizmetler sunulmugtur.

YEMEK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
5| ORANINI ARTTIRMAK(®%) 60 62 100+ 3

ACIKLAMA: Galisanlarimizin yemek hizmetinden memnuniyetlerini ceyrek danemlerde yapilan anketler ile belirleyerek memnuniyet artirici yemek
hizmeti sunulmugtur.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI

IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMA - 005 CALISANLARIN YETKINLIGIN] VE KURUMSAL AIDIYETIN] ARTTIRMAK
HEDEF - 005.001 CALISANLARIN ADIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.001.002 ETKILI iC ILETISIMi SAGLAMAK

YiLI 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘@ALISANLARINi@iLEriSiM[]ENMEMNUNiYETURANI(%) 80 80 100 -

ACIKLAMA: idaremize ait ic iletisim araglarindan yapilan yayn ve icerikler sonrasi 6 aylik dinemde EYS anket modiilii iizerinden degerlendirme
yapilmaktadir. intranet, lcd ekranlar, statik bilgilendirme mecralari, mailing ve sms sistemleri hakkinda memmnuniyet takip edilmektedir.

DARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

AMAG - 005 CALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETING ARTTIRMAK

HEDEF - 005.001 GALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE GALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.001.003 MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERINi YAPMAK

YiLI 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA ORANI(%) 95 97,4 100+ 2

ACIKLAMA: Bakim onarim talepleri siireklilik arz ettiginden bazi talepler bir sonraki yila sarkmaktadir. Bu nedenle 2018 yilinda, 2017 yilindan sarkan
tiim talepler ve 2018 yili icinde gelen taleplerden bir cogu yapilmis olup 2018 yilinda gelen toplam talep sayisindan daha fazla talep gerceklestiginden
%100'iin iizerinde gerceklesme saglanmistrr.
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> IETT FAALIYET RAPORU 2018

>

IDARE ADI

IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGING VE KURUMSAL AIDIYETIN] ARTTIRMAK
HEDEF - 005.001 CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.007 OFISLERE MEFRUSAT ALINMASI

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 ‘ MEFRUSATI ALINAN OFIS SAYISI

HEDEFLENEN
2

GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

100

AGIKLAMA: Taksim camii ingaati nedeniyle Tramvay atélye ingaatimiz tamamlanamadigindan mefrusat alimi 2019 yilina kalmistir.

IDARE ADI

IETT iSLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMA - 005 CALISANLARIN YETKINLIGIN] VE KURUMSAL AIDIYETIN] ARTTIRMAK
HEDEF - 005.001 CALISANLARIN ADIYET DUYGUSUNU VE CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.001.008 YENi BINA-TESISLER YAPILMASI

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ YENI YAPILAN GARAJIN TAMAMLANMA ORANI(%) 100 100 100 -

ACIKLAMA: Kurtkdy Garajimiz 2018 yiinda tamamlanmis olup faaliyete baslamistir.
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PERFORMANS SONUCLARI

IDARE AD! IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGING VE KURUMSAL AIDIYETIN] ARTTIRMAK

HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YGNETMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.002.001 PERSONELE EGITiM VERILMES|

YiLI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
| IE?Q)F:LI[I?&ZSL:KTANUGRENME)ILEEGITIMALAN 4000 w2k 00 .

ACIKLAMA: Softr personelimize E-Leaming iizerinden egitim verilmeye baglanmasiyla birlikte egitim alan personel sayisi hedefimizin iizerinde
gerceklesmistir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2018

IDARE AD! IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGING VE KURUMSAL AIDIYETIN] ARTTIRMAK
HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YGNETMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.002 EGITIM PLANININ GERGEKLESMESi

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI (%) 80 93,1 100+ 16
ACIKLAMA: E-Leaming iizerinden daha fazla personele egitim verilmesi sayesinde istenilen hedefin iizerinde orana ulasilmigtrr.

2| MEMUR BASINA VERILEN EGTTIM SAAT B 9 | 8

ACIKLAMA: Personelimizin sinif ici egitim yerine E-Leaming iizerinden daha fazla egitim almasi ve uzaktan egitim sirelerinin daha kisa olmasi
sonucunda istenilen hedefe ulagilamamigtir.

3 | 1SCi BASINA VERILEN EGITIM SAAT w0 100 | -

ACIKLAMA: isci personelimiz yetkinlik ve becerilerini artirmak icin mesleki, teknik, kurumsal, profesyonel girisim ve motorlu tagitlar mevzuatindaki
egitimlerin verilmesi saglanmistir. Bu kapsamda 2018 yilinda isci personele Giivenli ve Ekonomik Siiriis Teknikleri, Simiilatorlii Siiriis Teknikleri, is
Saglig ve Giivenligi, KBRN ve Engelli Farkindalik Egitimleri verilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMA - 005 CALISANLARIN YETKINLIGING VE KURUMSAL AIDIYETIN] ARTTIRMAK

HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YGNETMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.002.003 BILGI TEKNOLOJILER] ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

YILl 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
V| s w o m :

ACIKLAMA: Birimlerde kullanilan bilgisayarlarin yenilenmesi, standartlagtinlmasi ve bagkanligimizca verilen son kullanici destek hizmetlerinin
iyilestirilmesi amaciyla 400 adet masaiistii, 40 adet diziistii bilgisayar kiralamasi hizmeti alimi yapilmigtir.

SATINALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJi PORTFOYUNE

2 EKLENEN BILGISAYAR SAYISI

170 25 15 85

ACIKLAMA: Kurumumuz birimlerinden gelen taleplere istinaden Bilgi islem Dairesi Bagkanliginca donanim alt yapisini gelistirmek ve ydnetici
bilgisayarlarinin degistirilmesi icin bilgisayar ve bilgisayar sarf malzemeleri alimi yapilmistir.Sapma nedeni olmasi yiiksek mliyetli olmasi ve tassarruf
tedbirlerinin uygulanmasidr.

BILISIM HIZMETLERI ARIZA VE TALEP KAYITLARINA

3 MUDAHALE SURESINE UYUM ORANI(%)

98 98 100 -

ACIKLAMA: Bilgisayar sistem ve santralleri ile elektronik bilgi erisim hizmetlerinin, Kurum'un sahip oldugu IS0 20000-1 (Bilgi Teknolojileri Yonetim
Sistemi) Standartlarina uygun olarak saglanmasi ve hizmet kalitesinin artinlarak SLA siiresi dahilinde hizmetin aksamadan birimlere sunulmasidir.
Hesaplama ydntemi olarak ¢gziim siiresinde miidahale edilen kayit sayisinin ¢gziim gruplarina yonlendirilen kayit sayisina baliimi kullanilmaktadir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2018

IDARE AD! IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 CALISANLARIN YETKINLIGING VE KURUMSAL AIDIYETIN] ARTTIRMAK
HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YGNETMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.004 YENI YAZILIM TEKNOLOJILER] UYGULAMAK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 \ YENI GELISTIRILEN YAZILIM SAYISI

HEDEFLENEN
6

GERCEKLESEN
5

GERCEKLESME ORANI (%)
83

SAPMA ORANI (%)
17

ACIKLAMA: Yeni gelistirilen yazilimlar arasinda KaptanKdskii Uygulamasi, NasilGiderim Uygulamasi, Durak Atama Uygulamasi, Toplanti Yonetim
Sistemi, Coktan Secmeli Sinav Uygulamasi isleri tamamlanmigtir. Sistem mimarilerinin yenilenmesi isi ihale siireclerinin uzamasindan dtiirii gecikmis
ama projeye baglamlmistir fakat projenin yiizde yiiz tamamlanamamistir.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMi KAPSAMINDA

2 KULLANILAN MODUL SAYISI

7 7 100 -

ACIKLAMA: Kurumsal kaynak planlama yaziimi siirekli gelitirilen ve tiim modiilleriyle birlikte etkin olarak kullanilan bir yaziimdir. Yil icerisinde
ihtiyaglarin ortaya clkmasiyla gelistirmeleri de devam etmektedir. Yilin bagindan itbaren tim modiillerin kullanimi tam olarak devam etmektedir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 GALISANLARIN YETKINLIGINi VE KURUMSAL AIDIYETINi ARTTIRMAK
HEDEF - 005.002 INSAN KAYNAGINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YONETMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.005 IC DENETCILERIN MESLEKI YETKINLIKLERINi ARTTIRMAK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

KATILINACAK EGITiM, KONFERANS SEMINERLERIN

TOPLAM SURESI (SAAT) 80 98 100+ 27

1

ACIKLAMA: i¢ Denetgilerin katildigi egitimler sunlardir: Meslek Sagligi ve i Denetim Meslegi Trendleri Egitimi, ic Denetimin is ve isleyisinde Katma
Degeri Destekleme Yontemleri Etkinligi, Stirekli Mesleki Geligim Egitimi, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Egitimi, 657 Sayili Devlet
Memurlari Kanunu Egitimi.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMAG - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERING GELISTIRMEK

HEDEF - 006.002 IS ZEKAS! UYGULAMALARINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 006.002.001 VERi YGNETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERi KURMAK

YILl 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
v o L o -

ACIKLAMA: Tiim sistemlerin entegre olarak ETL iiriinii ile raporlamaya uygun iliskili verilerin sorgulandigi ve analizlerinin yapilabildigi bir veri amban,
islemsel sistemlerdeki veriyi kopyalayip, karar verme islemi icin uygun formda saklar. 08.10.2018 tarihinde Sybase 10 sozlesmesi yapilmis olup
hedeflenen gerceklestirilmistir.

MEVCUT VERILERIN ILGILi ISLEMLERE DAHIL
EDILME ORANI(%)

2 30 30 100 -

ACIKLAMA: SAP BO raporlama modiilii ile tiim veriler analiz edilip katma deger saglayacak hale getirilmesi, iist yonetim ve stratejik raporlarin
olusturulmasi amaciyla lisans alimi gerceklestirilmistir.

3| VERI TABANI ERISEBILIRLIK ORANI() 95 95 100 -

ACIKLAMA: Veri tabani yonetim sistemlerinin ve veritabanlarinin kurulu oldugu isletim sistemlerinin bakim ve teknik destek lisanslarinin alinmasi,
kesinti ve aniza durumlarinda sisteme miidahale edilmesi ve ¢dziim saglanmasi amaciyla hizmet aimi yapilmistir. Bakim ve onarimda gegen siireler
hesaplandiginda veri tabanina erigim orani hedeflendigi sekilde gerceklesmistir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2018

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERIN GELISTIRMEK

HEDEF - 006.003 AKILLI ULASIM SISTEMLERINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
AKILLI ULASIM SISTEMLERI (YAZILIM VE DONANIM) BAKIM VE ONARIM

PERFORMANS HEDEFI - 006.003.001 ISININ YAPILMASI

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

AKILLI ULASIM SISTEMLERININ(YAZILIM VE DONANIM)

CALISMA SUREKLILIGININ SAGLANMASI ORANI(%) " » 0 )

1

ACIKLAMA: Toplu tagima araclan ve duraklarda bulunan; dijital yolcu bilgilendirme ekranlan, arag bilgisayarlari,enerji aktarma panolan, PDKS
donamimlari, arag ici yolcu sayim sistemleri, peron alani LED yolcu bilgilendirme ekranlan ve bas-konus cihazlari bakim-onarim-kurulum ile bu
sistemlere ait yazilimlarin gelistirilmeleri yapilmistir. sistemlerin caligma orani, giinliik ortalama arizasiz akilli durak sayisi/toplam akilli durak sayisi)
*100 ) formilii ile hesaplanmaktadir.

IDARE ADI

IETT iSLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi GELISTIRMEK
HEDEF - 006.003 AKILLI ULASIM SISTEMLERINi GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 006.003.002 YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ YAYGINLASTIRILMASI

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ SAHAYA YENi KONULAN BILGILENDIRME SISTEMi SAYISI 5 5 100 -

ACIKLAMA: Yolcularimizdan gelen talepler ve sahadakiihtiyaca baili olarak sahadaki akilli durak sayisi arttirilmistir. Yeni agilan istanbul Havalimanina
5 Adet bilgilendirme sistemi konulmustur.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMAG - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERING GELISTIRMEK

HEDEF - 006.003 AKILLI ULASIM SISTEMLERIN GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.003.003 ISLETME VERIMLILIGIN ARTTIRMAK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 ‘ SISTEM KURULUMU YAPILAN ULASIM MODU SAYISI

HEDEFLENEN
3

GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)

100

ACIKLAMA: Performansa dayali hakedis modelinin uygulamaya gecirlimesi icin hazirlanan yonetmelige Sayistay tarafindan goriis verilmemesi
nedeniyle proje uygulanamadigindan “Sistem Kurulumu Yapilan Ulagim Modu Sayisi” icin belirlenen hedef icin gerceklesme olmamigtir.

2| KULLANILAN STSTEM YAZILIMI SAYI) 5 - - L

ACIKLAMA: Performansa dayali hakedis modelinin uygulamaya gecirlimesi icin hazirlanan yonetmeligin Sayistay tarafindan gériis verilmemesi
nedeniyle proje uygulanamadigindan “Kullamlan Sistem Yazilim Sayisi” performans gdstergeleri icin belirlenen hedef gerceklesmemistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI GELISTIRMEK

HEDEF - 006.003 AKILLI ULASIM SISTEMLERINI GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.003.004 ODEME SISTEM EKIPMANLARININ YAYGINLASTIRILMASI

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFLENEN
1.000

GERCEKLESEN
1.000

GERCEKLESME ORANI (%)
100

SAPMA ORANI (%)

1 ‘ SAHAYA YENI KONULAN ODEME SISTEMi EKIPMAN SAYISI

ACIKLAMA: Filomuzdaki araclarda iicret toplama sisteminin devamliligini saglamak, bu alanda yapilan teknolojik calismalan uygulayabilmek amaci
ile Combo Validatgr alimi gerceklestirilerek sahadaki araclara monte edilmistir.
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M| {ETT FAALIYET RAPORU 2018

IDARE ADI

IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 006 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERIN GELISTIRMEK
HEDEF - 006.003 AKILLI ULASIM SISTEMLERINi GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 006.003.005 YENi URUN SAYISININ YAYGINLASTIRILMASI

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ UYGULANAN ARAC SAYISI 2.700 650 24 76

ACIKLAMA: 1.650 araca ibeacon takildi, parmak izi okuyucu takilmasi planlanmis acak KVKK kapsaminda degerlendirilerek proje askiya alinmis bu
sebeple tamamlanamamistir.

IDARE ADI

IETT iSLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 007 ORGANiZASYONEL MUKEMMELLiGi SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI IYILESTIRILMESINi SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 007.001.001 BASIN ANALIZi VE RAPORLAMASI

YiLl 2018
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) |SAPMA ORANI (%)
1 ‘ OLUMLU HABER ORANI(%) 90 93 100+ 3

ACIKLAMA: idgremiz hakkinda yazili ve gorsel medyaya yansiyan haberler Basin Danigmanligi biinyesinde takip edilmektedir. Her ay sonunda bir
dnceki aya ait [ETT hakkinda basina yansiyan haberler raporlanmaktadir. 2018 yilinda kamuoyuna yansiyan fazla olumsuz bir haber olmamistir.
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PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMA - 007 ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIGi SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI iYILESTIRILMESINi SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 007.001.002 YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDUREBILIRLIGINi SAGLAMAK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFLENEN
9

GERCEKLESEN
g

GERCEKLESME ORANI (%)
89

SAPMA ORANI (%)
1

1 ‘ DENETLENEN BELGE ADEDI

ACIKLAMA: 2018 yili icin denetlenmesi planlanan belgelelerden IS0 14064 Sera Gazi Dogrulamasi 2017 yil sonunda yapildigi icin hedefin altinda
kalinmistir.

2| 0 DEGERLENDIRME PUANI (650)PUAN) B0 | B8 85 | 15

ACIKLAMA: Sonug kriterlerine ait gistergelerdeki sapmalardan dolayi 0z degerlendirme puani hedefi tutturulamamistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 ORGANIZASYONEL MUKEMMELLIGI SURDURMEK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI iYILESTIRILMESINi SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 007.001.003 BILGILENDIRME MECRALARINI GUNCELLIGINi SAGLAMAK

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN SAPMA ORANI (%)
1 ‘ BASKI YAPILAN HARITA CESIDI 1 100

ACIKLAMA: idaremize ait cesitli statik bilgilendirme ve harita mecrala (Tarihi Tiinel, Tramvay, Metrobiis ve Otobiis) bulunmaktadir. Toplu ulagimda
yolcularin hareket giizargahlarinda siirekli yer ve konum degjisimleri istanbul igerisinde yasanmaktadir. Durak, Hat, Giizargah, Kamusal Alan vb
noktalarda isim, lokasyon ve rotalar degisebilmektedir. Bu durum karsisinda idaremiz kendi harita mecralarinda belirli periyodlarda giincelleme
yapmaktadir. 2018'de haritalarda bir giincelleme calismasi yapilmamistir ve 2019 yilinda tamamlanacak projeler ve yatinmlar sonrasi Toplu Ulagim
haritalarinin giincel hali calismasi yapilmasi planlanmaktadir.

GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%)
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IDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAG - 007 ORGANiZASYONEL MUKEMMELLiGi SURDURMEK VE GELISTIRMEK

HEDEF - 007.001 KURUMSAL KALITENIN SUREKLI IYILESTIRILMESINi SAGLAMAK

IDAREYE AIT GELISMELERIN MEDYADA NE KADAR YER ALDIGININ VE
DEGERININ RAPORLANMASI

PERFORMANS HEDEFi - 007.001.004

YILI 2018

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 ‘ MEDYA RAPORLARININ ADETi

HEDEFLENEN
12

GERCEKLESEN
12

GERCEKLESME ORANI (%)
100

SAPMA ORANI (%)

ACGIKLAMA: Her ay diizenli olarak medya yansimalar ve basin analizi raporlanmaktadir. Temin edilen raporlar dogrultusunda idaremize ait olumlu ve
olumsuz gelismelerin medyada ne kadar yer aldigi takip edilmektedir.
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PERFORMANS SONUCLARI

PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUCLARI ve
BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Performans Gostergeleri Sonuglari

COK IYI Iyl ZAYTF COKZAYIF
% 76 % 6 % 0 % 17

Performans Gostergeleri Degerlendirme Olgegi

85-100 COK 1Yl

70-84 Iyi

55-69 ORTA
45-54 ZAYIF

0-44 COK ZAYIF
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Ustiinliikler

Yapilan SWOT (GZFT) analizi sonucu IET T nin ortaya ¢ikan giiclii ve zayif yonleri asagida siralanmustir.

» 1871den beri siire gelen toplu tasima tecriibesi ve koklil ve kurumsal yapiya sahip olmanin vermis oldugu
marka imajt,

» Yillarin toplu tasimacilik birikimiyle ortaya ¢ikan temel yetkinlik ve dolayisiyla toplu tasgimacilik sektoriine
bilgi ve becerisini aktaran ve yon veren 6ncii kurulus olmast,

» Sektoriinde lider kurulus olmasi nedeniyle yurtici ve diginda stirekli takip edilmesi ve goriislerinden istifade
amagch ziyaret veya davet edilmesi,

» Yolcularimizin da talepleri dogrultusunda yeni agilan hatlarla birlikte toplam 772 hatt1 ile hizmet verilmekte
ve bdylece yolcularin Istanbul'da her noktaya ulasiminin saglamast,

» Diinyadaki toplu tasgima konseptlerine uygun teknolojik gelismeleri ve yenilikleri takip ederek, hizmet
kalitesini siirekli yiikseltme ¢abast,

» Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmasi yoluyla verimlilik ve etkinlik yaninda kaliteyi artirmaya doniik
calismalarla stirekli gelismeyi hedeflenmekte ve bu uygulamalara iist yonetim destegi,

» Arag ici veya aracin kendisinden kaynakli olaylara anlik miidahale imkaninin modern filo yonetim merkezi
ve interaktif yolcu bilgilendirme sistemleri sayesinde miimkiin olmast,

» Ulasim sektoriinde yasanan teknolojik gelismelerin takip edilerek kurumda uygulanmasi, yeni teknolojiye
adaptasyon stirecinin ¢ok hizli olmasi,

» Tedarikgilere sagladig: geri besleme ile daha kaliteli, ekonomik iiriin ve malzeme tiretiminin saglanabilmesi,

» Yolcu bilgilendirme kanallarinin fazlaliligy ve boylece her tiirlii dilek, sikayet veya bilgilendirme amagh
kuruma ulasilabilmesi,

» Araglarin tamaminin engelli erisimine uygun olmasi,

» Cevreye duyarli ve sosyal sorumluluk projeleri ile topluma daha kaliteli hayat sunabilme bilinci ile hareket
etmesi,

» Toplu ulasimda ¢ag1 yakalayacak inovasyon ¢aligmalarina 6nculilk etmesi,

» Avrupanin en geng filosuna sahip olmast.



Zayifliklar

» Sosyal amagli bir faaliyet yiiriitmesinden dolay1 faaliyet karinin olmamas: yaninda isletme maliyetlerinin
yiiksekligi ve gelir kaynaklarinin yetersizligi,

» Istanbul’un her gegen giin artan niifus ve arag sayisina bagli olarak ortaya ¢ikan trafik yogunlugu,

» Maliyetlerin siirekli artmasina karsin hizmet fiyatinin belirlenmesinde roliiniin ¢ok kisitli olmasi nedeniyle
maliyet artiglarinin fiyatlara zamaninda yansitilamamasi,

» Garaj ve park sahalarinin kapasitesinin yetersizligi,

» Toplu tasima sistemleri arasinda entegrasyonun istenilen diizeyde olmamasi ve planlanan besleme hatlarinin
uygulanmasinda sikint1 yasanmasi,

» Toplu tasima mevzuatinin giincel olmamasi,

» Ulasim modlar1 arasinda yeterli diizeyde entegrasyonun olmamasi
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IETT FAALIYET RAPORU 2018

Degerlendirme

» IETT Isletmeleri Genel Midiirliigii 2018-2022 Stratejik plani dogrultusunda 2018 faaliyetlerini diizenlemis
ve gerceklestirmigtir. Istanbul halkina en iyi sekilde hizmet sunabilmek igin gerek arag ici gerek ise yolculugu
etkileyen durak ve peron alanlarini en etkin sekilde kullanmak i¢in gerekli faaliyetleri yapilmistir.

» Araglarda olas1 aksakliklarin oniine ge¢meKk i¢in denetimler oldukga sik ve diizenli olarak yapilmakta ve bu
denetim hem gizli, hem agik, hem de tigiincii taraf denetimleri seklinde gerceklestirilip yolcuya yansiyabilecek

olas1 negatif etkiler en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir.

» Sosyal devlet anlayisinin tezahiirii olacak sekilde fiyat politikasi ile 2018 yilinda artan akaryakit ve ticretlere
karsilik herhangi bir zam yapilmadan Istanbul halkina hizmet edilmeye ¢aligiimaktadir.

» Metrobiis hattini dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren Tityap Kitap fuari, 6nemli derbi maglar ve Avrasya
Maratonu gibi toplu organizasyonlarda olaganiistii tedbirler alinarak yogun yolcu akisinin tahliyesi uygun bir
sekilde aksamaya sebebiyet verilmeden gerceklestirilmektedir.

» Yeni garaj ve peron alanlari sisteme dahil edilerek araglarin daha tasarruflu kullanimi saglanmistir.
» Kurum bilgi sistemini dis tehditlerden korumak i¢in gerekli giiglendirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir

» Engelli Dostu bir kurum olarak IETT engelli vatandaslarimizin sehir igi toplu tagima araglarindan kolaylikla
yararlanabilmeleri ve toplu tagima soférlerinin engelli yolcularla daha saglikli iletisim kurmalari amaciyla
Empati Geligtirme ve Farkindaligin Artirilmas: egitimleri verilmektedir.

» Bir turizm kenti olan Istanbul ve kurumumuzun bir pargasi olan Tiinel'de Turizm Info ile Istanbulkart, turistlik
ulagim, sehir i¢i ulagim ve diger konularda bilgilendirmeler yapilmaktadir.

» Insan Kaynagini daha etkin kullanmak i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir.
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IETT FAALIYET RAPORU 2018

Oneri ve Tedbirler

» [ETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin sunmus oldugu hizmetleri sosyal devlet politikasi geregi yapmaktadur.
Ancak kurumun kendi kendini finanse ettirebilmesi ve rahat bir sekilde faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in
gelirinin gideri karsilamasi gerekmektedir. Bu anlamda kurumun maliyetlerini karsilayabilmesi ve borg yiikiinii
asag1 cekebilmesi i¢in tesebbiis ve miilkiyet gelirlerinin (yolculuk gelirleri vb.) arttirilmasi gerektigi asikardir.
Ucretsiz, indirimli ve benzeri tasima iglemleri icin de ugranilan gelir kaybinin siibvanse edilmesi uygun olacaktir.

» Insan kaynaklarindaki verimliligin artirilmasi icin kapasiteyi artirici egitimlerin verilmesi kurumun &zellikle

emeklilikten dolay1 azalan isgiicii kaybinin etkisinin azalmasina neden olacaktir.

» Ulagim modlar1 arasinda tam entegresyonun saglanmasi durumunda, ulasimda yasanan sikintilarin en asag:
seviyeye gelecegi diistiniilmektedir.
» Giivenli ve Ekonomik Siiriis Teknikleri egitimlerinin biitiin toplu tasima yapanlara yayginlastirilarak verilmesi

durumunda trafikte yaganan pek ¢ok olumsuz durumun 6niine gegilecegi 6ngoriilmektedir.

» Alternatif enerji kaynakli toplu tasima araclarina yonelimin yapilmasi ile gerek akaryakittan tasarruf gerek ise
karbon saliniminin azaltilacag: diistintilmektedir.

» Kent i¢i ulagimda siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve kentlerin daha yasanilabilir hale getirilmesine yonelik
ylriitiilen projelerde devlet desteginin saglanmasi gereklidir.
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i1l {ETT FAALIYET RAPORU 2018

MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSINiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat: ile diger mevzuata uygun olarak
yiritildigini, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullanilmasini
temin etmek iizere i¢ kontrol siirelerinin (i¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan hususlar sakli
kalmak kaydiyla) isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmas: igin diisiince ve
onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2018 yili Faaliyet Raporunun "Mali Bilgiler" béliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Istanbul / 29.03.2019

Ertugrul Selguk GULDULER
Mali Hizmetler Daire Bagkani
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GUVENCE BEYANLARI

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda, iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol
sisteminin (I¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan hususlar sakli kalmak kaydiyla) islemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. Istanbul / 29.03.2019

Dr. Ahmet BAGIS
Genel Mudiir v.
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