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Degerli Istanbullular,

Goreve geldigimiz giinden itibaren Istanbul halkina her alanda daha iyi hizmetler sunabilmek
icin azim ve gayretle calismaya devam ediyoruz. Bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapmis bu
kadim sehrin gecmisten giiniimiize gelen sorunlarini biliyor, bu sorunlari da Istanbul halkindan
aldigimiz gii¢ ve destek ile ¢ozerek, sehrimizi daha yasanabilir bir kent haline getirecegimize

inaniyorum.

Ulasimin, hayatin her alanini dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen en énemli hizmet olmasi
nedeniyle bu alana 6zel bir 5nem veriyoruz. Biitiinciil bir bakis agisiyla, yaptigimiz ve yapacagimiz
yatirimlarla daha hizli, daha konforlu, daha giivenli, erisilebilir, ¢evreye saygili ve entegre bir

toplu ulagim sistemi olusturmak icin kararli ve emin adimlarla yolumuza devam ediyoruz.

Yillardir ihmal edilen metro yatirimlarinin tamamlanmasi 6nceli§imiz olup, Istanbul’da
toplu ulasimi iyilestirebilmek icin yaygin bir metro ag1 olusturma ¢alismalarimiz hizla devam
etmektedir. Bu kapsamda son ii¢ yilda 29,1 kilometre rayli sistemi hizmete agtik. Hizmete
aldigimiz ve Avrupa Yakasi’nin ilk siiriiciisiiz metrosu olan Mecidiyekdy- Mahmutbey Hatti ile
E-5 trafigini ve Metrobiis ’lin yiikiinti 6nemli 6l¢iide hafifletmis olduk. 2022 yil1 icinde Dudullu-
Bostanci, Mecidiyekdy Fulya-Yildiz metro hatlari ile Rumeli Hisariistii-Asiyan Fiinikiiler hattini

da hizmete agmis olacagiz.

Istanbul toplu ulasiminda &nemli bir yere sahip olan ve her giin yaklagik bir milyon yolcu

tasinan Metrobiis filomuzda 2 milyon kilometreyi gecen araglarimiz var. Metrobiis filomuzu

genglestirmek i¢in almay1 planladigimiz 300 yeni otobiis i¢in ise uzunca bir siiredir Cumhurbaskanligi

onay siirecini bekliyoruz.

Bu onay siireci bir tiirlii gerceklesmemis olsa da biz 6z kaynaklarimizla arag¢ alimi yaptik. Metrobiis
hatt1 icin gecen yil ihalesini gerceklestirdigimiz 160 yeni otobiisiin 30 adedini teslim aldik ve bu
aracglarimizi vatandaslarimizin hizmetine sunuyoruz. Daha ¢evreci ve isletme maliyeti daha diisiik
olan elektrikli otobiislerle ilgili calismalarimiz devam ediyor. Bu yil icinde, Istanbul’un ilk elektrikli

otobiislerini almak i¢in ihaleye ¢ikmay1 planliyoruz.

Enerji, akaryakit, personel ve daha bir¢ok gider kaleminde maliyetlerin katlanarak arttigr bu zorlu
giinlerde hizmetlerimizi aksatmadan yiirlitmenin yani sira, yatirimlara da devam ediyor olmanin

sehrimiz adina mutlulugunu yasiyoruz.

150. Yilin1 kutladigimiz, Istanbul ve iilkemizin en koklii kurumlarindan biri olan IETT, gece giindiiz,
kar kis demeden kesintisiz hizmet yolculuguna devam ediyor. Bu yolculugu en iyi sekilde devam
ettirebilmek icin ozverili bir sekilde ¢alisan tiim ekip arkadaslarima tesekkiir eder, basarilarinin

devamini dilerim.

Ekrem iIMAMOGLU

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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Degerli Istanbullular,

IETT, 150 yillik birikimi ve tecriibesi ile Istanbul gibi biiyiik bir metropolde her giin milyonlarca yolcuya
hizmet veriyor. Sunmus oldugumuz toplu tasima hizmetinin Istanbullular i¢in ne kadar énem tasidiginin
bilinci ile hareket ediyor, sunulan hizmetin aksamamasi ve hizmet kalitesinin her gecen giin daha da

iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalarimiza devam ediyoruz.

Basarimizin en temel gostergesi olarak yolcu memnuniyetini gériiyoruz. 2021-2025 Stratejik Planimizda
en Oncelikli amacimiz olan “Yolcu Memnuniyetini Artirmak” hedefimiz dogrultusunda bagimsiz
kuruluslarin yapmis oldugu anket ¢alismalari ile yolcularimizin sikayet, talep ve Onerilerini tespit ederek,

¢alismalarimizi bu dogrultuda sekillendiriyoruz.

Amacimiz, bizi tercih eden yolcularimizi ulasmak istedikleri yere hizli, konforlu, giivenli ve miimkiin
olan en ekonomik seklide ulastirarak yolcu memnuniyetini en ist diizeyde saglamaktir. Bu amag

dogrultusunda 2021 yilinda bir¢ok 6énemli faaliyet gerceklestirdik.

Daha giivenli ve konforlu bir hizmet sunabilmek amaciyla filomuzu genclestirme c¢alismalarimiz
dogrultusunda 2021 yilinda 160 yeni ara¢ alimi ihalesini gergeklestirerek sézlesme imzaladik. Yeni

araglarimizin hizmete girmesiyle filonun da genglesmesine katk: saglamis olacagiz.

Yolcularimizin duraklarda beklerken kotii hava kosullarindan olumsuz etkilenmemesi i¢in 1.360 adet
kapali durak montajin1 gerceklestirdik. Ayrica durak yenileme ¢alismalar1 ve yeni durak olusturma

kapsaminda 750 adet bayrak durak montajin1 gerceklestirdik.

Adalar’da elektrikli araclarla sunmus oldugumuz hizmet kalitesini ylikseltmek amaciyla personel ve arag
sayimizi artirdik. Artan yolcu talebini karsilamak amaciyla 60 adet tescilli, elektrikli arag ile Adalar’daki

filomuzu gii¢lendirdik.

Sunmus oldugumuz toplu ulasim hizmetinin 6nemli bir unsuru da yolcularimizi bilgilendirmektir. Planladigimiz ve
yolcularimiza duyurdugumuz seferlerimizle ilgili zorunlu nedenlerle yapilan giizergdh degisiklikleri, ek seferler, sefer
iptalleri vb. bilgilerin iletilmesi i¢in kullandigimiz yolcu bilgilendirme sistemini iyilestirdik. Gilizergah degisikliklerinin
daha etkin yonetilmesini ve degisiklik bilgilerinin yolcu bilgilendirme sistemine aktarilarak yolcularimizin daha etkin

bir sekilde bilgilendirilmesini saglanmaya basladik.

Yolcu giivenligini saglamak, olas1 kazalar1 6nlemek ve hizmet kalitemizi iyilestirmek amaciyla gerceklestirilen denetim
faaliyetleri kapsaminda, 2021 yilinda yaklasik 10.000 adet teknik denetim gerceklestirdik. Ozel Halk Otobiisii Déniisiim
Projesi kapsaminda 2.705 adet Ozel Halk Otobiisiiniin sar1 renge boyanmasi islemini tamamladik. Ozel tasimacilik
isletme sistemine gecilmesi ile birlikte yapilan hat optimizasyonu ¢alismasi neticesinde, yogun hatlarda solo koriiklii
ara¢ degisimleri veya koriiklli arag ilaveleri yaparak, hem yolculuk konforunu artirdik hem de kaynaklari daha etkin

kullanilmaya basladik.

Toplu tasima alaninda diinyadaki gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Uyesi oldugumuz UITP (Uluslararasi Toplu
Tasimacilar Birligi), IBBG (Uluslararasi Otobiis Kiyaslama Grubu) gibi kuruluslarla isbirligimiz sayesinde hem diinyadaki

ulagim tecriibesinden yararlanmakta hem de bu tecriibeye katki sunmaktayiz.

Basta biitiin bu calismalarimizda bizlere destegini esirgemeyen Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem

Imamoglu olmak lizere, her tiirlii zorluga ragmen 6zverili bir sekilde gérev yapan soforlerimiz ile tiim mesai arkadaslarima
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tesekkiir eder, basarilarinin devamini dilerim.
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tirkiye’de modern anlamda kent i¢i ulasimini baslatan

kurum olan IETT, gecmisten giiniimiize bircok ilke imza
atmis ve lilkemizde sektoriinde hep 6ncii rol oynamustir.
Istanbul kent ici ulasimi ilk olarak 1869 yilinda Dersaadet
Tramvay Sirketi’nin kurulmasi ve Tiinel Tesisleri’nin insasiyla
baslamis, 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girmis ve
Subat 1914’te elektrikli tramvay isletmeciligine gecilmistir.

Bir siire muhtelif yabanc sirketler tarafindan isletilen
Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri, 1939 yilinda
millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay
ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum Miidiirliigii ad1 altinda
bugiinkii hiiviyetine kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagazi1 Fabrikalar:
ile bu fabrikalarin besledigi Istanbul ve Anadolu havagaz
dagitim sistemleri IETT’ye devredilmis ve 1961’de isletmeye
alinan troleybiisler, 1984’e kadar Istanbullulara hizmet
vermistir. 1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile tiim elektrik
hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumuna
(TEK) devredilmis, 1993 yilinda da havagazi iiretim ve
dagitim faaliyetlerine son verilmistir.

IETT, otobiis, metrobiis, Taksim-Tiinel arasinda hizmet
veren “Nostaljik Tramvay” ile Karakdy-Beyoglu arasinda
hizmet veren tarihi “Tiinel” ve Adalar’da elektrikli arac
isletmeciligini yiiriitmektedir.
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ELEKTRIK

{irkiye’de ilk elektrik dagitim isletmesi Istanbul’da

hayata gecirilmistir. 1908 yilinda II.Mesrutiyet’in ilaniyla
gelisen modernizasyon hareketleri sirasinda, Osmanli
Imparatorlugu’nda yapilan arastirmalar sonucu Istanbul’da
elektrik dagitim imtiyazi, merkezi Peste’de bulunan Ganz
Anonim Sirketi’'ne verilmis olup daha sonra bagka ortaklarla
1910 yilinda Osmanli Anonim Elektrik Sirketi’ne dontisen
yapi, birinci diinya savasi ve sonrasinda Silahtar’da 6zellikle
tramvaylar icin elektrik tiretmeye baslamistir. Cumhuriyet’in
ilaniyla Hiikiimet; personelinin Tiirk vatandasi olmasi,
yatirim mecburiyeti ve hizmetin gelistirilmesi konularinda ek
anlagmalar yaparak sirketi tanimistir.

Ozel Elektrik Sirketi, 31 Aralik 1937’de 11 milyon 500 bin
Liraya kamulastirilarak Nafia Vekalet’ine bagli Elektrik
Isleri Umum Miidiirliigii adin1 almis ve elektrik {iretimi ve
dagitimindan sorumlu olmustur.

16 Haziran 1939’da kurulan IETT Isletmeleri Umum
Midiirligi, elektrik tiretim ve dagitim isini Gistlenmistir.
1952 yilina kadar {iretim ve dagitimi bir arada yiiriiten IETT,
bu tarihten sonra Etibank’tan cereyan almaya baslamistir.
1970 yilinda ¢ikarilan Tiirkiye Elektrik Kurumu Yasasi ile
elektrik dagitimindan Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK)
sorumlu olmus ve 1982’de elektrik dagitim hizmeti tamamen
TEK’e devredilmistir.

o

16 HAZIRAN 1939'DA KURULAN 1ETT iSLETMELERI UMUM MUDURLUGU, ELEKTRIK URETIM PN . . FN
VE DAGITIM iSINI USTLENMISTIR. 1952 YILINA KADAR URETIM VE DAGITIMI BIR ARADA ~ » L3

YURUTEN 1ETT, BU TARIHTEN SONRA ETIBANK’TAN CEREYAN ALMAYA BASLAMISTIR. 1970 : '}i ' ) ' -
YILINDA CIKARILAN TURKIYE ELEKTRIK KURUMU YASASI iLE ELEKTRIK DAGITIMINDAN RS LR VR _, )
TURKIYE ELEKTRIK KURUMU (TEK) SORUMLU OLMUS VE 1982'DE ELEKTRIK DAGITIM ' , , '_ 3 o

HIZMETI TAMAMEN TEK’E DEVREDILMISTIR.
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stanbul’da havagaz iiretimine, ilk kez 1853 yilinda

Dolmabahge Sarayr’nin aydinlatilmasi amaciyla
baslanmistir. 1878’e kadar Yedikule’de, 1891’de Kadikdy’de
yabanci sermayeli 0zel sirketlerce yiiriitiilen {iretim ve
dagitim isi birkag el degistirdikten sonra, 1945 yilinda 4762
sayili devir yasasiyla IETT’ye devredilmistir.

1984 yilinda imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi
Fabrikasi’nin da devredilmesiyle IETT, havagazi iiretimi ve
dagitiminda tekel olmustur. Kok {iretimi ve satis1 da yapan,
yaklasik bin kisinin ¢alistig1, glinliik ortalama kapasitenin
300 bin metrekiipii buldugu, 80 bin abonesiyle Istanbul’a on
yillar boyu yaz kis demeden hizmet veren isletme, dogalgazin
glinliik yagama girmesi ve eskiyen teknoloji nedeniyle

Haziran 1993’te tasfiye edilmistir.

KOK URETIMI VE SATISI DA YAPAN, YAKLASIK BIN KISININ CALISTIGI, GUNLUK ORTALAMA
KAPASITENIN 300 BIN METREKUPU BULDUGU, 80 BIN ABONESIYLE iISTANBUL'A ON
YILLAR BOYU YAZ KIS DEMEDEN HIZMET VEREN ISLETME, DOGALGAZIN GUNLUK YASAMA
GIRMESI VE ESKIYEN TEKNOLOJI NEDENIYLE HAZIRAN 1993’TE TASFIYE EDILMISTIR.

'
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pe 4 u’ TETT ISCILERI TARAFINDAN 1968 YILINDA SISLI GARAJINDA 5 AY SUREN CALISMA
SONUCUNDA URETILEN ILK TURK TROLEYBUSU TOSUN, 45 YIL ARADAN SONRA BU KEZ
TKITELLI GARAJINDA, TAMAMEN ORIJINALINE SADIK KALINARAK 3 AYDA YENILENMIS OLUP
KASIM 2013°'TE TV. TOPLU ULASIM HAFTASI ETKINLIKLERI KAPSAMINDA DUZENLENEN
FUARDA SERGILENMISTIR. YENILENEN TOSUN, 2014 YILI BASINDAN BERI 87 NUMARALI

EDIRNEKAPI-TAKSIM HATTINDA HIZMET VERMEKTEDIR.

Istanbul’un her iki yakasinda uzun yillar hizmet veren

elektrikli tramvaylarin 1950’1i yillarin sonunda kentin y -

ihtiyacini karsilayamaz hale gelmesi tizerine; otobiislere B~ AR . T SR
oranla daha ekonomik olmasi ve elektrik enerjisiyle ¢alismasi . de e okt

dolayisiyla cevreci 6zelligi de gbz Oniine alinarak troleybiis

-y : b g

sisteminin kurulmasina karar verilmistir.

Gli¢ beslenmesi ¢ift havai elektrik hattindan saglanan
troleybiisler icin ilk hat Topkapi-Eminonii arasinda
dosenmis olup 27 Mayis 1961’de hizmete girmistir. Toplam
uzunlugu 45 kilometre olan sebeke, 6 kuvvet merkezi ve
100 troleybiisliik isletmenin maliyeti, o giiniin rakamiyla 70
milyon liray1 bulmustur. Sisli ve Topkap: garajlarina bagl
olarak hizmet veren ve kap1 numaralar1 1’den 100’e kadar
siralanan araclara 1968 yilinda, tamamen IETT iscilerinin
tiretimi olan Tosun da katilinca arag sayist 101 olmus ve ilk
Tiirk Troleybiisii Tosun 101 kap1 numarastyla Istanbullulara
16 yil siireyle hizmet vermistir.

Elektrik kesintileri yiiziinden sik sik yollarda kalan ve
seferleri aksayan troleybiisler, trafigi engelledigi gerekgesiyle
16 Temmuz 1984’te isletmeden kaldirilmis ve araclar Izmir
Belediyesi’ne bagli ESHOT (Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleybiis Isletmesi) Genel Miidiirlii§ii’ne satilmistur.
Troleybiislerin 23 yillik Istanbul macerasi béylece son
bulmustur.




& B 1 8 6 7 yilinda Fransiz miihendis Henry Gavand, gozlemleri sonucu Galata-Beyoglu arasinda ulasim araci

ihtiyacini belirlemis ve bunun en uygun ¢6ziimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina

varmis ve uzun miizakereler sonunda Sultan Abdiilaziz’den 6 Kasim 1869 tarihinde Tiinel yapma imtiyazini almistir.

. lu“ Di1s mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871’de yapim calismalar1 baslamis, 1874 yilinin Aralik ayinda

o @ 573 m uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye acilmistir.

"‘_’ Tiinelin isletmeye acildig: yillarda vagonlarin yeraltinda hareket etmesi halkta ¢ekingenlik yaratmis, ek bir vagon
konularak bazi kiicilik ve biiylikbas hayvanlar tasinarak insan tasimaciliginda bir tehlike olmadig1 hususunda giiven

#

saglanmaya calisilmistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tiinel bugiin Karakdy-Tiinel arasinda 2 vagonu ile yolcularina hizmet

vermektedir.
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TRAMVAY

o
Ilk atli Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi ve Eminonii-Aksaray olmak iizere 4

hatta calismaya baslamus, ilk isletme yilinda 430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu tasinmuistir.
Daha sonralar1 Voyvoda’dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli,Beyazit-Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-
Tiinel ve Eminonii-Bahc¢ekapi gibi hatlar agilmistir.
Osmanli Imparatorlugu sinirlar icinde calismaya baslayan atli tramvaylar daha sonra imparatorlugun biiyiik sehirlerinde
de kurularak Selanik daha sonra Sam, Bagdat, Izmir ve Konya’da isletmeye acilmustir.
Savunma Bakanligi, tramvay atlarini 1912 yilinda baslayan Balkan Harbi sirasinda, 30.000 altin karsiligr almis ve bu

}

yiizden Istanbul bir yildan fazla siireyle tramvaysiz kalmistir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayili Yasa ile Hiikiimete #

devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesi’ne ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili Yasa ile de iET} je
baglanmistir.

12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yakasindan kaldirilarak Istanbul’da
Tramvay Isletmeciligi son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmis olup halen 4 motris (¢ekici), 2

yolcu ve 1 etkinlik vagonu ile 1.64 km hat iizerinde turistlik bir islev gérmektedir. 2017 Ocak ayinda Istiklal Caddesi QR B RN :

diizenleme calismalari nedeniyle seferlerine ara veren Tramvay 2018 Ocak ayinda tekrar seferlerine baslamistir. | | :

11



OTOBUS

yilindan itibaren calisan Tramvay Isletmesi’ne destek olmak amaci ile Dersaadet Tramvay Sirketi’ne 4
1 8 7 1 adet otobiis calistirma izni verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda ¢alismaya baslamistir.

Sirketin IETT’ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942 yilinda 23 adet White marka otobiis siparis edilmis, ancak
bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup bu tarihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya ayrilmistir. Ayni yilin

sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, Isve¢’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek IETT’ye tahsis 5

edilmistir. 3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobiis alinmasiyla
birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi otobiis deposunda ¢ikan

yanginda yanan otobiislerin yerine Ankara’ya gonderilmistir.

wnff
Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak tlizere 16 &«
otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir. ! @ '

i

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi cesitli markalarda otobiis alimlar1 siirmiis ve filo sayis1 525 olmustur:s b9 4

1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland otobiis satin alinmistir. 1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus i VAN , i

ve Ikarus otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983-1984 yillarinda MAN markali otobiisler isletmeye Verilmigtig&w

4

Istanbul halkina konforlu, ekonomik, cevreci ve yenilikgi isletmecilik anlayisi ile hizmet sunmay1 misyon edinmis olan

IETT, alternatif ulasim modellerine yatirim yapmay: siirdiiriirken otobiis filosunu da modernlestirmeye devam etmistiﬁ;‘-‘"

't‘,*_ "

12



METROBUS

o
IETT’nin Istanbul’un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli ve konforlu ulasim saglamak amaciyla

isletmeye aldig1 Metrobiis sistemi ilk olarak Topkapi-Avcilar hattinda hizmete baslamistir. l'{

Yapimina 2007 yili1 basinda baslanan 18,3 kilometrelik hat, sekiz ay gibi kisa slirede tamamlanarak 17 Eyliil 2007°de
acilmistir. Daha 6nce 67 dakikada alinan Topkapi-Avcilar arasini sadece 22 dakikaya indiren Metrobiisiin ikinci
etab1 olan Zincirlikuyu ayag1 8 Eyliil 2008 Pazartesi giinii hizmete alinmis olup, hattin 77 giin gibi kisa siirede

tamamlanmasiyla durak sayis1 25’e yiikselmistir. : e e

Metrobiis hattinin iiciincii etab1 olan Ségiitliicesme hatt1 3 Mart 2009 tarihinde hizmete alinarak Istanbul’un iki

yakasi en kisa yoldan birbirine baglanmis olup Avcilar-Sogiitliicesme hattinda yolculuk siiresi 63 dakikaya inmistir.

Hattin Avcilar-Beylikdiizii giizergdhinin temeli 15 Mart 2011 giinii torenle atilmistir. Hattin resmi agilist 19 Temmuz _ W
2012 tarihinde gergeklesti. Toplam uzunlugu 52 kilometreyi bulan 44 istasyonlu Beylikdiizii-S6giitliicesme Metrobiis Lv /

hattinda yolculuk siiresi 83 dakika olup pandemi doneminin etkilerinin hissedildigi 2021 yilinda, hattimizda giinlik

ortalama 563 bin yolculuk gerceklesmistir.
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ELEKTRIKLI ARACLAR

Istanbul Adalar’da atli faytonlarin kaldirilmasinin ardindan 30 Temmuz 2020 tarihinde 40 adedi 14 kisilik,
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RAPORU

Tarihsel gelisimi ve yenilikgi yaklasimlar ile erisilebilir, Siirdiiriilebilir ve entegre toplu ulasim ¢oziimleri ile yolcu

ekonomik, ¢evreye duyarli, yolcu odakl toplu ulasim memnuniyetini artirmak.
hizmeti sunan lider kurulus.
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DEGERLERIMIZ

YOLCU ODAKLI

(% IETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve yatirimlarinda yolcularin

memnuniyetini esas alir. Yolcu talep, sikayet ve onerilerini en 6nemli gelisim ve 6grenme
araclarindan biri olarak kabul eder.

GUVENILIR

IETT, faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve hukuku gdzetir, pay-
/\ daslari arasinda hi¢cbir ayrim yapmaz ve taahhut ettigi hizmet esaslarina uyar. Tum kaynaklari ile

her zaman, her kosulda ve seffaf yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir, tasidigi yolcularin

sorumlulugunun bilincindedir ve paydaslarina taahhit ettigi hizmet esaslarina uyar.

CEVIiK

/
IETT, elinde bulunan verileri etkin karar alma ve hizli sonuclara ulagsmak icin teknolojiden
yararlanarak kullanir. Risklerini proaktif yaklagsimlarla 6nceden degerlendirir ve kriz anlarinda
/

/ operasyonlarini hizli ve etkin bigcimde gercgeklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz uygula-
malari basarili bir sekilde ortadan kaldirarak yolcu memnuniyetini surekli arttirmayi esas
kabul eder.

DUYARLI

IETT, basta yolculari olmak lizere tim paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerine, cevreye ve doJaya
%C}:%‘ karsi duyarli bir kurulustur. Tim paydaslarin ihtiyaclarini ve kurumdan beklentilerini ortaya ¢ikar-
mak i¢cin empatik yaklasimlar gelistirir, tim tespitleri ve paylasimlari samimiyetle degerlendirir.
%:lé\% Yolcu memnuniyetini arttirmak ve ¢gevreye olan etkilerini azaltmak igin projeler gelistirir, calisan-
larinin is saghgi ve guvenligini oncelikli olarak gozetir, sosyal sorumluluk projelerine destek verir.

A
aill

17

IETT, yenilikgilikten yana bir yonetim anlayisi ile ilkemizde ve diinyadaki en iyi uygulamalari ve yeni gelisme-
leri yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu hizmetleri ¢ozim odakli yaklagsimlarla sirekli gelistirir,

dondsum ihtiyaclarini en st dlizeyde degerlendirir. Yolcu ve paydas memnuniyetini strekli artirmak ve mali-
yetlerini distrmek i¢in teknolojik gelismelere ayak uydurur; degisim ve yeniliklere dnculik eder.



YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

HUKUKI DURUM

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; Istanbul il sinirlar icinde kent ici toplu tasim hizmeti sunan Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi gibi hizmetler, 6nce millilestirilmis

ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

Baslangicta bir kamu sirketi olarak yapilandirilan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii zamanla bu niteligini tamamen
yitirerek tam bir kamu kurumu kimligi kazanmis olup; bir¢ok is ve islem kurulus kanunundaki hiikiimlere gore degil,
daha sonra yiiriirliige giren ve IETT’nin de tabi oldugu 5018, 4734, 5216, 4736, 4925 gibi kanunlar ve bu kanunlar

dogrultusunda yapilan alt diizenlemeler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.
YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

“3645 sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair

Kanun”un 3. maddesinde belirtilen IETT’nin temel yetki ve sorumluluklar1 asagida yer almaktadir:
A) Kendisine intikal eden menfaatleri istifa ve tahmil edilen vecibeleri ifa etmek,

B) (Degisik: 28/2/2006-5466/ 1 md.) Istanbul’'un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalar’da elektrik

kudreti tevzi etmek lizere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim,
1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim biitiin
muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve

islettirmek suretiyle miinakalat: temdit ve takviye etmektir.
UCRET TARIFELERI

IETT toplu tasimacilik ile ilgili {icret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararina gére uygulamaya
koyar.

BUTCE VE KADROLAR

IETT 3645 sayili Yasanin 6. maddesi geregince her takvim yilina ait biitcesini yatirim programini, kadrosunu, Belediye

Murakiplar1 Raporu ile birlikte goriisiilerek karara baglanmak tizere Biiyiiksehir Belediye Meclisine gdnderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari ile 6 ay i¢cinde Biiyiiksehir Belediye Meclisine gonderilir.

Bunlarin meclis tarafindan onayi ile Genel Miidiirliik hesaplari ibra edilmis olunur.
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IDAREYE ILISKIN BILGILER

A. FIZIKSEL YAPI

IDARI BINALAR

YERI ACIKLAMA OTURUM ALANI (m?) TOPLAM ALAN (m?)
METROHAN GENEL MUDURLUK GENEL MUDURLUK BINASI 897 7.162
KARAKOY HIZMET BINASI EK HIZMET BINASI 1.058 7.995
GUMUSSUYU HIZMET BINASI EK HIZMET BINASI 1.224 2.050
MENDERES HiZMET BINASI EK HIZMET BINASI 800 1.560
TOPLAM 3.979 18.767

METROHAN

4
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GARAJLAR

GARAIADL o oo MEvRD ALAN ()
ADALAR NORMAL BUYUKADA 840
ANADOLU NORMAL KAYISDAGI 60.000
AVCILAR PARK AVCILAR 16.000
AYAZAGA NORMAL AYAZAGA 50.771
BEYLIKDUZU PARK BEYLIKDUZU 10.000
EDIRNEKAPI NORMAL EDIRNEKAPI 60.000
GURPINAR PARK BEYLIKDUZU 8.250
HASANPASA NORMAL KADIKOY 33.862
IKITELLI NORMAL IKITELLI 196.322
KAGITHANE NORMAL KAGITHANE 60.004
KARTAL PARK KARTAL 25.622
KURTKOY NORMAL PENDIK 46.679
SANCAKTEPE PARK SANCAKTEPE 8.328
SARIGAZI NORMAL SARIGAZI 15.376
SAHINKAYA NORMAL BEYKOZ 15.000
TOPKAPI NORMAL TOPKAPI 17.588
YUNUS NORMAL KARTAL 5.829
TOPLAM 630.471
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LOJMANLAR ARSALAR DEPOLAMA AMACLI BINALAR

et AT YUZ?HI;(Z;)I'JMI'J e AC Y(JZ?HI;%UMI'J GARAJ ADI Aﬁ:ﬁmﬁn ) KIRTAiIIS\{/IEB YAERI h(/[nlizl),BUSAT AKI?AF;(Q;(IITrE f(\lll\t/if:)ml
ANADOLU GARAJI KAYISDAGI MAH. 10 1.180 ADALAR ARSA 163 ANADOLU - - 300.000
AYAZAGA CENDERE YOLU 10 1.350 ALIBEYKOY YESIL ALAN 2.878 AVCILAR - - 70.000
BASAKSEHIR 7 989 AVCILAR PERON YERI 676 AYAZAGA - - 300.000
BEBEK 4 369 AVCILAR IBB SOSYAL TESISI ARAZISI 10.170 BEYLIKDUZU - - 120.000
BEYOGLU EVLIYA CELEBI MAH. 9 952 BAGCILAR ISTASYON ARSASI 848 EDIRNEKAPI - - 240.000
BEYOGLU KULOGLU 1 100 BAKIRKOY ATAKOY PERON 174 HASANPASA - - 140.000
CIBALI 2 884 BASAKSEHIR-IKITELLI ~ ISTASYON ARSASI 493 IKITELLI 2.500 650 520.000
CIFTE FABRIKA 1 152 BESIKTAS-CIRAGAN DIREK YERI 19 KAGITHANE - - 180.000
FATIH MISMARCI YOKUSU 2 174 ESENLER METRO ISTASYONU 4.671 KARTAL - - 70.000
FATIH SEYH RESMI MAH. 2 179 ESENLER MENDERES MAHALLESI 2.148 KURTKOY - - 250.000
GULHANE 2 282 ESENLER FEVZI CAKMAK MAHALLESI 2.407 SARIGAZI - - 100.000
GUNGOREN 1 120 EYUP-GUZELTEPE ARSA 3.644 SAHINKAYA - - 100.000
HEYBELIADA 2 230 FATIH TRAFO VE INDIRICI MERKEZ 3.711 TOPKAPI - - 80.000
IKITELLI 12 1.332 KADIKOY ARSA 6.214 YUNUS - - 80.000
ISTINYE 20 2.238 KARTAL PILON YERI 20 TOPLAM 2.500 650 2.550.000
K.AYASOFYA 1 102 PENDIK-GUZELYALI TRAFO + ARSA 374
KADIKOY ALTIYOL RASIM PASA MAH. 6 670 SARIYER PLANTONLUK 245
KADIKOY UHUVVET SOKAK 9 1.218 SULTANGAZI-CEBECI PERON ALANI 8.716
KUKA 2 163 SISLI TRAFO 521
POLIGON SADABAD CAD. 8 900 USKUDAR PASALIMANI SOSYAL TESISLERI 1.611
SARIYER 1 101 USKUDAR PLANTONLUK 62
TOPHANE HACIMIMI MAH. 12 1.119 ZEYTINBURNU YESIL ALAN 10.576
YENIKOY 1 129 TOPLAM 60.341
TOPLAM 125 14.933
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SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR

ACIKLAMA YERI K‘i‘;\;il; E
KONFERANS SALONU KAGITHANE GARA]JI 135
MISAFIRHANE KAGITHANE GARA]JI 34 (15 ODA)
KONFERANS SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 740
TOPLANTI SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 285
SINEMA SALONU(2 ADET) BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 100 +100
SPOR AMACLI BINA VE TESISLER

ACIKLAMA YERI ADET
FUTBOL SAHASI IKITELLI GARAJI 1
FUTBOL SAHASI ANADOLU GARAJI 1
FUTBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1
FUTBOL SAHASI HASANPASA GARAJI 1
BASKETBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1
TENIS VE VOLEYBOL SAHASI  KAGITHANE GARAJI 1
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Tenis ve Voleybol Sahasi
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OTOBUS-METROBUS-ELEKTRIKLI ARAC FILOSU

MARKA-TIP STANDARTT savist ADET
KARSAN B. AVANCITY+CNG CNG 27 247
TEMSA AVENUE LF CNG CNG 27 107
GREEN CAR LSV4 ELEKTRIKLI 4 20
GREEN CAR SHUTTLE14 ELEKTRIKLI 14 40
SGMS MASTIFF M4 ELEKTRIKLI 4 60
MERCEDES CITARO 0530 EURO III 29 387
MERCEDES CITARO 0530G EURO III 42 98
MERCEDES 0345 Solo EURO III 37 29
APTS-PHILEAS EURO IV 52 34
MERCEDES CAPACITY EURO IV 42 50
BMC EURO V-VI 27 429
KARSAN B. AVANCITY EURO V 41 309
MERCEDES CAPACITY EURO V 42 199
MERCEDES CONNECTO G EURO V 41 389
OTOKAR KENT 290 LF EURO V EEV 29 934

TOPLAM 3.332

3.332

Otobiis-Metrobiis-Elektrikli Arag¢
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HIZMET ARAC FILOSU

RAYLI SISTEMLER

NOSTALJIK ARAC FILOSU
MARKA-MODEL IMALAT YILI REVIZYON YILI ADET
RENAULT SCEMIA 1927 2014 1
LEYLAND LEVENT MCW 1968 2014 1
TOSUN 1968 2014 1
MAN SL200 1983 2014 1
IKARUS 260.25 1994 2014 1
SCANIA VABIS 1943 2015 1
MERCEDES O321H-L 1958 2015 1
GASOILLE WHITE 1943 2016 1
BUSSING 1951 2016 1
SKODA R0706-I1 1956 2016 1
TOPLAM 10

ARAC CINSI ADET
OTOBUS 6
KAMYON 2
KAMYONET 1
BINEK 1
JEEP 1
KANGOO 1
TOPLAM 12
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RAYLI SISTEMLER HAT UZUNLUGU (m) ARAC SAYISI
TAKSIM-TUNEL MEYDANI 1.640 4
TUNEL-KARAKQOY 573 2




DURAKLAR

Nostaljik Tramvay Duraklari1(Taksim-Tiinel)

DURAK TIPLERI DURAK SAYILARI ACIKLAMA
ACIK DURAKLAR 3 IHTIYARI DURAK
KAPALI DURAKLAR 2 ANA DURAK

Acik ve Kapal1 Duraklar

YILLAR ACIK DURAKLAR KAPALI DURAKLAR TOPLAM
2009 6.071 3.846 9.917
2010 6.103 4.414 10.517
2011 6.249 4.519 10.768
2012 6.674 4.578 11.252
2013 6.953 4.561 11.514
2014 7.463 4.584 12.047
2015 7.564 4.652 12.216
2016 7.833 4.768 12.601
2017 8.016 4.835 12.851
2018 8.567 4.883 13.450
2019 8.739 4.969 13.708
2020 9.285 5.137 14.422
2021 8.731 6.398 15.129
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B. ORGANIZASYON SEMASI

TEFTIS KURULU

1.HUKUK
BASKANI

OZEL KALEM
MUSAVIRLIGI

IC DENETIM BASKANI MUDURD

GENEL MUDUR

YARDIMCISI

YAPI TESISLERI
DAIRESI BASKANLIGI

EMLAK VE
KAMULASTIRMA
MUDURLUGU

PROJE VE iNSAAT
MUDURLUGU

YOLCU HizZMET
ALANLARI YONETIM
MUDURLUGU

METROBUS SABIT
TESiSLERu
MUDURLUGU

BAKIM-ONARIM VE
TESISAT MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESi BASKANLIGI

GUVENLIK
MUDURLUGU

AKARYAKIT VE STOK
YONETIM
MUDURLUGU

iDARI VE SOSYAL
ISLER MUDURLUGU

SATINALMA DAIRESI
BASKANLIGI

iIHALE iSLERI
MUDURLUGU

SATINALMA
MUDURLUGU

MALI HIZMETLER
DAIRESi BASKANLIGI

MUHASEBE
MUDURLUGU

BUTCE
MUDURLUGU

MALI KONTROL
MUDURLUGU

GELIR VE FINANSMAN
MUDURLUGU

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

OTOBUS iSLETME
DAIRESi BASKANLIGI

AVRUPA iSLETME
MUDURLUGU

ISLETME YONETIM
MUDURLUGU

ISLETTIRME
MUDURLUGU

ANADOLU iSLETTIRME
MUDURLUGU

ARAG BAKIM-ONARIM
DAIRESi BASKANLIGI

ANADOLU GARAJ
MUDURLUGU

ARAG BAKIM
PLANLAMA VE
iSLETME
MUDURLUGU

METROBUS GARAJ
MUDURLUGU

YUNUS GARAIJI
MUDURLUGU

TEKNOLOJI
GELISTIRME
MUDURLUGU

iIKITELLi GARAJ
MUDURLUGU

KAGITHANE GARAJ
MUDURLUGU
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ULASIM PLANLAMA

DAIRESi BASKANLIGI

ANADOLU BOLGESI
ULASIM PLANLAMA
MUDURLUGU

AVRUPA BOLGESI
ULASIM PLANLAMA
MUDURLUGU

OZEL ULASIM
MUDURLUGU

ULASIM GELISTIRME
MUDURLUGU

METROBUS VE
ELEKTRIKLI ULASIM
DAIRESi BASKANLIGI

TUNEL-TRAMVAY
ISELTME
MUDURLUGU

ADALAR iSLETME
MUDURLUGU

METROBUS YONETIM
MUDURLUGU

FILO YONETIM
DAIRESi BASKANLIGI

KAZA YONETIM
MUDURLUGU

ANADOLU SAHA
YONETIM
MUDURLUGU

AVRUPA SAHA
YONETIM
MUDURLUGU

FiLO TAKIP
MUDURLUGU

TAHKiKAI
MUDURLUGU

ULASIM DENETIM
MUDURLUGU

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

iNSAN KAYNAKLARI
VE EGITiM DAIRESI
BASKANLIGI

FIRMA PERSONELI VE
PERFORMANS
YONETIM
MUDURLUGU

iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI
MUDURLUGU

MEMUR PERSONEL
MUDURLUGU

YAZI iSLERI VE
KARARLAR
MUDURLUGU

ISCi PERSONEL
MUDURLUGU

EGiTiM MUDURLUGU

BiLGi iSLEM DAIRESI

BASKANLIGI

BiLGi TEKNOLOJILERI
MUDURLUGU

ELEKTRONIK
SISTEMLER
MUDURLUGU

AKILLI ULASIM
SISTEMLERI
MUDURLUGU

STRATEJi GELISTIRME
DAIRESi BASKANLIGI

KURUMSAL GELiSiM
VE YONETIM
SISTEMLERI

MUDURLUGU

ENERJI VE CEVRE
YONETIM
MUDURLUGU

STRATEJi GELISTIRME
VE INOVASYON
MUDURLUGU

YOLCU HiZMETLERi VE

iLETiSiM DAIRESI
BASKANLIGI

KURUMSAL iLETiSiM
MUDURLUGU

YOLCU HiZMETLERI
MUDURLUGU




C. BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

YAZILIMLAR -1

KULLANICI BIRIM

GENEL

YAZILIM

FAKS SUNUCU YAZILIMI

SANTRAL SISTEMI YAZILIMI

CAGRI YONETIM SISTEMI YAZILIMI

CAGRI KAYIT SISTEMI YAZILIMI

ROBOT OPERATOR SISTEMI YAZILIMI

BINA VE SAHA KAMERALARI IZLEME YAZILIMI

ARAC ICI KAMERA IZLEME YAZILIMI

EPOSTA YAZILIMI

KABLOSUZ AG HIZMETI YAZILIMI

ANTI VIRUS YAZILIMI

DISK SIFRELEME YAZILIMI

VERI SIZINTISI ENGELLEME YAZILIMI

SIFRE DEGISTIRME YAZILIMI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS)

TYS (TOPLANTI YONETIM SISTEMLERI)

MERKEZ PORTAL

WEB SITESI

MOBIETT

BILGI ISLEM TALEP TAKIP SISTEMI

ANTI-VIRUS UYGULAMASI

SMS ILE PAROLA SIFIRLAMA

KULLANICI BIRIM

GENEL

YAZILIM

DOSYA SUNUCU HIZMETI

DISK SIFRELEME

MOBIL CIHAZ YONETIMI

PRINTSERVER

ERPWEB IZIN TALEP YONETIM YAZILIMI

PDKS YAZILIMI

MOBIL VE E-IMZA UYGULAMALARI

NASIL GIDERIM UYGULAMASI

SYBASE ASE VERI TABANI

SYBASE IQ VERI AMBARI

POSTGRESQL SERVER

ORACLE VERI TABANI

ORACLE CLOUD CONTROL

BRADMARK

MICROSOFT SQL SERVER UYGULAMASI

MYSQL SERVER UYGULAMASI

MARIADB SERVER UYGULAMASI

ENTEGRA SERVER UYGULAMASI

DIAGNOSTIK SERVER UYGULAMASI

LOCATION SERVER UYGULAMASI

TASKSERVER SERVER UYGULAMASI

JSONSIMPLIFIER SERVER UYGULAMASI
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KULLANICI BIRIM

GENEL

YAZILIM

KILOMETRA]J SERVER UYGULAMASI

MESSAGE SERVER UYGULAMASI

VEHICLEDBSERVICES SERVER UYGULAMASI

VIOLATION SERVER UYGULAMASI

TIMETUNNING SERVER UYGULAMASI

ESTIMATION SERVER UYGULAMASI

DBSERVICE UYGULAMASI

CLIENTVERSIONMANAGER UYGULAMASI

ARCHIVEDATAINTEGRATOR UYGULAMASI

YOLCU BILGILENDIRME SERVISLERI

AKILLI DURAK TAKIP SISTEMI

RADIUS AYAR UYGULAMASI

POWER DESIGNER UYGULAMASI

MEDYA YONETIM YAZILIMI

ETL MODULLERI UYGULAMASI

KVYS KISISEL VERI YONETIM SISTEMI

SAP BUSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODULU)

SAHA TTS UYGULAMASI

DURAK IZLEME SISTEMI

ARAC TAKIP UYGULAMASI

WEBSERVISDEPO



YAZILIMLAR -2

KULLANICI BIRIM

BILGI ISLEM
DAIRESI
BASKANLIGI

YAZILIM

GSM TAKIP UYGULAMASI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

SES KAYIT SISTEMI YAZILIMI

CAGRI YONETIM SISTEMI YAZILIMI

EPOSTA GUVENIK YAZLIMI

GUVENLIK DUVARI YAZILIMI

GUVENLIK DUVARI LOGLAMA VE RAPORLAMA

YAZILIMI

WEB UYGULAMA GUVENLIK YAZILIMI

YUK DENGELEME YAZILIMI

KIMLIK DOGRULAMA YAZILIMI

SIFRE SAKLAMA VE BAGLANTI YAZLIMI

MERKEZI LOG YONETIM YAZILIMI

SISTEM IZLEME YAZIMI

AKTIF DIZIN VE ALAN ADI YAZILIMI

OTOMATIK iP DAGITIM YAZILIMI

IKI ASAMALI KIMLIK DOGRULAMA YAZILIMI

SIBER TEHDIT ISTIHBARAT YAZILIMI

SYBASE ASE VERI TABANI

SYBASE IQ VERI AMBARI

POSTGRESQL SERVER

ORACLE VERI TABANI

KULLANICI BIRIM

BILGI ISLEM
DAIRESI
BASKANLIGI

YAZILIM

BRADMARK

MICROSOFT SQL SERVER UYGULAMASI

MYSQL SERVER UYGULAMASI

MARIADB SERVER UYGULAMASI

ENTEGRA SERVER UYGULAMASI

DIAGNOSTIK SERVER UYGULAMASI

LOCATION SERVER UYGULAMASI

TASKSERVER SERVER UYGULAMASI

JSONSIMPLIFIER SERVER UYGULAMASI

KILOMETRA]J SERVER UYGULAMASI

MESSAGE SERVER UYGULAMASI

VEHICLEDBSERVICES SERVER UYGULAMASI

VIOLATION SERVER UYGULAMASI

TIMETUNNING SERVER UYGULAMASI

ESTIMATION SERVER UYGULAMASI

DBSERVICE UYGULAMASI

CLIENTVERSIONMANAGER UYGULAMASI

ARCHIVEDATAINTEGRATOR UYGULAMASI

YOLCU BILGILENDIRME SERVISLERI

AKILLI DURAK TAKIP SISTEMI

RADIUS AYAR UYGULAMASI
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KULLANICI BIRIM

BILGI ISLEM
DAIREST
BASKANLIGI

KULLANICI BIRIM

METROBUS VE
ELEKTRIKLI
ULASIM DAIRESI
BASKANLIGI

YAZILIM

MEDYA YONETIM YAZILIMI

ETL MODULLERI UYGULAMASI

ORACLE CLOUD CONTROL

POWER DESIGNER UYGULAMASI

YAZILIM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

METROBUS TALEP TAKIP YAZILIMI

ORER UYGULAMASI

KAPTAN KOSKU MOBIL UYGULAMASI

ISLETME YONETIM SISTEMI

ARIZA TAKIP SISTEMI

SAHA YONETIM SISTEMI

FILO YONETIM SISTEMI

KRIZ YONETIM SISTEMI

HAK EDIS ANALIZ

ATAYOL
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IETT; Tarihsel gelisimi ve yenilikci yaklasimlari ile erisilebilir,
ekonomik, cevreye duyarli, yolcu odakli toplu ulasim hizmeti
sunan lider kurulus olma misyonuna yo6nelik, siirdiirtilebilir

ve entegre toplu ulasim ¢oziimleri ile yolcu memnuniyetini

artirmak vizyonu ile ulasim hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerini

otobiis, metrobiis ve denetimindeki 0zel halk otobiisleri ile

gerceklestirmektedir.

ANA HIZMET BiRIMLERI
OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

Planlanan servis sayilarina gére garaj bazinda sofor sayilari tespiti

yapilarak servislerin gerceklestirilmesi i¢in optimum dagilim
saglanir.

Sofor personelin her ay performans puanlar1 hesaplanir ve bu
puanlara gore calisacaklar1 servislere tercih sistemi iizerinden
atamalar1 yapilir. Ayrica giinliik olarak, servise verilecek arag ve
soforlerin garaj ¢ikis kontrolleri diizenli olarak yapilarak servise
verilir.

Servis hizmeti sunulurken planlanan hat ve gilizergahlarda ki
seferlerin trafik kurallarina ve toplu tasima kurallarina uygun

olarak zamaninda yapilmasi saglanir.

islettirme garajlarindaki otobiislerin, periyodik bakimlari, ariza ve

hasar onarimlari, garaj i¢i parklanmalari, servise hazir olmasi igin

ikmal ve temizlenmeleri, yol yardim hizmetleri, garaj acik kapal

alanlarin temizlikleri, araglarin ikmal islemleri ve ¢alisma planina

SUNULAN HIZMETLER

gore garajdan cikisi yiiklenicilere yaptirilir.

Kurumumuz personelinin, ikametgahlarindan is yerlerine, is
yerlerinden ikametgahlarina tasinmasi personel servis hizmeti
verilerek saglanir.

Taraf olunan trafik kazalar1 ve trafik cezalari ile ilgili islemlerin
takibi yapilarak, diger birimlerle koordineli bir sekilde yiiriitiiliir.
Bunun yaninda IBB, Valilik, STK’ lar tarafindan yapilan planli ve

plansiz arag tahsis talepleri karsilanir.

METROBUS VE ELEKTRIKLI ULASIM DAIRESI
BASKANLIGI

Yolculuk sayilar1 analiz edilerek hazirlanan arag¢ ve zaman
planlamasi ile olusturulan servislere sofér personel atamasi
yapilir. Servise verilen araglar belirlenen noktalardan sofor
personelimizce alinarak 52 km’lik giizergah {izerinde planlanan
hatlarda 7/24 esasli hizmet sunulmaktadir. Saha yonetim ve
filo yonetim merkezlerindeki amir personelimizce 6zellikle

acil durumlar basta olmak iizere hatta gerekli miidahalelerde
bulunularak kesintisiz toplu ulasim hizmeti verilmeye caba sarf

edilmektedir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI
Garajlarimizda otobiislerin bakim, onarim, temizlik, yag-yakit
ikmali gibi rutin faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bakim kilometre

ve tiirline gore belirlenmis olan bakim plani ¢ergevesinde

otobiislerin bakimlar1 yapilarak otobiislerde servis sirasinda
olusacak arizalar en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Bunun
yaninda Ozel Halk Otobiislerinin yillik fenni Periyodik
Muayeneleri garajlarimizda yapilmaktadir. Garaj disinda da
ariza, kaza gibi sebeplerden servisi aksayan araglara miidahale
edilmesi i¢in Yol Acil Miidahale Sistemi olusturulmustur. Acil
Yol Miidahale Birimi ile servis sirasinda arizalanan otobiislere
en kisa slirede ulasilarak gerekli miidahaleler yapilmaktadir. Dis
hatlarda Acil Yol Miidahale araglar1 ayn1 zamanda lastik degisimi
islemini de yapmaktadir.

Kurumumuz tarafindan yapilan planlama dogrultusunda Arag
Filomuzun yenilenmesi kapsaminda arag alimlar1 da Daire

tarafindan gerceklestirilmektedir.

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

IETT Genel Miidiirliigii Istanbul’da uluslararasi standartlarda,
konforlu ve stirdiiriilebilir bir toplu ulasim hizmeti sunmak icin
7/24 calismaktadir. Idaremiz, kendi hizmet alan1 kapsamindaki
kent ici toplu tasimacilik ihtiyacini kentin mevcut ve gelecekteki
yerlesme ve yayllma durumlarini dikkate alarak planlamakta

ve uygulamasini saglamaktadir. Bu planlarin etkin, kaliteli,
konforlu, dengeli, siirekli, esit, diger toplu tasima tiirleriyle
entegre ve verimli bir sekilde yapildiginin kontroliinii yapar.
Hizmet kapsaminda olan otobiis ve 6zel ulasim toplu tasimacilik

hizmetlerinin etkin, giivenli, stiratli, dakik, verimli bir sekilde

RZ!

yOnetmesi ve yiriitiilmesi i¢in gerekli planlama ¢alismalar1 (sefer

planlar1 vb.) yapilmaktadir.

FILO YONETIM DAIRESI BASKANLIGI

Filo takip sistemi ile otobiis hizmetlerinin kesintisizligine ve
seferlerin yapilip yapilmadigina dair veriler saglanmaktadir.
Filo takip siireci, aracin garajdan ¢ikip giin sonunda tekrar
garaja girmesine kadar olan siireci kapsamaktadir. Filo

takibi, planlanmis olan zaman ¢izelgesine, hat - glizergah
bilgisine ve arag-sofor atamasina gore hizmetin yiiriitiilmesini
kapsamaktadir. Hem Avrupa hem de Anadolu Boélgesindeki
araclarin takibi ve idaresi Ikitelli ve Anadolu Garajlarinda
bulunan Filo Takip Merkezleri vasitasiyla saglanmaktadir.
Saha y6netim faaliyetleri kapsaminda IETT, OHO ve [UAS
araclarinin ve sunulan hizmet kalitesinin Idare tarafindan
belirlenen kriterler, ilgili yonergeler ve kanuni mevzuatlar
cercevesinde, Idare adina gézetimlerinin gerceklestirilmesi ve
gbzetim sonuclarinin raporlanmasi saglanmaktadir.

Saha Yonetim Sistemi; Sahada yiiriitiilen faaliyetlerin etkin

ve verimli bir sekilde kayit altina alinabilmesi, dl¢iilebilmesi,
raporlanabilmesi ve yonetilebilmesi i¢cin web tabanli cihazlar
kullanilmaktadir. Saha Yonetim Sistemi IETT biinyesinde calisan
tiim araclarin, Idarenin mevzuata uygun olarak belirledigi

Olciitlere gore objektif bir denetim yapilmasini saglayarak;



> Aksakliklarin giderilmesini,
> Gerekli iyilestirmelerin yapilmasini,
> [ETT, OHO ve iUAS otobiislerinin performansinin ve
hizmet kalitesinin izlenebilmesi i¢in gereken bilginin
tiretilmesini,
> Gelisime acgik yonleri tespit etmek ve diizeltilmesini
saglayarak, yolcuya sunulan hizmet kalitesini yiikseltmeyi
amaclamaktadir.
Servis Oncesi Denetim ve Servis Esnasi Denetim olmak iizere iki
farkli denetim yapilmaktadir.
Bunlarin yaninda kaza yonetim siireci ile toplu tasima hizmeti
esnasinda meydana gelen kaza ve olaylara miidahale konusunda
ilgili birimlerle gerekli koordinasyon saglanarak, tanimlanan
kaza/olay siireglerine iliskin tiim bilesenleri ile baslangi¢
asamasindan kazazedenin hastaneye intikali ve hastanedeki ilk
giin siirecleri takip edilmektedir. Hastane siireci devam edecek
olay ve kazazede bilgileri de ilgili birimler ile paylasilmaktadir.
Meydana gelen kazalara iliskin bilgi ve belgeleri kaynagindan
temin edilerek, tasnif ve raporlama ile kurum i¢i farkindaligin,

iyilestirmeye acik alanlarin siireci yonetilmektedir.

YOLCU HIZMETLERI VE ILETISIM DAIRESI BASKANLIGI
Idaremizin hizmet politikasi ve stratejisine uygun olarak
kamuoyu ve basin ile iligkileri yiiriitmektedir. Idare hakkinda
medyada yer alan haberlere cevap verilmesi islemlerini koordine
etmektedir. Plan, proje ve faaliyetlerimizi vatandaslarimiza
duyurmak icin haber biilteni, afis ve brosiirler ile kurum

tarihi ve toplu ulasim {izerine prestij kitaplar hazirlamakta

ve bastirmaktadir. Faaliyetlerimizin daha genis kitlelere
duyurulmasi amaciyla ulusal ve uluslararas: fuarlara
katilmaktadir. Resmi, 6zel ve sivil toplum kuruluslariyla

is birligine giderek birlikte sosyal ve kiiltiirel etkinlikler

icra etmektedir. Idaremize ait sosyal medya hesaplari

yonetilmektedir.

DESTEK HIZMET BIRIMLERI

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliiii Metrohan binasi, Karakdy
Gar binasi, Tiinel, Tiinel Cer Atolyesi binasi, Esenler binasi,
garajlar, isletme tesisleri ve Metrobiis istasyonlarinin agik ve
kapali alanlarinin temizlik hizmetlerini yiiriitmektedir.

Idaremiz biinyesinde personelimize tahsis edilmis lojmanlarin
yOnetim ve yiiriitim faaliyetlerini yapmaktadir.

Personelimize hijyen kurallarina uygun, kaliteli ve lezzetli yemek
hizmeti saglamakta ve denetimlerini yapmaktadir.
Kurumumuza ait sosyal tesislerin (misafirhane, ¢ay ocaklari,
spor amacli salonlar vb) isletilmesini gerceklestirmektedir.

5188 sayili kanunun 7. maddesinde verilen yetkiler kapsaminda
0zel giivenlik hizmeti alarak kurumumuzun korunmasi, ¢alisan
personelimizin ve hizmet almak igin gelen ziyaretgilerimizin can
ve mal gilivenligini saglanmaktadir.

Giivenlik hizmetleri kapsaminda gerek canli izlemeyle gerekse
geriye doniik kamera kayitlar1 incelenerek talep edilmesi halinde
adli mercilerle paylasilmaktadir.

11 sinirlar1 dahilinde afet koordinasyon (AFAD, AKOM)
merkezlerinde ¢6ziim ortagi olarak gérev almaktadir.

Malzeme Muayene ve Kabulii

Sozlesmesi imzalanarak ambara teslim edilen malzemelerin
gecici kabul islemlerini gerceklestirmek ve gecici kabul islemleri
yapilan malzemelerin ilgili mevzuat cercevesinde muayene ve
kabul islemlerini yapmaktadir.

Malzeme Depolama ve Dagitim

Stok hareketlerini ve kritik seviyeyi takip etmek, termin planina
gore muayene ve kabulii ile stok giris islemini yaptirmak, yedek
parca ve malzemelerin istiflenmesini ve muhafazasini saglamak
ve temin edilen malzeme ve yedek par¢anin kullanici birimlere

dagitimini saglamaktadir.

Akaryakit Yonetimi

Akaryakit, madeni yag ve tire ¢ozeltisi tiiketim miktarlarini

ilgili birimlerden gelen veriler dogrultusunda tespit ederek

ihale islemlerinin gerceklesmesini saglamak, garajlara teslim
edilen ve garajlarda ikmali yapilan akaryakitin giris, ¢ikis
miktarini otomasyon sistemi {izerinden takip etmek, teslim
alinan akaryakitin muayene ve kabul islemlerini yapmak,
akaryakit tank ve pompalarinin belirli araliklarla kalibrasyonunu
gerceklestirmek, akaryakit tankerlerinin dolum ve sonrasi
denetimlerini gerceklestirmek ve tankerlerin uzaktan izlenmesini
saglamak ve takip kayitlarini arsivlemek kayitlarini arsivlemek
gorevlerini yerine getirmektedir.

Cevre Yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda; atik

yonetimi faaliyetlerini (gecici atik depolama izni, emisyon

izni, atik ayristirma, atiklarin bertarafi ve geri kazanimi,

Cevre ve Sehircilik Miidiirligiine yapilacak olan beyanlar)
gerceklestirmek, sera gazi emisyonlarinin periyodik olarak
hesaplanarak raporlanmasini saglamak, cevre Ol¢iimlerinin

(atik su analizi, aritma ¢amuru analizi, atik yag analizi, baca

gaz1 emisyon Ol¢iimleri, ¢evresel giiriiltli 6lciimleri) yapilmasini
saglamaktadir.

Enerji Yonetimi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢alismalarini gerceklestirerek,
elektrik tiiketimlerinde meydana gelebilecek reaktif enerji
tliketimlerini izleyerek kontrol altinda tutmak, kurum
calisanlarina yonelik, enerji verimliligi konusunda farkindalik
egitiminin verilmesini saglamak ve kurumun enerji tiiketimlerini

takip ederek ve {ist yonetime raporlamaktadir.

SATIN ALMA DAIRESI BASKANLIGI
Idaremizin genel politikalarina uygun olarak kitle iletisim
araglarini diizenli ve etkin kullanarak yapilacak ihalelerle ilgili

kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamak ve ihalelere katilimi
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arttirmak, isteklileri cogaltmak ve degerlendirmeleri mevzuata

uygun olarak sonuclandirma hizmetlerini sunmaktadir.

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Idaremizin tiim birimlerini kapsayan hizmet binalari, hizmet
tesisleri ve lojmanlarin bakim, onarim ve kontrollerini
yapmaktadir. Yapilmasi planlanan binalarin ve ilave tesislerin
proje ve kesiflerini hazirlamak ve insaatlarini yaptirmaktadir.
Idareye ait tiim gayrimenkulleri Genel Miidiir adina idare
etmektedir. kamulastirma yapmak ve her tiirlii (tapu, vergi vb.)
islemlerini takip etmek. Idaremize ait kapal1 durak, bayrak
duraklarin bakim, onarim c¢alismalarini yaparak, yeni duraklarin
ihdas ve montaj islemlerini gerceklestirmektedir. Kurumumuz
hizmetleri kapsaminda, yeni peron alanlarinin hizmete

acilmasini saglamaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
Ozliik Haklar

Personel 6zliik isleri, bordrolama, is giicii planlama ve ise alim,
personel performans degerlendirmesi, norm kadro ve buna bagli
olarak organizasyon yapisinin giincellenmesi ve memur personel
kariyer haritalarinin ¢ikarilmasi ve kadro standartlarinin
belirlenmesi ve giincellenmesini saglamaktadir.

Saglik Hizmetleri

Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak islerin
yiriitiilmesi ve koruyucu 6nlemlerin alinmasi, personelin saglik
hizmetlerinden yararlanmasi i¢in uzman hekim ve laboratuvar
hizmetlerinin sunulmasini saglamaktadir.

Egitim Hizmetleri

Calisanlarin egitimi ile ilgili planlamalar1 yaparak ihtiyag

duyulan egitimlerin personele verilmesini saglamaktadir.

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
Bilgi Teknolojileri Faaliyetleri; Birimlerde kullanilan Bilgisayar,

yazicl, tarayicl ve diger tiim ¢evre birimlerinin temini ile bakim



onarimi islerini yapmak, kurum i¢inde kullanilan tiim mobil web
ve masa usti yazilimlarin gelistirilmesi, kurumun sundugu tiim
yazilimlarin dezavantajli gruplar icin erisilebilir hale getirilmesi
ile bu sistemlerin temini, bakimi ve giincelleme islemlerinin
yapilmasi, TS ISO/IEC 20000-1 BT Hizmet Yonetim Sistemini
kurmak is siirdiirmek ile buna uygun olarak son kullanicilara
7/24 uzatan ve yerinde destek verilmesi islerinin yapilmasidir.
Elektronik Sistemler Faaliyetleri; Kurum hizmetlerinin
sunulmasinda kullanilan sunucu, veri depolama, aktif/pasif ag
cihazlar ile giivenlik donanimlarinin temini bakimi ve onarimi
isleri ile siber giivenlik faaliyetlerinin yerine getirilmesi, TS
ISO/IEC 27001 Bilgi giivenligi yonetim sisteminin kurulmasi

ve slirdiiriilmesi, kurumun telefon santral altyapisi, Telsiz
sistemleri, CCTV giivenlik sistemleri, VideoWall ve diger
goriintiill yayin aygitlari, fiberoptik kablolama altyapisinin
temini bakimi ve gelistirilmesi islerinin yapilmasi. Kurumsal
mobil ve sabit ses/data hatlarinin temini ve takibi. IETT ve OHO
filosundaki tiim araglarin gorsel ve sesli yolcu bilgilendirme
sistemleri, Sofor davranis takibi DSM, arag ici yogunluk analizi,
yolcu sayim1 ve peron alanlar1 yogunluk analizi ve tiim Arag

Ici Elektronik sistemleri ile bunlara bagli cevre donanimlarinin
temini, bakimi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi islerinin yerine
getirilmesini kapsar.

Akilli Ulasim Sistemleri Faaliyetleri; Akilli ulasim faaliyetlerinin
etkin yiirtitiilebilmesi i¢in gerekli olan teknolojik donanim

ve yazilim altyapisini saglamak, akilli ulasim standartlarini
uygulamak, toplu ulasimin dezavantajli gruplar icin teknolojik
erisilebilirliklerini saglamak ve buna bagli yeni projeler iiretmek,
Akilli Tasimacilik Yolcu Sisteminin (ATAYOL) mobil, masaiistii
ve gomiili yazilimlarinin ve donanimlarinin gelistirilmesi ile
bakim faaliyetlerinin yerine getirilmesi, Istanbul genelinde
kullanilan tiim akilli duraklarin temini bakimi ve onarimi

islerini yapmak. Kurumun ve paydaslarinin ihtiyaci olan tiim

verilerin saklanmasi, islenmesi ve ilgilileri ile paylasilmasi,
ihtiyaclara yonelik yeni raporlar ve tahminlemelerin yapilmasi
ile TS ISO/IEC 27701 standartlarina uygun olarak kisisel veri
yOnetim sisteminin kurulmasi ve stirdiiriilmesi, arag ve s6for
performansinin uzaktan izlenmesini saglayan TELEMETRI
sistemlerinin kurulumu ve gelistirilmesini saglanmasi islerini

kapsamaktadir.

MALI HIZMETLER DAIRESIi BASKANLIGI
Idare biitcesinin stratejik plan ve yillik performans programina
uygun olarak hazirlanmasini saglamak ve mevzuat cercevesinde
tahakkuk ettirilen idare gelir ve giderlerine iliskin takip, tahsil ve
o0deme islemlerinin yiiriitiilmesini saglamanin yani sira;

> Idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

> Performans Programinin Hazirlanmasi

> Tasinir Yonetim D6nemi Hesabinin Hazirlanmasi

> Yonetim Dénemi Hesabr Raporunun Hazirlanmasi

> Kesin Hesabin ve Bilanconun Cikartilmasi hizmetlerini

sunmaktadir.

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

> Kurumun bes yillik amag ve hedeflerini i¢eren stratejik
planin hazirlanmasi i¢in gerekli koordinasyonu saglamak,

> IETT’nin stratejik planinda yer alan amag ve hedeflere
uygun projelerin olusturulmasinda ve yonetilmesinde
etkin rol oynamak,

> Kurum karnesi, siireglerle yonetim, kurumda inovasyon
kiiltiirtini gelistirmek; i¢ kontrol sistemine yonelik
¢alismalarin koordinasyonunu saglamak,

> Kalite standartlarini IETT biinyesine kazandirip gerekli
sistemleri kurmak,

> IETT’nin temel gérevi olan hizmet sunumunun kalitesini
arttirmak, 6lgmek ve kontrol etmek gibi faaliyetleri

yiriitmek,

> Istatistiksel bilgileri toplamak, derlemek, yorumlamak
ve yayinlamak, arastirma ve gelistirme ile ilgili etiit ve
raporlar hazirlamak veya hazirlatmak,

> Uye olunan ulusal ve uluslararas: kuruluslarla iliskilerin
yiiriitiilmesi ve yabanci heyetlerin karsilanmasi vb.
hizmetleri yliriitmek,

> Genel koordinasyon yaninda kurum adina gesitli
konularda sunum ve raporlar hazirlamak; komisyonlarda
gorev almak,

> Kurumsal enerji ve ¢evre yonetim politikasinin yasal
mevzuata uygun sekilde yonetilmesi i¢in gerekli is ve
islemlerin gerceklestirilmesini saglamak,

> Panel, sempozyum gibi toplanti ve organizasyonlar
diizenlemek ve bunlara katilmak; siirdiirebilirlik raporu

hazirlamak gibi gbevleri yerine getirmektedir.

DANISMA ve DENETIM BiRIMLERI
HUKUK MUSAVIRLIGI
Idaremizin hukuki danismanlik ve avukatlik hizmetlerini

sunmaktadir.

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Baskanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gorev ve
yetkiler cercevesinde inceleme, sorusturma ve teftis islerini
yiriiterek, idarenin mevzuata, stratejik amag ve hedeflere uygun
calismasini saglamak amaciyla gerekli onerileri hazirlayarak tist

yOnetime sunmaktadir.

IC DENETIM BASKANLIGI

Ic Denetim Baskanligi, IETT Genel Miidiirliigiiniin tiim
birimlerinin yonetim stiregleri, i¢ kontrol ve risk yapilarini

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu
kanun hiikiimleri dogrultusunda belirlenen usul ve esaslar ile ig

denetim standartlari cercevesinde denetim hizmeti sunmaktadir.
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1. YONETIM SISTEMI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 16 Haziran 1939 tarih

ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri
Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair
Kanun” ile kurulmus, Istanbul il sinirlar1 icinde kent ici toplu
ulagim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli,
miistakil biitgeli bir kamu kurulusudur. 3645 sayili yasa ile
daha 6nce bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler
vasitasiyla sunulan elektrik, tramvay, tiinel, havagazi gibi
hizmetler, millilestirilerek IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine
devredilmistir.

Organizasyon yapis1 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayil

Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Belediye ve
Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro

Ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik” hiikiimlerine ve bu
yonetmelikte zaman icerisinde yapilan degisikliklere uyularak
kadro yapisina gore sekillenmekte ve giincellenmektedir.
Halen 1 Genel Miidiir, 3 Genel Miidiir Yardimcisi, Ozel Kalem
Miidiirliigii, Teftis Kurulu Baskanligi, ic Denetim Baskanlig,
1.Hukuk Miisavirligi, 13 Daire Baskanlig1 ve bunlara bagli

52 Sube Midiirliiglinden tesekkiil eden bir organizasyon
yapist mevcuttur. Dinamik bir organizasyona sahip olan genel
miidiirlik agiga cikmamuis ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla

hizmetlerin ve ¢agin gereklerini yerine getirmek icin giincel

ihtiyaclara gore organizasyon yapisini siirekli gézden gecirmekte
ve degisiklige uyum saglamaktadir.

Memur personeli 657 sayili Kanunun ek gegici 9. ve 21.
Maddeleri ile bu kanunla iliskilendirilmistir. Is¢i personeli 4867

sayil1 Is Kanunu hiikiimleri ve Toplu Is Sézlesmelerine tabiidir.

2. IC KONTROL SISTEMI
I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiiniidiir. (5018 Sayili Kanun, Madde 55)
I¢ kontrol sisteminin etkinligi ve etkinligini artirmaya y&nelik
calismalar “I¢ Kontrol Eylem Planlar1” ile takip edilmektedir.
Ilgili mevzuat dogrultusunda her yil diizenli olarak “I¢ Kontrol
Oz Degerlendirme Anketleri” ile sistemin gelisim seviyesi
Olciilmekte ve iyilestirmeye acik alanlar tespit edilerek eylem
planlar1 olusturulmaktadir. 2021 yili igerisinde i¢ kontrol
kapsaminda asagidaki faaliyetler yiiriitiilmistiir;

> Kurumsal Risk Raporu hazirlanarak {ist yoneticiye

sunulmustur.

YONETIM ve IC KONTROL SISTEMI

> Alt1 aylik “I¢ Kontrol Eylem Plani1 Gergeklesme Raporu”
list yoneticiye ve bilgi icin Hazine ve Maliye Bakanligina
sunulmustur.

> Stratejik Plan Izleme Raporu hazirlanarak iist ydneticiye
sunulmustur.

> I¢ Kontrol Birim Temsilcileri ile toplantilar
gerceklestirilerek i¢ kontrol ve risk yonetimi konularinda
dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirme
yapilmistir.

> I¢ kontrol kapsaminda olusturulan dokiimanlar gézden

gegirilerek giincellenmistir.

3. ON MALI KONTROL FAALIYETLERI

I¢ kontrol sisteminin bir unsuru da 6n mali kontrol
faaliyetleridir. Idaremizde, 2013 yilindan bu yana “ihale &ncesi”
ve “ihale sonras1” olmak tiizere iki asamali bir 6n mali kontrol
faaliyeti yiiriitiilmektedir. 2021 y1ili icerisinde; 102 “Ihale
Oncesi”, 73’ii de “Thale Sonras1” olmak iizere toplam 175 dosya

incelenerek goriis yazisi diizenlenmistir.

4. IC DENETIM

I¢c Denetim Baskanlig1, Genel Miidiirliigiimiiziin calismalarina
deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini

degerlendirmekte ve rehberlik yapmaktadir. I¢ Denetim
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Baskanligi, sistematik bir yaklasim ve genel kabul gormiis
standartlara uygun olarak {ist yonetime nesnel giivence ve
danigsmanlik faaliyeti saglamaktadir.

I¢c Denetim Baskanligi, kurum icerisinde, etkin bir ic kontrol
sisteminin var olduguna, kurumun risk yénetimi, i¢ kontrol
sistemi ve islem siireclerinin etkin bir sekilde isledigine, {iretilen
bilgilerin dogruluguna ve tamligina, varliklarinin korunduguna,
faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirildigine dair kurum i¢ine ve disina makul

. glivence vermektedir.

. 5. DIS DENETIM
5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda
idaremizin mali karar ve islemleri Sayistay denetgileri tarafindan

. denetlenmektedir.

6. BELEDIYE MECLIS DENETIMI

Idaremiz Mali karar ve islemleri 3645 sayili yasa geregi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan segilen 2 adet murakip
tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor Biiyiiksehir Belediye

. Meclisine sunulmaktadir.



STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER

YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE

AMAC 7 KURUMSAL ILETISIMI ARTTIRMAK

GELISTIRMEK
Hedef 1.1 Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak Hedef4.1  Yeni Teknolojileri Uygulamak Hedef 7.1  Paydas lliskilerini Giiglendirmek
Hedef 1.2 Toplu Tasima Konforunu Artirmak Hedef 4.2 Arac Ici Teknolojileri Gelistirmek Hedef 7.2 Kurumsal imajl Gli¢lendirilmek
Hedef 1.3 Toplu Tagimada Giivenligi Artirmak Hedef 4.3  Yolcu Bilgilendirme Kanallarini Iyilestirmek ve Yayginlastirmak Hedef 7.3 Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek

Hedef 1.4 Yolcu Iletisimini Iyilestirmek

ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE

CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK Hedef 5.1  Insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek
Hedef2.1  Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak Hedef 5.2  Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak
Hedef 2.2 Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak Hedef 5.3 Fiziki Yapiy1 iyilestirmek
Hedef 2.3 Ozel Toplu Ulasim Operatorlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak Hedef 5.4 Calisan Aidiyetini Yiikseltmek

SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK HIiZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
Hedef 3.1  Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak Hedef 6.1  Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Iyilestirmek
Hedef 3.2  Kaynaklar1 Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diisiirmek Hedef 6.2  Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak
Hedef 3.3 Sosyal Sorumluluk Bilincini Arttirmak Hedef 6.3 Denetim Sistemini Gelistirmek
Hedef 3.4  Cevresel Etkileri Azaltmak Hedef 6.4  Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek
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MALI BILGILER

Biitce Giderleri

Biitce Gelirleri

Temel Mali Tablolara Iliskin Ac¢iklamalar

Acik, Fazlanin Finansmani

Bilanco

Mali Denetim Sonugclar:

PERFORMANS BILGILERI

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Performans Sonuc¢lar1 Tablosu

Performans Sonugclar1 ve Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
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BUTCE GIDERLERI

EKONOMIK 2020 2021 2021
KUD HESAP ADI GER[,‘EKLESME BUT[,‘E GER(;EKLESME

EKONOMIK 2020 2021 2021
KOD HESAP ADI GER[;EKLE$ME BUT[;E GER@EKLE§ME

‘ FAIZ GIDERLERI 3.043.511

04 02 DIGER iC BORG FAiZ GIDERLERI 3.045.511

04 03 DIS BORC FAIZ GIDERLERI

05 ‘ ‘ CARI TRANSFERLER 6.661.390

PERSONEL GIDERLERI 383.614.611 464.403.000 467.008.821
01 01 MEMURLAR 67.484.686 70.508.000 72.392.572
01 02 SOZLESMELI PERSONEL 6.833.000
01 03 ISCILER 308.999.885 386.494.000 386.419.257
01 04 GECICI PERSONEL 227.899
01 05 DIGER PERSONEL 69.141
02 ‘ ‘ SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 72.681.778 90.735.000 92.159.447
02 01 MEMURLAR 9.353.984 10.396.300
02 02 SOZLESMELI PERSONEL 1.159.849
02 03 ISCILER 61.967.945 79.229.000 80.430.954
03 ‘ ‘ MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 1.887.991.733  4.670.461.000  2.730.457.879
03 02 TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 439.623.670 706.518.000 826.579.263
03 03 YOLLUKLAR 375.939
03 04 GOREV GIDERLERI 23.969.403 27.510.000 26.258.480
03 05 HIZMET ALIMLARI 1.100.367.816 3.343.710.000 1.260.271.730
03 06 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 2.487.818
03 07 MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLER| 319.958.260 986.824.000 616.379.300
03 08 GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 1.013.575
03 09 TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 195.253

05 01 GOREV ZARARLARI 6.229.360

05 03 KARAMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 2.100

05 06 YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 429.930

06 ‘ ‘ SERMAYE GIDERLERI 76.398.732  1.644.031.000 133.865.649
06 01 MAMUL MAL ALIMLARI 68.860.034 1.100.301.000 91.248.249
06 03 GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 3.431.276 27.480.000

06 04 GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 10.500

06 05 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 1.523.174 910.450.000 28.806.807
06 07 GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 2.373.747

09 YEDEK ODENEKLER

TOPLAM 2.430.393.756
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23.747.000 22.921.877

10.716.000 22.921.877
13.031.000

6.623.000 6.727.307

350.000.000

7.250.000.000 3.453.140.979



BUTCE GELIRLERI

EKONOMIK 2020 2021 2021
KOD HESAP ADI GER[}EKLE$ME BUT[;E GER(}EKLESME

TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 1.350.751.749  1.685.415.000  1.195.679.857

03 01 MALVE HIZMET SATIS GELIRLERI 66.349.743 25.165.000 21.219.458
03 02 MALLARIN KULLANMA VE FAALIYETTE BULUNMA IZIN GELIRLERI 2.621.726 4.000.000 1.440.073
03 03 KIT VE KAMU BANKALARI GELIRLERI - - 29.668.640
03 04 KURUMLAR HASILATI 892.7533.763 1.350.000.000 1.077.775.071
03 06 KIRAGELIRLERI 389.020.517 306.250.000 63.576.616
04 ‘ ‘ ALINAN BAGI$ VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER 833.600.000  4.350.000.000  1.393.215.383
04 03 DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE VE YARDIMLAR 833.600.000 1.350.000.000 1.380.000.000
04 05 PROJE YARDIMLARI - 3.000.000.000 13.215.583
‘ ‘ DIGER GELIRLER 91.181.658 84.585.000 120.067.599

05 01 FAIZGELIRLERI 1.784.652 2.060.000 4.602.787
05 02 KISI VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 369.081 200.000 263.168
05 03 PARACEZALARI 47.074.697 35.015.000 49.030.236
05 09 DIGER CESITLI GELIRLER 41.953.228 47.010.000 66.171.407

EKONOMIK 2020 2021 2021
KUD HESAP ADI GER(}EKLESME BUT(}E GERl;EKLESME

SERMAYE GELIRLERI 20.000.000
06 01 TASINMAZ SATIS GELIRLERI - 20.000.000 -
09 ‘ ‘ RED VE IADELER(-) 956.924 97.705
09 03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 496.348 - 88.129
05 DIGER GELIRLER 439.976 9.976

NET GELIR 2.274.576.884|  6.140.000.000{ 2.708.865.334
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TEMEL MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

GIDERLER

Biitce giderleri; %16 personel giderleri, %79 mal ve hizmet alim giderleri, %1 faiz giderleri, %4
sermaye giderleri seklinde dagilim gdstermis ve toplamda 3.453.140.979 TL olarak gerceklesmistir.

GELIRLER

Biitce gelirleri ise; %44 tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, %51 alinan bagis ve yardimlar ile 6zel gelirler,
%4 diger gelirler seklinde dagilim gostermis ve toplamda 2.708.865.334 TL olarak gerceklesmistir.

ACIK-FAZLANIN FINANSMANI

EKONOMIK
KOD

ACIKLAMA

2021 (TL)

iC BORCLANMA 744.275.645

Diger Yiikiimliiliikler 744.275.645
‘ 52 ‘ ‘ DIGER BANKALARDAN 58.051.259
1  Borglanma 100.000.000
2 Odeme -41.948.741
3 Kur Farki 0
‘ ‘ 53 ‘ ‘ DIGER 686.224.386
1  Borclanma 686.234.007
2 Odeme -9.621
y) ‘ ‘ ‘ ‘ DIS BORCLANMA
Diger Yiikiimliliikler
‘ ‘51 ‘ ‘ YABANCI BANKALAR
1  Borc¢lanma 0
2 Odeme 0
Kur Farki
GENEL TOPLAM 744.275.645
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BILANCO (AKTIF)

AKTIF 31.12.2020 31.12.2021

DONEN VARLIKLAR

363.487.833 457.945.656
A HAZIR DEGERLER 60.413.768 3.577.053
B FAALIYET ALACAKLARI 145.015.404 106.677.947
C DIGER ALACAKLAR 27.697.852 15.881.352
D STOKLAR 27.952.360 23.076.265
E ON ODEMELER 2.659.879 3.030.494
F DIGER DONEN VARLIKLAR 99.748.569 305.702.545

n DURAN VARLIKLAR

5.901.225.771 5.832.653.948

A MALI DURAN VARLIKLAR 90.398.212 90.397.712
B FAALIYET ALACAKLARI 1.104.946 400.948
C MADDIi DURAN VARLIKLAR 5.809.722.612 5.741.855.288
D MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR -
E DIGER DURAN VARLIKLAR -

TOPLAM VARLIKLAR 6.264.713.603 6.290.599.604

BILANCO (PASIF)

PASIF 31.12.2020 31.12.2021

KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.465.990.081

A IC MALI BORCLAR 73.651.679

2.068.146.479

127.744.450

B  KISA VADELI DIS MALI BORCLAR HS. - -
C FAALIYET BORCLARI 1.235.425.388 1.733.295.546
D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 62.890.894 61.372.567
E ALINAN AVANSLAR - -
F ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 28.968.788 48.738.532
G BORC VE GIDER KARSILIKLARI 48.523.643 73.273.066
G GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 16.283.549 23.722.317
H DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 246.140 -

1.229.609.926

1.861.627.904

A UZUN VADELI IC MALI BORCLAR 860.024.109 1.228.409.975
B UZUN VADELI DIS MALI BORCLAR - -
C DIGER BORCLAR 48.085 48.085
D BORC VE GIDER KARSILIKLARI 355.885.930 626.796.367
E GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 13.651.801 6.373.477

3.569.113.596

A NET DEGER 5.265.572.230

2.360.825.222

4.890.421.267

B GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HS. 147.174.919

147.174.919

C GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HS. -1.393.695.894

-1.468.377.974

D DONEM FAALIYET SONUCLARI -449.937.659

TOPLAM KAYNAKLAR 6.264.713.603

-1.208.392.991

6.290.599.604
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MALI DENETIM SONUCLARI

Idaremizde mali faaliyet, karar ve islemlerin dis denetimi, 6085 sayili Sayistay Kanunu ve Sayistay Denetim Yonetmeligi dogrultusunda

Sayistay tarafindan diizenlilik ve performans konularina gore yapilmaktadir.

Diizenlilik denetimi; kamu idarelerinin hesap ve islemleri ile mali rapor ve tablolarinin giivenilirligi ve dogruluguna iliskin “Mali Denetim”,
kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin
tespiti amaciyla Uygunluk Denetiminden olusmaktadir. Ayrica, mali yonetim ile i¢ kontrol sistemleri degerlendirilmektedir. Performans
denetimi ise hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesini

ifade etmektedir.

Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup baskanliklari veya denetciler tarafindan taslak denetim raporu hazirlanarak, cevaplanmak
lizere, denetlenen kurumun baskanligina sunulmaktadir. Bir ay icerisinde cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber degerlendirilerek

denetim goriislinii de iceren denetim ve performans raporuna doniistiirilmektedir.

Idaremiz 2021 yil1 icerisinde Sayistay denetimine tabi tutulmustur fakat Sayistay Raporu heniiz yayimlanmamustir.
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MALI BILGILER

Biitce Giderleri

Biitce Gelirleri

Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Acik, Fazlanin Finansmani

Bilanco

Mali Denetim Sonuglari

PERFORMANS BILGILERI

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Performans Sonuclar1 Tablosu

Performans Sonuglar1 ve Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
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FAALIYET VE PROJE BILGILERI

AMAC 1
YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

TELEMETRI SISTEMI

Soforlerin denetlenmesi, yakit tasarrufu, karbon emisyonunun
azaltilmasi, yolcu giivenligi ve konforunun artirilmasi, serit
ihlali ve takip mesafesi uyarilari ile kazalarin 6nlenmesi
amaclanmaktadir.

2021 Yilinda Telemetri sistemi ile araclarin rélanti siireleri ve
yakit tiiketimleri sistemsel olarak takip edilmeye devam
etmektedir. Telemetri sistemi rolanti siiresinin iistiinde ¢alisan
arag tespit ettiginde uyar1 vermekte oldugundan ¢alisan araca
miidahale edilmesi ve yakit tasarrufu saglanmasini miimkiin
kilmistir. Telemetri sistemi ile uyumlu olarak sistemde hizmet

veren tlim araclar izlenmekte ve aragta bulunan sensorler araciligi

yakit durumu vb.) iletilmektedir. Arag bilgileri manuel olarak
sorgulanabildigi gibi aragcta meydana gelen olay, sorun, kriz vb.
uyarilar anlik olarak kirmizi gorselle ve sesli uyariyla kriz bildirim
ekranina diismektedir. Bu sayede aracta meydana gelen 1sinma,
ariza, yakit azalmasi vb. olumsuz olgular ekranda uyar1 olarak

goziikmektedir.

KAZA ONLEME FAALIYETLERI

Kaza Analiz ve Degerlendirme Toplantilari

Metrobiis hatti tizerinde kazalara neden olan faktorler analiz
edilerek, Metrobiis Yonetim Miidiirliigli, Metrobiis Sabit Tesisler
Midirliigli, Metrobiis Garaj Midirligd, ISG uzmani, Kaza biirosu
sefligi ve kaza yapan sofor personelin yer aldig1 “Kaza Analiz ve
Degerlendirme” toplantilar1 yapilmaktadir. Toplantilarda kaza

kok neden analizi yapilarak, kazaya neden olan faktor (yol, arag,
personel vb.) ile ilgili olumsuzlugun giderilmesi i¢in ilgili birimler

ile kararlar alinmaktadir.

Ileri Siiriis Destek Sistemi (ADAS)

Metrobiis sisteminde yol ve yolcu giivenligini artirmak amaciyla
araclarin 6n kismina monte edilen ADAS kamerasi sayesinde serit
ihlali, takip mesafesi ihlali, asir1 hiz vb. durumlarda koltuga monte
edilen cihaz, titresimle personeli uyarmaktadir. Bu sistem ile .

. kazalarin 6nlenmesi amaclanmaktadir.

. TUNELDE iLK KADIN SURUCU

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde toplumsal cinsiyet esitligi ve
her meslek kolunda kadinlarin istihdam edilmesi kapsaminda,
IETT Genel Miidiirliigiinde gérev yapan bayan soférlerin ardindan
tlinelin tarihinde ilk defa kadin siiriicii personel gorevlendirilmesi

yapilmistir.

CAGRIYA DAYALI HIZMET ALIMI

Kent ici Toplu Ulasim Hizmetlerinin etkin bir sekilde
ile sisteme anlik olarak tiim arag bilgileri (motor 1s1s1, motor devri, yiiriitiilebilmesi icin servis planina gore otobiisler servise cikmakta
olup, idaresi kadromuzda bulunan ve hizmet satin alimi yoluyla :
temin edilen otobiis soforleri ile saglanmaktadir.

Bu servis hizmeti mevcut soforlerle karsilanabilmekte iken,
Ocak Ay’1 itibariyle baslayan emekli personel sayisindaki artisa
bagli olarak, servis igin yeterli olan sof6r personel sayisinin

. altinda kalinmaya baglanmistir. Bununla birlikte, giinii ve saati

talebi de gilinliik planlanan servisteki soforlerden karsilanmistir.

olmustur. Cagriya Dayali Hizmet alimi ile tahsis talepleri ihaleyi

. alan firmanin temin ettigi soforler tarafindan gerceklestirilmekte

. yolcu magduriyetinin dniine gecilmistir.

~ OTOBUS ISLETTIRME PROJESI
. IETT’ye ait otobiislerin belirlenen noktalardan isletmeci sirketin

. otobiisii alarak kurumun talimat ve yonergelerine uygun olarak

planli ve plansiz her tiirldi otobiis servis hizmetini gerceklestirip

servis sonunda araci kurumun belirlemis oldugu noktalara teslim
edilmesi ve s6z konusu araglarin teslim alinarak personel, bakim
ve yakit dahil km esasli olarak islettirilmesi olarak tasarlanmistur.
Yapilan hat ilaveleri ve sefer artirimlari ile vatandaslarin talepleri
karsilanmis ve memnuniyet saglanmistir.

Thtiyaclar kapsaminda 6ncelikle Ayazaga Garajinda baslayan proje
ikinci olarak Kurtkdy Garajinda uygulanmistir. 2020 yilinda ise
ikitelli Garajinin bir bsliimii (Kériiklii araclar) ve Cobancesme

Garaji islettirme modeli kapsaminda toplamda 999 aragla hizmet

kapsamindaki 107 Adet Temsa CNG Ikitelli garajina tasinmis olup

Ikitelli 2 olarak adlandirilmaktadir.

.~ YOLCU MEMNUNIYETi ANKETI

IETT yolcularinin, IETT ulagim araglarindan memnuniyet
diizeylerini, memnun olduklar1 ve olmadiklar1 yonleri tespit
etmek ve IETT ulasim araglarina ydnelik yolcu memnuniyetini
artiracak bulgulara ulasmak {izere 2021 yilinda Yolcu Memnuniyet

: . . Arastirmasi yapilmistir.
. Ongoriilemeyen diger Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslar tarafindan

(Valilik, IBB, STK vb.) IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine gelen
2014 yilinda 9.065, 2015 yilinda 20.687, 2016 yilinda 28.893, 2017 :
yilinda 43.908, 2018 yilinda 48.276, 2019 yilinda 46.100, 2020

yilinda 6.967 adet ve 2021 yilinda toplam 11.271 adet aracin tahsis o
: . Her 10 yolcudan yaklasik 7’sinin IETT’den aldig1 ulasim

. Arastirma kapsaminda; otobiis yolcular1 ile 5.091, metrobiis
. yolcular ile 1.462, Adabiis yolcular1 ile 350, tiinel yolcular ile 298
. ve nostaljik tramvay yolculari ile 250 olmak tizere toplam 7.451

yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir.

: ‘ ' o ‘ . hizmetlerinden memnun oldugu tespit edilmistir. 2021 yilinda
. Bu durum planlanan bir ¢ok seferin gerceklestirilememesine neden : o .
: . gergeklestirilen 2020 yili memnuniyet puani 71,2 olarak

Ol¢lilmiistiir.
. Yapilan arastirma sonucunda 155 sayfalik bir aragtirma raporu

oldugundan, tahsis hizmetini gerceklestirirken olusan sefer zayi ve : . o
: : basilmis ve IETT yoneticileri ile paylasilmistir. Rapor Genel
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Cerceve, Otobiis, Metrobiis, Adabiis, Nostaljik Tramvay, Tiinel ve
. Genel Degerlendirme olmak iizere 7 béliimden olusmaktadir. Bu
boliimlerde EN 13816 Toplu Tasima Hizmet Kalitesi Standardi

. kapsaminda asagidaki st kriterlere gore hazirlanmustir.

> Uygunluk

> Erisilebilirlik
> Bilgilendirme
> Zaman

> Personel

> Konfor

> Giivenlik

> Cevresel Etki

: YOLCU BASVURULARI
. sunmaya devam etmektedir. 2021 yili icerisinde Cobangesme garaji : . . o
: . Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanlig1 tarafindan

IETT 2020 CRM Raporu hazirlanmistir. Kurumumuza miisteri
basvurularinin yapildigi SIEBEL yazilimindan elde edilen verilerle
2020 yilina ait bilgi istemi, sikayet ve istek basvurularinin detayl
incelemesinin yapildig1 rapor kitap haline getirilmistir. Rapor, kitap
seklinde basilarak Birim YoOneticilerine, birim temsilcilerine ve
paydaslarimiza dagitilmistir.

Yillik raporun amaci, 2020 yilina ait miisteri basvurularini 6nceki
yillara gore kiyaslayarak incelemektir. IETT Isletmeleri Genel
Miidiirliigii’ne cesitli kanallardan (IBB, E-Mail, Yiiz Yiize Basvuru
vb.) gelen basvurular IBB SIEBEL yaziliminda toplanmaktadir.

Bu basvurular 4 basvuru tipi 13 konu ile siniflandirilmaktadir.

Yolcu basvuru raporlarinin tiimii bu konulara gére IBB SIEBEL

yazilimindan ¢ekilmektedir.

. MUHTARLARLA ILETiSiM

2020 yilinda kurulan mahalli idareler birimi ile Muhtarlar ile
iletisim saglanmaktadir. Saha ziyaretleri yapilarak Muhtarlarin
vatandas adina talepleri dinlenmektedir. Kurumumuza muhtarlar

. tarafindan yapilan ziyaretlerde Kurumumuzun temsil gérevi yerine



getirilmektedir.

2021 yilinda bu mahalli idareler birimi tarafindan gerceklestirilen
faaliyetler asagidaki gibidir.

> Ylz ylize goriisme sayist 77

> IBB Yonetisim Toplantis1 30

> STK ile Goriisme 1

CUMHURBASKANLIGI ILETiSIM MERKEZI (CIMER)
BASVURULARI

CIMER sisteminden gelen IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii ile
ilgili tiim basvurularin Kurum genelinde dagitimi yapilmaktadir.
Yolcu Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan CIMER Koordinatérliigii
gdrevi yiiriitiildiigii icin Valilik ve IBB CIMER birimiyle paydas

olarak calisilmaktadir.

CRM RE-ORGANIZASYON
2020 yilinda baslatmis oldugumuz CRM Re-organizasyon Projesi

kapsaminda IETT’de her basvurunun konusuna gére sorumlusu

projelerin tiretilmesi ve uygulamaya ge¢mesi gorevleri yerine
getirilmistir. 2021 yilinda Yolcu Deneyimi Yonetimi birimi
tarafindan gergeklestirilen calismalar1 asagidaki gibidir.
: > CRM Re-Organizasyon Projesi

> Dinamik Yolcu Bilgilendirme

> Mobiett Proaktif Bilgilendirme Projesi

> Yolcu Iliskileri ve Hizmet lyilestirme Kurulu

> Is Takip Cizelgesi

> Yolcunun Sesi

> Ayin Hatlan

> En Cok Rapor Alan Sofor Personel

> 28 Sunum/Calisma Dosyasi

> 141 Rapor Talebi Karsilanmasi

> 57 Otomatik Rapor

> 10002 ic Tetkik

> Ilce Belediyeleri Genel Ziyaret Sunumlari

. YOLCU BILGILENDIRME CALISMALARI

oldugu birimler tarafindan yapilan bagvuru cevaplama islemlerinin :

CRM Merkezi tarafindan yonetilmesi hedeflenmektedir.

Bu hedef dogrultusunda proje adimlar1 2021 yilinda

. Avrupa ve Anadolu Filo Takip Merkezleri anlik miidahaleleri ile

planlanan hat, arag, giizergah, durak ve zaman c¢izelgesine gére

. yolcuya ilan edilen zaman ¢izelgesinin degismesi durumunda

gelen basvurularin cevaplanma performans ve degerlendirme stireci :

yuriitiilmektedir.

2021 yilinda bu birimler i¢in yaptigimiz cevaplama sayilari

asagidaki gibidir.
> Ulasim Planlama Cevaplanan Basvuru Sayisi 63.376
> Bilgi Islem Cevaplanan Basvuru Sayisi 25.385
> Metrobiis Cevaplanan Basvuru Sayisi 7.630

YOLCU DENEYIMI YONETIMI
Yolcu Iliskileri Yonetimi siireclerinin uctan uca tasarlanmasi,

siireclerin performansinin 6l¢iimlenmesi ve degerlendirilmesi,

. alternatif glizergah planlamasi yapilarak kullanilabilir tiim iletigim
kanallarina gerekli bilgi akis1 saglanmistir.

Yolcu Bilgilendirme Mesajlarinin Etkinliginin Artirilmasi amaci
ile proje ytirtitiilmiistiir. Filo Takip Miidiirliigii tarafindan giin
icerisinde yolcuya ilan edilen seferlerin icrasi sirasinda meydana
gelen giizergah degisiklikleri, ek seferler, sefer iptalleri vb.
bilgilerin yolcuya ilan edilmesi i¢in kullanilan yolcu bilgilendirme
sisteminin iyilestirilerek kullanilan mesaj kaliplarinin standardize
edilmesi saglanmistir.

. Pazar Deparlarinin Diizenlenmesi projesi ile pazar deparlari ile

alakali olan giizergah degisikliklerinin daha etkin yonetilmesi
amaciyla yeni bir yazilim devreye alinmistir. Glizergah bilgileri;
arag bilgisayarlar1 ve yolcuya ilan edilmesi i¢in kullanilan yolcu

bilgilendirme sistemine aktarilmistir.

GUVENLI TUR SiSTEMIi PROJESI
Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1 Giivenlik Miidirliigi

tur sistemi alimi yapilmistir. Proje kapsaminda 24 lokasyon i¢in
tur noktalar1 belirlenmis, her lokasyon i¢in kontrol cihazi temin

edilerek 250 adet giivenlik personeline giivenlik kiti teslim

gezilmemesi durumunda anlik mail/sms entegrasyonlar1 yapilarak
. takip edilmesi saglanmustir. Ayrica ilgili birim tarafindan ihtiyag

. duyulan tiim raporlamalar hazirlanarak proje tamamlanmistir.

DURAK MONTAJ CALISMALARI

Yolcularimizin kot hava kosullarindan olumsuz etkilenmemesi
icin 1.360 adet Kapali Durak Montaj ¢alismasi yapildi. Bayrak

. durak yenileme calismalar1 ve yeni durak olusturma kapsaminda
: . L . 750 Adet Bayrak Durak montaj1 yapilmistir.

stirdiiriilmiistiir. Metrobiis, Planlama ve Bilgi Islem alanlari ile ilgili toplu tasimacili hizmetlerinin yliriitiilmesine katkida bulunulmus; . ..
. ADALARDA TOPLU TASIMA HIZMETININ DEVREYE

- ALINMASI

Faytonlara alternatif olarak, toplu ulasim hizmetinin egzoz
salinimini engellemek amaciyla elektrikli araclar ile IETT catisi
altinda toplu ulasim hizmeti verilmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda; 30 Temmuz 2020 tarihinden itibaren, Adalar’da
toplamda 40 adet 13+1 kisilik, 20 adet 3+1 kisilik ara¢ gérev
yapmaya baslamistir. Bahse konu araglar 13 adet yolcu alabilen 40
km hizla gidebilen elektrikli araglardir.

. Ayrica bu araclarin tam kapasite ile 20 derecelik bir tirmanma

acist bulunmaktadir. Bunun disinda 24 Agustos 2020 tarihinden
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itibaren “Adamini” olarak gorev yapan maksimum 25 kilometre hiz
yapabilen araglar hizmete alinmistir.

Adalarda verilen hizmetlerin yerine getirilmesi esnasinda olusan
yolcu talepleri yerinde incelenerek isletme agisindan isleyise katki
sunacak talepler degerlendirilmektedir. S6z konusu sikayetlerin
yolcu yogunlugunun arttig1 yaz aylarinda pik noktaya ulastigi

: i gdzlemlenmektedir. Bu kapsamda Yaz sezonunda turistik ziyaretler
. tarafindan yapilan talep dogrultusunda 24 adet lokasyona giivenlik . . o
: . ve yolcu artislar1 sebebiyle artan adabiis ve adamini ihtiyacini
karsilamak amaciyla kademeli olarak mevcut personele 83 yeni
personel eklenerek 149 personel ile taleplerinin karsilanmasi adina
L ' ‘ ' - artiglar yapilmustir. Yolcularin; yazin serin, kisin daha korunakls

. edilmistir. Calisma sonrasi tur noktalarinin devriye gezilmesi yada : . o . .
: . bir ortamda Adabiislerin kalkis saatlerini bekleyebilmesi amaciyla
. Biiyiikada’da kapali durak calismasi yapilmistir.

Artan talebi karsilamak amaciyla yeni 60 adet Adamini Adalar

. filosuna eklenmistir.



AMAC 2
ENTEGRE TOPLU ULASIM SiSTEMINIi
GELISTIRMEK

OHO VE IUAS OTOBUSLERININ TEKNIiK DENETIMi

Anadolu, Ikitelli ve Ayazaga Garajlarimiz ile Peron alanlarinda 2021

yilinda toplam 9.900 aracin teknik denetimi gergeklestirilmistir.

SAHA ANALIZ PROJESI

IETT otobiis giizergahlarinin ve duraklarinin sahada kontroliiniin
yapilarak, hat, glizergah ve sefer saatleri ile ilgili iyilestirme
onerilerinin sunularak uygulanmasinin saglanmasi, boylece
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve miisteri memnuniyetinin
gerceklestirilmesi, aktarma merkezlerinin ulasilabilirlik
durumunun tespiti ve iyilestirme Onerileri getirilmesi ve aktarma
merkezi yapilacak yerin uygunlugunun tespiti ve geometrik

diizenleme tasarim Onerisinin yapilmasi amag¢lanmaktadir.

GUZERGAH YONETIM UYGULAMASI
Hat, Durak, Giizergah, Peron, Gar Alani, Garaj noktalari
verilerinin GIS analizlerine uygun altyapida iiretildigi, depolandig,
giincellendigi; Hat, Glizergdh ve Durak planlama ¢alismalarinda
kullanilan platformdur. Uygulamanin amaci;
> Yol Ag1 iizerinden rotalama yapabilme ve duraklarin bu
yol agina bagl iliskilendirilmesi
> Tim mevcut ve planlanan toplu ulasim verilerinin, tek
platformda katman bazli goriintiilenmesi
> Trafik Yogunluk Haritasinin sisteme entegrasyonu
> Katman Bazli Cografi Sorgulama
> Siire¢c Tabanli Is Atama- Onay ve Takibi
> Mobil Uygulama ile Entegrasyonun Saglanmasi (Saha
Entegrasyonu)

> Talep Takip Yazilimi ile Entegrasyon

HAT KAYNAK OPTIMIZASYONLARI

Yolculuk Talebine Gore Solo - Koriiklii Ara¢ Diizenlenmeleri
Ozel Tasimacilik Isletme Sistemi 6ncesinde isletmecilerin

daha fazla gelir elde etme beklentisi sebebi ile yogun hatlara
IETT tarafindan arac ilavesi durumlarinda gelirlerinin diismesi
endisesi ile itirazlar geldiginden dolay1 kaynak transferi yapilmasi
noktasinda diren¢ olusmaktaydi. Ozel tasimacilik isletme sistemi
ile birlikte yogun hatlarda solo koriiklii ara¢ degisimleri veya
koriiklii arag ilaveleri yapilarak yolculuk konfor seviyesi artirilmis,
kaynaklar etkin kullanilmaya baslanmistir.

Beykoz Sosyal Hat Diizenlemeleri

Beykoz bolgesinde bulunan bir¢ok kdye sosyal hat kapsaminda
yolcu sayisi diisiik olmasina ragmen ulasim hizmeti verilmektedir.
Ozel Tasimacilik Isletme Sistemi éncesinde gelirin diisiik

olmasi sebebiyle 6zel tasimaci araglari calistirilamadigi ve idare
bilinyesinde kisa ara¢ bulunmadigindan dolayi atil kapasiteye
ragmen 12m IETT solo araglar1 kullanilmaktaydi. Ozel Tasimacilik
Isletme Sistemi ile birlikte bu hatlara yogun hatlarda calisan 6zel
tasimacilara ait kisa (7-9 m) araglar kaydirilmis, yogun hatlara

ise 12m IETT solo araclar1 verilerek kapasite optimizasyonu
yapilmistir.

Metro Ucretsiz Hat Ara¢ Degisimleri

oncesinde besleme hatlarda calistirllamayan OHO/IUAS araclari

yiiksek sefer sayilari ile bu hatlarda ¢alistirilmaya baslanmistir.

> CRM ile Entegrasyon

> IVU ile Entegrasyon

> Glizergdh ve Duraklara ait CBS tabanli Hazir Raporlar ve
Araglar

> Giizergah ve duraklara ait GTFS datasi olusturulmasi

calismalari.

Belde Hat Diizenlemeleri

Yenibosna ’ya kadar devam eden hatlarin yolculuklar1 analiz
edilerek araglarin biiyiik bir kism1 Avcilar’dan donecek sekilde
diizenleme yapilmistir. Boylece toplam 465 sefer artisi yapilmis
olup 100 bin yolculuk basina sikayet 77’den 61’e diismiistiir.

. Hat Arac Sayisi ve Rotasyon Diizenlemeleri

Yolculuk geliri yliksek havaalani ve ekspres hatlarda geliri
paylasmak amaciyla ihtiyagtan ¢ok daha fazla arag ve yiiksek
avanslarla calisilabilmekteydi. Ozel Tasimacilik Isletme Sistemi
ile birlikte hatlarin sefer sayis1 degistirilmeden veya sefer sayisi
artirilarak arag tasarrufu yapilip bu hatlarda daha az arag sayisi ile
hizmet verilmeye baslanmistir. Buradan kazanilan ara¢ kaynagi
sirketlerin daha Oonce calismaktan imtina ettikleri baska hatlarda

. degerlendirilmistir.

Direkt-Dinlenmeli Ara¢ Degisimleri

Istanbul geneli mobilite ve yolculuk hareketleri analiz edildiginde
yolcu yogunlugunun zirve saat diye tabir edilen dilimlerde ara
saatlere oranla ¢cok daha fazla oldugu goriilecektir. Dolayisiyla
mevcut arag ve siiriicii kaynaginin bu durum gozetilerek :
degerlendirilmesi ve kullanilmas: gerekmektedir. Bu minvalde bazi
: : . o . L : g0z Oniinde bulundurularak kaynak planlama (optimizasyon)
. hatlarda IETT araglar1 “dinlenmeli” diye tabir ettigimiz yontemle

calistirilmaktadir. “Dinlenmeli” tanimlamasi aracin sabah ve
aksam zirve saatlerinde tek soforle calistirilmasi, ara saatlerde
calistirilmayarak dinlendirilmesi anlamina gelmektir.

Ozel Tasimacilik Isletme Sistemi ile birlikte 6zel tasimacilarin
calistig1 hatlarda saatlik yolculuk dagilimi g6z 6niinde
bulundurularak, 6zel tasimaciya ait araclarin yerine IETT
dinlenmeli servisleri verilmekte, 6zel tasimaci aracglar1 ise baska
Lo , . L : ‘ ' hatlardaki IETT direkt servisleri yerine kullanilmaktadir. Bu

. Ucretsiz entegre tarifesi nedeniyle Ozel Tagimacilik Isletme Sistemi : . .
: . sayede IETT biinyesinde siiriicli tasarrufu saglanarak kaynak

. optimizasyonu yapilmaktadir.
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IUAS Rotasyon Dis1 Araglar
. TUAS’de maliyet artis1 gibi nedenlerle ekonomik olarak tagimacilig
siirdiirmekte zorlanan ve uzun siireli rotasyon dis1 olan 45 arag

. tekrar sisteme girerek yolcusu yogun olan hatlara ilave edilmistir.

SEFER PLANI DUZENLEMELERI

Hafta Sonu Diizenlemeleri

Sokaga ¢ikma yasagi olan giinlerde IETT 6. giin maliyetlerini
. diisiirmek amaciyla IETT arag ve soférleri yerine OHO / TUAS arag
ve soforleri depar servislerle ¢alistirilmistir.

. Maliyet Diisiiriicii Diizenlemeler

. Yolcu ihtiyaglar1 dogrultusunda planlanan otobiis seferlerimizin

: toplam operasyon maliyetini azaltmak amaciyla;

> Tim Operasyon Maliyetleri (Ara¢ Markasi/Tipi),
> Yakit Maliyetleri,

> Sof6r Maliyetleri,

> Bakim Maliyetleri,

> Isletme ve Islettirme Thale Maliyetleri,

> Garaj Konumlari,

> OHO/IUAS Km Bazli Hakkedis Maliyetleri

. calismalar1 yapilmaktadir.

ANADOLU-AVRUPA ARAC TRANSFERLERI

Istanbul Ulasim AS tarafindan temsil edilen Anadolu bélgesi
CNG’li arag isletmecileri yakit dolum islemini Avrupa Bolgesinde
gerceklestirdigi icin, bu isletmecilerin 6li km maliyetini diistirmek
amaciyla; Avrupa bolgesinde becayis yapmak isteyen isletmeci
bulunarak, her 2 taraftan yazili dilek¢e alinmak suretiyle, sadece
Anadolu bolgesindeki CNG’li araglarin isletmecilerini kapsayacak
sekilde 21.06.2021 tarihi itibariyle toplam 13 isletmecinin yeri
degistirilmistir.



OLU KM CALISMALARI

Hat basi — hat sonu 6lii kilometre hesabi i¢in kullanilan yontem
her hat icin farklilasmakta iken, Ozel Halk Otobiisii sirket
temsilcilerinin talepleri de degerlendirilerek yeni bir ¢alisma
yapilmistir. Yeni 6lii kilometre hesabinda kullanilan yontem;
sistemdeki tiim dar bolgelere ait bir adet garaj yeri belirlenerek,
bu dar bolgede calisan araglarin gérev aldig hatlarin ana
glizergah1(DO) A noktasinin, belirlenen garaja olan mesafesinin
iki kat1 (¢ift yon) o aracin giinliik 6lii kilometre miktar: olarak
degerlendirilmesidir. Bu yeni 6lii kilometre hesaplama modeli

Temmuz 2021 tarihi itibariyle uygulanmaya baslanmistir.

GUZERGAH UZUNLUGU OLCUMLERI

Ozel Tasimacilik Isletme Sistemi kapsaminda araglarin degisken

ile hatlarda arag tizerinde uzunluk 6l¢iimleri yapilmistir.

Arag lastik basinci, serit degistirme, peron giris ¢ikis, manevra
vb durumlar sebebi ile 6l¢iim km’leri ile sistem km’si arasinda
1-2 km’ye kadar sapmalarin normal oldugu noktasinda sirketler
ile mutabakata varilmistir. Arag ile dl¢iimler neticesinde hak
edise kaynak olan yazilimdaki uzunluk verilerinin dogrulugu test

edilmistir.

ULASIM PLANLAMA DEGERLENDIiRME KOMISYONU
FAALIYETLERI

Anadolu ve Avrupa bélgelerinde Ozel Tasimacilik Isletme

Sistemine dahil olan tiim sirketlerin temsilcileri ile aylik toplantilar :

diizenlenmektedir. Toplantilarin giindemi sirketler ve Ulasim

Planlama Dairesi Baskanlig1 ile ortaklasa belirlenmekte olup, alinan

kararlar tutanak altina alinmaktadir.

ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN PERIYODIK
BAKIMLARININ YAPILMASI
Metrobiis Hatt1 Uzerinde 63 asansér 36 yiiriiyen merdiven
olmak {izere toplam 99 adet ekipman bulunmaktadir. Isletmesi
IBB tarafindan vyiiriitiilen Metrobiis Hatt1 Asansor ve Yiiriiyen
Merdivenlerin servis ve bakim faaliyetleri 15.11.2014
tarihinde Idaremize devredilmistir. Bu tarihten itibaren sz
konusu ekipmanlarin bakim-onarim ve isletme faaliyetleri
Baskanligimiza bagli Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirl{igii tarafindan
yiriitilmektedir. :
Yiiklenici firma tarafindan giinliik ortalama 15 teknik personel ile
06.00-24.00 saatleri arasinda, tiim bakim ve onarim calismalarini,
kurumumuz teknik personeli refakatinde gerceklestirmektedir.
o ‘ Avcilar-Tiiyap arasi ve Siikriibey-Fikirtepe aras1 olmak tizere 2 farkl
maliyetine etki eden gilizergah uzunluklarinin kontrol edilmesi i¢in : == . . o o 3 :
Anadolu bélgesindeki 2, Avrupa bolgesindeki 3 sirketin temsilcileri ekip hizmet vermektedir. 24 saat glivenlik hizmeti verilen Tuyap,
. Beykent, Beylikdiizii, Haramidere, Avcilar, Sirinevler, Cevizlibag,
Zincirlikuyu istasyonlarimizdaki asansorlerimiz araliksiz engelli
vatandaslarimizin kullanimina acik tutulmaktadir. Gece saatlerinde
23:00-07:00 arasinda agik olan ekipmanlar icin acil miidahale ekibi
gorevlendirilmistir. .
Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirliigii tarafindan isletilen 99 adet
ekipmanin performansi %99 seviyelerindedir. Giinliik saha
kontrolleri ¢alisma durumlari arizalara miidahale ve periyodik

bakimlar 2021 yil1 icerisinde de yapilmis ve devam etmektedir.

. ARAC DONUSUMU KAPSAMINDA YAPILAN iSLEMLER

> Servise (Tahsis) verilmekte olan 25 Adet 0345
MERCEDES otobiisiin bakimlar1 yapilarak siirekli Servise
hazir halde tutulmaktadir. Cevre Belediyelere satisi

yapilan 50 adet otobiis belediyelere teslim edilmistir.
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> Karoser Atdlyemizde 2.705 Adet Ozel Halk Otobiisii sar1
renge boyanmistir.

> 10 adet Nostaljik Otobiisiin bakimlar1 yapilarak ¢esitli
etkinliklerde sergilenmek tizere hazir halde

tutulmaktadir.



AMAC 3
SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK

ATIK SU ARITMA TESISLERININ YONETILMESI

IETT, Anadolu yakasinda 6, Avrupa yakasinda 7 adet olmak
lizere 13 adet garajinda araglarina bakim, onarim, ikmal, yikama
ve temizlik gibi bircok hizmet vermektedir. Bu hizmetlerin
gerceklestirilmesi i¢in en temel ihtiyag¢ sudur. Su kaynaklari
bakimindan bir¢ok iilkeye oranla iyi durumda olmamiza

ragmen niifus artisi, su kaynaklarinin kirlenmesi ve yillik yagis
ortalamasinin diisiisii kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasini ve
kirliligi 6nlemeye yonelik tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir.
Bu nedenle, garajlarda 2001-2018 yillar1 arasinda toplam 7 adet
endiistriyel atik su aritma tesisi, 4 adet yag tutucu {nite, 2 adet
paket aritma olmak {izere 13 adet tesis yapilarak aritma islemleri
gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler sonucu olusan kirli su, fiziksel ve kimyasal aritma

isleminden gecirilerek geri doniistimle tekrar kullanima verilmekte,

geri kazanilamayan kismi ise ISKI’nin “Atik Sularin Kanalizasyona
Desarj Kontrol Yonetmeliginde” belirtilen parametrelere uygun
olarak sebekeye desarj edilmektedir.

Idaremiz biinyesindeki tiim aritma tesislerinin periyodik bakim ve
onariminin saglanmasi, ariza halinde miidahale ve onarim dahil
her tiirli teknik servis hizmetinin verilmesi ile tesislerin 7/24
hizmet verebilecek sekilde hazir halde bulundurulmasi ve aritma
tesislerimizde atik sularinin maksimum verimle geri kazanimi

saglanmasi amaciyla bakim hizmeti alinmistir. Hizmet ile geri

ile tespit edilebilmektedir.

ATIK BERTARAF HIZMET ALIMI

Atik yonetim siireci, blinyemizde faaliyetlerimiz sonucu agiga

cikan atiklarin tespiti, ayristirilmasi, toplanmasi, tasinmasi cevreye '

zarar vermeyecek sekilde geri kazanim ve bertaraf islemlerini
kapsamaktadir. Idaremizde olusan atiklar mevzuata uygun olarak
insa edilen gecici atik depolama sahalarinda, mevzuatin koydugu
miktarlar asilmayacak sekilde depolanarak bertaraf ve geri kazanim
firmalarina teslim edilmektedir. Idaremiz faaliyetler sonucu |
ortaya ¢ikan dmriinii tamamlamis lastik, atik motor yaglar1 vb.
atiklar, iceriginde yer alan geri kazanilabilen maddeler dolayisi ile
hammadde olarak endiistride kullanilmaktadir. Boylelikle atiklarin
degerlendirilmesi saglanarak hem cevreye verilecek olan zarar
minimuma indirilmekte hem de son {iiriinlerin maddi degerinin

yiiksek olmasi nedeniyle iilke ekonomisine katki saglamaktadir.

. Atk Yonetim Siireci

> Personel ¢evre egitimi,

> Yetkili/sorumlu belirlemek,

> Atigin tanimlanmasi,

> Atigin kaynaginda ayr1 toplama,

> Gegici atik depolama sahasi kurulmasi ve izinlerinin
alinmasi,

> Atik On islem,

> Atiklarin lisansli bertaraf/geri kazanima gonderilmesi,

> Kayitlarin tutulmasi,

> Mevzuatin gerektirdigi denetim, raporlama ve resmi

yazismalar.

ISO 14001 Cevre yonetimi isletmelerin ¢evreye verdikleri veya
verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde azaltilmasi ve
miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi icin gelistirilen yonetim

. sistemi olan atik yOnetim siireci ile asagidaki dokiimanlarin takip

kazanimi saglanan su miktar1 debimetre ile giinliik olarak “0” hata : o ' ‘
. edilerek periyodik olarak kontrol edilmektedir.

> Cevre Boyutlar1 Prosediirii(14PRO1)

> Atik Yonetim Prosediirii(14PR02)

> Atik Plan1(14PL01)

> Yasal Uyum Degerlendirme Formu(16FRO05)

> Atik Izleme Formu (14FR02)

Garajlarimizda olusan atiklarimiz gegici atik depolama

. sahalarimizda miktarlar1 mevzuatin koydugu sinira gelmeden

bertaraf ve geri kazanim firmalarina teslim edilmektedir. Tehlikeli

atiklar lisansli firmalara teslim edilirken mevzuatin geregi olan
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Mobil Atik Takip Sistemine (MoTAT)
girisler alinan kullanici adi ve sifreler ile yapilmaktadir. Tehlikesiz
atiklar lisansli firmalara teslime edilirken Tehlikesiz inert atik

beyan formu doldurulmaktadir. Mevzuatin disinda QDMS
atiklarimizin miktari, gonderildikleri lisansl firmalar, atigin

yapilip aylik raporlar ¢ikarilmaktadir.

2019 yil1 itibariyle ECBS (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) tiim
lokasyonlarimizda aktiflestirilmis e-devlet sifresi {izerinden atik
vb. ¢evre uygulamalarini veri giris ve raporlamalari kolaylikla
yapilmaktadir. Idaremiz faaliyetleri sonucun da 2021 yil1 1.029
ton atik bertaraf ve geri kazanim tesislerine gonderilmistir.
Faaliyetlerimiz sonucu agiga ¢ikan atiklardan gerceklesen geri

. kazanim orani % 92 bertaraf oran1 % 8’dir.

SIFIR ATIK PROJESI
Sifir atik israfin 6nlenmesini, kaynaklarin daha verimli

. kullanilmasini, olusan atik miktarinin azaltilmasini, etkin toplama ..
: . 14046 SU AYAK IZI HESAPLAMA VE RAPORLAMA

. sisteminin kurulmasini, atiklarin geri doniistiiriilmesini kapsayan : L
: . Kiiresel 1sinmanin somut etkilerinin goriildiigii gliniimiizde,

atik 6nleme yaklasimi olarak tanimlanan bir hedeftir.

Cevre, Sehircilik Ve Iklim Degisikligi Bakanliginca hayata
gecirilen, Stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ¢cercevesinde atiklarin
kontrol altina alinmasi gelecek nesillere yasanabilir bir Tiirkiye
birakabilmek dogrultusunda Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 “Sifir
Atik Projesi” Eylem Plani ¢alismalar1 baslatilmistir.

SifirAtik, projesi ile Idaremiz biinyesinde bulunan idari bina ve

50

garajlarimiza sifir atik belgesi bagvurusunda bulunulmustur.
Ikitelli, Kurtkdy, Topkapi ve Sarigazi garaj miidiirliiklerimize sifir
atik belgeleri alinmis diger tesislerimizin basvuru siirecleri devam

etmektedir.

SERA GAZLARININ HESAPLANMASI VE RAPORLANMASI
. Kurulusumuzun vizyonu geregi sosyal sorumluluk ve ¢evre bilinci
ile TS ISO 14064-1 Standardinin 7.3.1 maddesince, faaliyetlerimiz
. kapsaminda akaryakit, elektrik, dogalgaz, klima gazlar1 vb.

: . . tiiketimlerimiz sonucu agiga ¢ikan emisyonlar hesaplanmakta ve

. programinda 3 yildir aktif olarak kullanilan atik yazilim programina : . '

: . dogrulanmasi gerceklestirilmektedir.

: o o o . o Sera gazi emisyon hesabi yapilirken, IETT biinyesinde yer alan tiim
. tehlikeli ve tehlikesizligi vb. 6zellikleri yer alacak sekilde veri girisi : = _ ' ' ‘
: . idari binalar, garajlar ve isletme faaliyetleri Kapsam 1, disaridan
tedarik edilerek tiiketilen elektrik, sera gazi emisyonu Kapsam 2
olarak degerlendirilmektedir.

Hesaplanmasi ve raporlanmasi goniillii olan Kapsam 3 emisyonlari
ele alinmamuistir.

Tiim emisyon kaynaklarina ait veriler 2012 yilinda
ulasilabildiginden dolay1 2012 yil1 temel yil olarak belirlenmis ve
temel yila ait bir sera gazi envanteri olusturmustur. 2021 yilina ait
sera gazi emisyon hesab1 mevcut veriler degerlendirilerek yapilmis

olup emisyon salimi 348.567,92t CO2-e gerceklesmistir. Yolcu km
basina gerceklesen CO2 emisyonu 0,096 t CO2-e’dir.

suyun etkin ve verimli kullaniminin 6nemi de artiyor. Giinde 4
milyona yakin Istanbulluyu sevdiklerine ulastiran IETT, suyun
korunmasina, tasarruflu kullanilmasina ve geri kazanilmasina da
Ozen gostermeye devam ediyor.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin bir ayagi olan ¢evrenin korunmasi
ve iyilestirilmesi amaci ile paydaslar ve ¢alisanlarla birlikte,

misyonunda da yer verdigi “Cevreye duyarli toplu ulasim hizmeti



sunma” yolunda faaliyetlerine devam eden IETT, suyun dneminin
artarak anlasildig1 giintimiizde su ayak izini hesaplayan ve ISO
14046 Su Ayak izi Dogrulama standardina gére dogrulatarak
yayinlayan ilk kamu kurumu oldu.

Su ayak izi nedir?

Ik defa 2002 yilinda adi gecmeye baslayan bu kavram, bir iiriin ya
da servisin olusmasi siiresinde ortaya ¢ikan su tiiketimini 6l¢mede
kullanilan bir aragdir. Giindelik hayattaki yeme, i¢me, temizlik

ve kisisel bakim gibi ihtiyaglarimiz i¢in kullandigimiz su, bu
tiiketimde buz daginin sadece goriinen kismini olusturuyor. Oysa
kullandigimiz iiriinlerin bir¢ogu tiretilirken hatir1 sayilir miktarda
su tiiketiyoruz ve ancak bu iirtinlerin olusmasi siirecini de hesaba
kattigimizda suda biraktigimiz ayak izimiz gercek anlamda kendini
gosteriyor.

Su ayak izi kisith miktardaki su kaynaklarimizin hangi amaglarla
tliketildigini ve nasil kirletildigini anlamada da bize yardimci
oluyor. Mavi, Yesil ve Gri Su Ayak Izi olarak {ic farkl1 sekilde
hesaplanip degerlendiriliyor. Bu {i¢ farkli bilesen yagmur

suyu, sebeke suyu ya da kuyu/yiizey suyu ve kirleticilerinin
¢Oziinlirliigliniin azalimi i¢in gerekli olan temiz su miktari

olarak ayristirilmis bicimde su tiiketiminin genel 6l¢ekte
degerlendirmesini saghyor.

2019 yil1 verilerine gore hesaplanan su ayak izine gére IETT’nin
248.347 metrekiipli dogrudan, 683.737 metrekiipi dolayli olmak
izere toplam 932.084 metrekiip su ayak izi oldugu belirlendi. Bu
degerlere gore IETT 2019 yili toplam mavi su ayak izi, Istanbul su
tliketiminin yaklasik % 0.023’tini olusturuyor.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kurulmustur. Bu calisma
kapsaminda gevreye yayilan emisyonlarin, atik su kalitesinin, atik
yaglarin ve aritma ¢amuru analizlerinin ilgili yasal mevzuatlara
uygun sekilde ve periyodik olarak yapilmaktadir.

Garajlarimizda aritma tesislerinden kaynaklanan aritma ¢amurlari

proses degismedigi durumlarda baslangicta 1 defa olmak iizere
camur analizi yapilmistir.

Garajlarimizda aritma ¢amuru analizi sonucu 1. Sinif Depolama
Tesislerinde bertaraf edilebilir ve tehlikeli atik sinifinda yer
almaktadir.

Idari bina ve garajlarimizda 1sinmadan kaynakli baca gaz
emisyon Ol¢timleri yapilmis ve raporlanmistir. Baca gazi emisyon
raporlarinda emisyon c¢ikislar1 yasal mevzuatin gerektirdigi
parametreleri saglamaktadir.

. Aritma tesislerimizin isletildigi 9 adet garajimizda arag¢ yikama

yapilmaktadir. Yapilan analiz sonuglar1 her ay raporlanmakta
ve QDMS’e yiiklenmektedir. Rapor sonuglar1 mevzuatin
koydugu parametre sinir degerlerinin altinda kalarak sinir
degerleri saglamayan tesislere 6nlemler alindiktan sonra analiz

. yenilenmektedir.

TEHLIKELI MADDE GUVENLIK DANISMANLIGI
Tehlikeli madde faaliyet belgesi sahibi olan isletmeler ile toplam
. arac tagima kapasitesi elli ton ve iizerinde olan tasimacilik

isletmeleri ile TMGD Tebligi kapsamindaki tehlikeli maddeleri

Bu Teblig kapsaminda olan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

nedeniyle TMGD hizmeti almaya 2021 yilinda da devam etmistir.
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine bagli 14 tesise, on iki aylik
(2020 Subat-2021 Subat) hizmet siiresi icerisinde iki Danisman
ile tehlikeli madde giivenlik danismanlig1 hizmeti alinmstir.
Hizmet kapsaminda 2021 yilinda asagidaki tabloda gdsterilen
tesislerimize mevzuata uygun danismanlik, egitim ve denetim

. hizmeti verilmistir. May1s ayinda yapilan sézlesme ile alian

hizmetin kapsami yeni Kurtkdy Garaji nedeniyle genisleyerek 15
tesise ¢itkmistir. Hizmet kapsaminda mevzuatin gerektirdigi iki

TMG Danismani gorevlendirilmigtir.

- KOMPANZASYON TESIiSLERININ REViZYON, BAKIM VE

. TAKIBI

Elektrik Piyasasi Dagitim Yonetmeligi Madde 18- 1 “Dagitim
sirketi ve kullanici, mevzuat hiikiimleri uyarinca tesislerinde
uygun kompanzasyon tesislerini kurmakla yiikiimlidiir.” Bu
madde kapsaminda kompanzasyon yapilmasi gereken idari bina ve
: o o garajlarimizdaki kompanzasyon sistemlerinin kurulumu, denetimi
. sonucu olusan atik sularin giris ve ¢ikis suyu olmak {izere analizleri :
‘ . ve sorumlulugu ilgili birim tarafindan stirdiirtilmektedir. Enerji
ve Cevre Yonetim Miidiirligiimiiz tarafindan yapilan ¢alisma
ile kompanzasyon yapilma zorunlulugu olan tiim garaj ve idari

. birimlerimizde yapilan denetimler neticesinde acil olarak yapilmasi :

gereken diizeltmeler yapilmistir.

IETT GARAJ VE IDARI BINA ENERJi ETUDU

5627 sayil1 Enerji Verimliligi Kanun’una gore yillik toplam enerji
tiiketimi 250 TEP ve {izeri veya toplam insaat alan1 10.000 m?

. ve iizeri olan kamu binalar1 enerji yoneticisi gérevlendirmek,

: . , . i Enerji Etiidi yapmak ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemini

. gecici olarak depolayan isletmeler ayni Tebligin 27. Maddesine gore :
: o . . oo . . kurmakla yiikiimliidiir. Ayrica, Resmi Gazete’nin 15 Eyliil 2019

. tehlikeli madde giivenlik danismalig1 hizmeti almakla ytikiimladir. :©

: . tarihli sayisinda yayinlanan Cumhurbagkanligi Genelgesi ile enerji
: . ) . o ' . yoneticisi gorevlendirmekle yiikiimlii olan kamu binalar1 icin 2023
. akaryakut tliketimi ve faaliyetleri geregi birimlerinden ¢ikan atiklar : .
: . y1ili sonuna kadar asgari %15 oraninda enerji tasarrufu saglama

. hedefi getirilmistir.

. Bu kapsamda IETT biinyesinde yer alan 19 adet Garaj ve idari
Binamiza enerji etlidii hizmeti alimi ihalesi gergeklestirilmis ve
30.07.2021 tarihinde Istanbul Enerji Sanayi Tic. A.S ile s6zlesmesi
imzalanmistir. Thale kapsaminda garaj ve idari binalarimiza

enerji verimliliginin arttirilmasina yonelik imkanlarin ortaya

cikarilmasi i¢in bilgi toplama, 6l¢lim, degerlendirme ve raporlama
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asamalarindan olusan, etiit calismalar1 neticesinde enerji tasarruf
potansiyellerinin ve bu potansiyellerin geri kazanilmasina yonelik
onlemlerin, mali etkileri ile birlikte 6l¢lim, hesap ve piyasa
arastirmalar1 gerceklestirilmistir.

Yapilacak Ener;ji etiitleri ile enerji tasarruf potansiyellerini, enerji
atiklarini ve sera gazi emisyonlarini belirlemek, bunlarla ilgili geri
kazandirici veya Onleyici tedbirleri teknik ve ekonomik boyutlari ile
ortaya konmustur. Oniimiizdeki yillarda gerceklesecek verimlilik
arttirici projelerin de bu raporlar 1s1g1inda gerceklestirilmesi

planlanmaktadir.

- AKARYAKIT OTOMASYON SiSTEMi
Kurumumuz filosundaki araglarin akaryakit tiiketimi akaryakit

. otomasyon sistemi ile takip edilmekte olup, akaryakit tanklarindaki

tim hareketler (dolum, bosaltim, sicaklik vb.) online olarak

izlenebilmektedir.

Otomasyon sistemi sayesinde garajlarda akaryakit tanklarina
yapilan dolumlarin miktarlar1 seviye Olgerler tarafindan otomatik
olarak goriilerek kabul islemleri yapilmakta, ayrica otobiislerin
yakit depolarinda bulunan tasit tanima antenleri vasitasiyla arag
bazli yakit ikmalleri anlik olarak takip edilebilmektedir. Akaryakit
sistemlerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla arizalara
7/24 miidahale icin 3 kisilik ekip hazir olarak bekletilmektedir.
Akaryakit otomasyon sistemi hizmet alimi ihalesi kapsaminda yilda
2 defa biitiin akaryakit tank temizlikleri yapilmakta ve dispenser
pompa kalibrasyonlar1 da kontrol edilerek gerekli goriilmesi

. durumunda yenilenmektedir.

. YENI GARAJ VE PERON ALANI CALISMALARI
Yeni Garaj alani olarak 11 adet garaj alani tahsisi alinmistir. Avrupa
yakasinda 1 adet ve Anadolu yakasinda 1 adet olmak iizere toplam

2 adet peron alani kullanima alinmistir.



ANADOLU YAKASI YENI GARAJ PROJELERI YAPILMASI
Toplu tasima hizmetlerinin aksamadan yiirtitiilebilmesi i¢in bina
ve tesislerin devamli faal halde tutulmasi zorunluluk arz eden
bir durumdur. Istanbul’da lastik tekerlekli ulasim alternatifleri

olan IOAS, OHO araclarinin IETT himayesine gegmesiyle birlikte

otobiislerin, parklanma, temizlik, giivenlik ve lojistik ihtiya¢larinin

karsilanabilecegi garaj alan1 gerekliligi olusmustur. Anadolu
yakasinda kurumumuza tahsisi yapilan 4 noktada Yeni Garaj

Projelendirme ¢alismalari tamamlanmustir.

AVRUPA YAKASI YENI GARAJ PROJELERI YAPILMASI
Toplu tasima hizmetlerinin aksamadan yiirtitiilebilmesi i¢in bina
ve tesislerin devamli faal halde tutulmasi zorunluluk arz eden
bir durumdur. Istanbul’da lastik tekerlekli ulasim alternatifleri

olan IOAS, OHO araglarinin IETT himayesine gegmesiyle birlikte

otobiislerin, parklanma, temizlik, glivenlik ve lojistik ihtiyac¢larinin

karsilanabilecegi garaj alan1 gerekliligi olusmustur. Avrupa
yakasinda kurumumuza tahsisi yapilan 3 noktada Yeni Garaj

Projelendirme ¢alismalari tamamlanmistir.

KIS CALISMALARI

Metrobiis Hatt1 Karla miicadele i¢in Yol Bakim ve Altyapi
Koordinasyon Daire Baskanlig1 bagli ekipler, AKOM’dan gelen
bilgiler dogrultusunda her yil kis ayinda Metrobiis hattin1 agik
tutmak icin 24 saat hizmet verecek sekilde hazir beklemektedirler.
Metrobiis hatt1 boyunca olusturulan tuz stok alanlari, tuzlama
araclarina gerekli ikmali yapacak sekilde hazir bekletilmektedir.
UNIMOG tipi araglarla hatta kar kiireme ve tuzlama ¢alismalari
yapilmakta, soliisyon tankerleri ile belirlenen giizergahta
buzlanmaya kars asfalt {izerine soliisyon uygulamasi
yapilmaktadir. IBB yetkili birimleri ile birlikte, Metrobiis Sabit

Tesisler Miidiirliigii tarafindan Metrobiis Istasyonlarinda yer alan

ilgili alanlarda da kar kiireme ve tuzlama c¢alismalar yiiriitmektedir.

. BULUNMUS ESYA

Sehir i¢i toplu ulasim araglarinda (Otobiis, Metrobiis, Metro,
Tramvay, durak ve istasyonlarda) bulunan esyalar1 kayit altina
alma, depolama, muhafaza ve sahibine teslim etme, ihale ile acik

artirma yontemiyle satis1 veya yardim kuruluslarina (giyim esyalari,

kitaplar, kirtasiye vb) bagislanmasi islemlerini yiiriitmektir. Sahibi

bulunamayan elektronik esyalar iizerinden bir y1l gectikten sonra
acik artirma ihale yoluyla satisa sunulmaktadir.

Sahibi bulunamayan elektronik esya disindaki kullanilmamis
tiriinler ise belirli periyotlarda (3 ay bekledikten sonra) Bulunmus :
Esya Yonergesinde belirtildigi iizere IBB’ye Genel Miidiirliik Oluru
ile bagislanir. 2021 yilinda 117 paket esya bagisi yapilmistir. :
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AMAC 4
AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI
YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK

METROBUS ISTASYONLARI VE ARACLARDA VIDEO
ANALITIK SISTEMININ DEVREYE ALINMASI

2021 yili icinde Metrobiis istasyonlarinda video analitik sisteminin
kurulmas: planlanmistir. Bu kapsamda en yogun 3 adet metrobiis
istasyonu belirlenmis ve video analitik sistemi devreye alinmistir.
Buna gore Avcilar, Zeytinburnu ve Mecidiyekdy istasyonlarina
video analiz kamerasi kurulumu yapilarak istasyon yolcu sayisi
belirlenmistir. Proje kapsaminda ¢alisima yapilan istasyonlarda

yon bazli (Sogiitlicesme-Beylikdiizii) anlik yolcu sayisi takip

edilebilmektedir. Ayrica sar1 ¢izgiyi gecen yolcularin sesli anons ile e .. . ..
' _ : ARAC ICI TUMLESIK SISTEMLER VE BILESENLERININ
uyarilmasi saglanabilmektedir. Calisma 2022 yilinda tiim metrobiis : . . .
: TEMIN EDILMESI

. Ozel Halk Otobiisii (OHO) araglari igin tahsis edilen biitce

istasyonlari i¢in yayginlastirilmas: planlanmistir.

Ayni sekilde 5 aragta yolcu sayma ve sofor davranis analizi

sonrasi bu araglarda anlik yolcu sayisi takip edilebilmektedir.
Yine proje kapsaminda araglara konumlandirilan davranis
analiz kameras1 marifetiyle sof6r personelin emniyet kemeri,
maske takmama, telefonla konusma, uykusuzluk ve yorgunluk,
dikkati baska yone verme, sofor yok ve yiiz tanima denetimleri

yapilabilmektedir.

ISTASYON YOLCU SAYIM SISTEMI KURULMASI

IETT biinyesinde bulunan Metrobiis duraklarina yerlestirilecek
kameralar iizerinden elde edilecek goriintiilerin, goriintii
isleme yazilimlarinin yapacagi analizler sayesinde metrobiis
duraklarindaki anlik yogunluk takibinin analizi yapilmistir.
Faaliyet kapsaminda 3 adet metrobiis istasyonunda (Avcilar,
Zeytinburnu ve Mecidiyekdy) video analitik kameralar1 devreye

alinmistir. S6z konusu kameralar vasitasiyla Sogiitliicesme

ve Beylikdiizii yonleri ayr1 ayr1 olmak {izere metrobiis
istasyonlarindaki yolcular anlik olarak analiz edilerek yolcu sayilari
belirlenmektedir. 2022 yilinda tiim metrobiis istasyonlarina

¢alismanin yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

ARAC ICI SIMKART TEKILLESTIRME

Arag ici ag gecidi sistemi ile iki farkli operatérden saglanacak
sim kartlarla is stirekliligine uygun olarak tiim sistemlerin
mobil data ihtiyaci karsilanarak tek sistem tizerinden cihazlarin
ydnetilmesi saglanmistir. 640 adet aracimizda IBB ile ortak
calisilarak devreye alinmistir. Planlanan aracin sayida proje maliyeti
yiiksek oldugundan tiim araglara kurulamamaistir. Yayginlastirma |

calismalar1 gelecek yillarda devam edecektir.

eksik ya da arizali durumda olan yolcu bilgilendirme ekranlari,
Sesli Bilgilendirme ile — i¢ ve Dis anons sistemleri ve USB sarj
linitelerinin yenilenmesi planlanmistir. Ayrica proje kapsaminda
araclara telemetri, Intercom ve sigorta panosu konumlandirilmistir.
Telemetri cihazi ile aragla ilgili veriler alinarak merkezi sistemde
toplanmaktadir. Intercom cihaz ile soférlerin filo merkezi ile
dogrudan iletisim kurmasi saglanmistir. Bu kapsamda ihale edilen
tirtinler teslim alinmis olup iirtinlerin montaj ¢alismasi devam
etmektedir. Ancak yiiklenicinin iiriin teslimi noktasinda miicbir
sebepler kapsaminda yapmis oldugu siire uzatim talebi Idare
tarafindan kabul edilmis oldugundan projenin tamamlanmasi
2022 yilina sarkmistir. Doniisiim kapsaminda yolcu sayma ve sofor
davranis analizi yapilabilmektedir. Hali hazirda OHO araclarinda .

. arag ici elektronik sistemlerin (kamera-kayit, ses-anons, yolcu

bilgilendirme ve USB sarj iinitesi sistemleri) doniisiimii devam

etmektedir.

YAZILIM VE WEB SITESI GELISTIRMEK

Idaremize ait kurumsal web sitesinin gelistirmesi tamamlanmig
ve test ortaminda canliya alinarak son test islemleri ve giivenlik
testleri yapilmasinin ardindan canli sisteme alinarak kullanima
sunulacaktir. Kurum ici sofor personellerin kullanimina sunulan
Kaptan Koskii uygulamasinin mevcut versiyon bakim destek

islemleri saglanarak kullanim devamlilig1 saglanmis gecen

donemler igerisinde ortaya ¢ikan yeni taleplere gore gelistirme

islemlerine baslanmistir. Idare icerisinde kullanilan web servislerin
tek kaynakta birlestirilmesi diistincesiyle Web Servis platformu
kurulumu tamamlanmis ve idare icerisinde kullanilan diger
uygulamalara platform iizerinden servisler saglanarak kaynaklar
tekillestirilmeye devam edilecektir. Gelistirilen operasyon stireci
: ’ o ‘ tevzi uygulamalarinin yeni gelistirilen web ara yiizii uygulamalarla
. kapsaminda 2021 yilinda ihale edilmistir. Proje sonunda 3.039 adet : :

planlanmasina ragmen 100 aragta ¢alisma tamamlanmistir. Calisma :

oL . o . . . entegre edilmesi islemleri tamamlanmistir.
: OHO aracinin kamera - kayit sistemlerinin yenilenmesi yaninda

. ATAYOL YAZILIMININ GELISTIiRILMESI
Akilli Tasimacilik Yolcu Sistemi (ATAYOL), IETT tarafindan
yonetilen yaklasik 6.400 araglik filonun daha verimli

kullanilmasi yolcu bilgilendirme igin bir ihtiya¢ halini alan

ulagim yonetim sistemidir. Bu kapsamda arag i¢i / mobil yolcu
bilgilendirme Arag Bilgisayari isletim sistemi ve yazilimlardaki
revizyonla iyilestirilmis, veri kayiplar1 giderilmis, filo yonetimi
dijitallestirilerek daha verimli hale gelmistir. Merkez yazilimlarda
Spring Framework kullanilarak gelistirilmis Java uygulamalar1 arag
bilgisayarlari ile olan iletisimi saglayip ve yeni nesil bir mimari '

. ile projenin back-end tarafindaki siireglerin sorunsuz ilerlemesi

saglanmistir. Toplu ulasim veri standartlarina uygun yolcu

. bilgilendirme sistemi servisleri, uygulama programlama ara yiizleri :

kullanilarak i¢ kaynaklarla gelistirilmistir. Toplu ulasim verilerinin
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durak ve sefer bazinda zaman cizelgeleri ile geometrilerinin birlikte
kullanilarak islenmesinden elde edilen GTFS (General Transit Feed
Specification) standardinda veriler kuruma kazandirilmis ve servis

. olarak sunulmustur.

AKILLI ULASIM SISTEMLERI (YAZILIM VE DONANIM)
BAKIM ONARIM iSI YAYGINLASTIRILMASI

Idare sorumlulugunda hizmet veren toplu tasima araclar1 ve
duraklarda bulunan; dijital yolcu bilgilendirme ekranlari, arag
bilgisayarlari, telemetri cihazlari, enerji aktarma panolari, PDKS

- donanimlari, arac ici yolcu sayim sistemleri, peron alani1 LED yolcu

bilgilendirme ekranlar1 ve bas-konus cihazlar1 bakim - onarim

. kurulumu yapilmustir. Bu sistemlere ait yazilimlarin gelistirilmeleri

gerceklestirilmistir.



AMAC 5
ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE
CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

METROBUS HATTINA VE PERONLARA KAMERA VE
ALTYAPI TEMIN EDILMESI

verilmek tizere toplam 13 lokasyondaki yemekhanelerde 87
personel ile standartlara uygun etkililik, verimlilik ve ekonomiklik

yoniinden siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

EGITIM FAALIYETLERI
Oryantasyon Egitimi (Kadin, Engelli, Adalar Sofor)

. Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi Baskanlig1 Egitim Miidiirliigii

Metrobiis istasyonlarinda bulunan ekonomik ve teknik Oomriini :

. tarafindan, 2021 yilinda soforle oryantasyon egitimleri verilmistir.

tamamlamis olan analog teknolojisine sahip tiim kameralarin IP:

. Oryantasyon egitimine adalarda yeni goreve baslayan soforler ile

teknolojili kameralarla yenilenmesi, metrobiis hattinda ihtiyag:

: kadin sofdrler ve engelli soforler katilmistur.

duyulannoktalarailave kamerakonumlandirilmasivefiberaltyapisina :

. Egitimlere Ocak ayinda 10 Engelli Sof6r, Eyliil ayinda 24 Kadin

sahip peron ve isletmelere kamera kurulumu planlanmistir. Bu :

. Sofér ve 71 Adalar Sofor personeli katilmistir.

kapsamda 2021 yili icinde metrobiis hattindaki tiim Analog:

. Toplu Tasima Sertifikasi Oryvantasyon Egitimi Verildi

kameralar IP kameralar ile degistirilmis, yine metrobiis hattina:

ilave olarak IP kamera kurulumu yapilmis ve Istanbul genelinde :

. Toplu Tasima Sertifikas1 (TTS) egitimleri Ozel Halk Otobiisii

. ve islettirme modeli kapsaminda yeni ise baslayan soforlere

11 peron alanina da kamera kurulumu yapilmistir. Toplamda 245 :

kamera alimi yapilarak proje tamamlanmistir.

OZEL GUVENLIK HIZMETI
14 istasyonun 24 saat (3 vardiya) diger 30 istasyonunda iki vardiya
olmak {izere 44 metrobiis istasyonunda, Genel Miidiirliik hizmet .
binalarinda (Metrohan, Karakdy, Giimiissuyu ve Esenler), 15 adet
garajda, Heybeliada ve Biiyiikada’da 495 personel ile 6zel gtivenlik

personeli verilmistir.

TEMIZLIK HIZMETI
Metrohan, Karakdy, Esenler ve Glimiissuyu hizmet binalarinin
yani sira 11 garaj, 5 park garaj ve 44 metrobiis istasyonunda 171

personel ile temizlik hizmeti sunulmaktadir.

YEMEK HIZMETI
Idaremiz biinyesinde calisan personelimize yemek hizmeti
sunmaktayiz. Bu kapsamda 2 yemekhanemizde hem iiretim hem

yemek hizmeti verilmekte, 11 yemekhanemizde ise yemek hizmeti

. 826 Islettirme soférii faydalanmistir.
Kadin Aday Soforlere MAN-IETT Isbirligi ile ileri Siiriis

Egitimi Verildi

. 24 kadin aday sof6riimiize ve 4 hat egitmenimize MAN- IETT
isbirligi ile ileri siiriis, ara¢ teknik bilgisi egitimleri verildi.

24 kadin aday soforiimiiz Teorik ve Pratik egitimlerini alarak
mezun olmus ve hatlarimizda ¢alismaya baslamistir.

Metrobiis Soforleri ve Sehir Ici Toplu Tasima Otobiis

Soforlerinin Ulusal Yeterlilikte Belgelendirilmesi
Kurumumuz soférlerinin belgelendirme hizmeti sayesinde
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan ulusal yeterlilikte
belgelendirilmesi amaglanmis ve mesleki yeterliliklerini
belgelendirmelerine yonelik gerekli olan teorik sinavlarin ve
performans sinavlarinin yapilmasina Agustos 2020 tarihinde
baslanmustir.

Ulusal yeterlilik sistemi ile nitelikli ve belgeli isgiicii istthdaminin

artmas! sonucu daha kaliteli hizmet sunumunu yayginlastirarak
yasam standartlarinin yiikseltilmesi amag¢lanmaktadir. Ayrica,
ulusal yeterlilikler sayesinde isin gerektirdigi bilgi ve becerilere
sahip, degisen kosullara ayak uydurabilen kisilerin istihdam
edilmesi sonucu dogru insan kaynag1 planlamasi ile zaman ve para
kayb1 engellenmis olmasi da amaglanmaktadir.

Simdiye kadar 1155 Metrobiis ve 1563 Otobiis sofori
personelimizin sinav ve belgelendirme siirecleri tamamlanmis
olup, 2022 yilinda heniiz belgesini almamis soférlerimizin de
belgelendirme siirecleri tamamlanacaktir.

. IDEATHON - Fikir Maratonu Diizenlendi

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1 Egitim

Miidiirliigiiniin diizenledigi “Mutlu Sofér Mutlu Yolcu” temali
Ideathon-Fikir Maratonu 23-24 Eyliil tarihleri arasinda Kagithane
o . . . Garaj1 Sosyal Tesislerde gerceklestirildi.

. verilmistir. Bu egitimlerden 662 Ozel Halk Otobiisii (OHO) soford, : .
: . IETT biinyesinde staj yapan {iniversite 6grencileri ve
Kurumumuzda farkli disiplinlerde geng ¢alisanlarin katilimiyla
diizenlenen Ideathon etkinligi ile yolcu memnuniyetini arttirma
konusunda gelecege 151k tutacak fikirlerin projeye doniistiiriilmesi
amaclandi.

Ideathon’da yarisan Projelerin tiimii “ 3.Inovasyon ve Siirekli
Iyilestirme Kurulunda” onaylanmis olup, bununla ilgili Dairelere
aksiyon agilmistir. Projelerin uygulamaya alinmasindaki amac,
sofor personelin kurumdaki 6neminin vurgulanarak aidiyetinin
arttirilmasi, saygin ve degerli olduklarinin hissettirilmesinin
saglanmasidir. Kazanimlar, mutlu sofér mutlu yolcu, katilimci
yaklasimi ile olumlu davranis degisimi, i¢gsel motivasyon artisi,
ekip ruhunun olusturulmasi yoniinde amaglanmustir.

Istirakler Icin Sertifikali Ilkyardim Egitimleri Verildi

Ilkyardim yénetmeligine gore az tehlikeli isyerlerinde her 20
kiside bir, tehlikeli isyerlerinde her 15 kiside bir, ¢ok tehlikeli
. isyerlerinde calisan her 10 kisiden en az 1 kisi ilkyardimci
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olarak gorevlendirmesi Kanuni zorunluluktur. Kurumumuz ve
IBB Isbirligi kapsaminda Istiraklerden gelen ilkyardimci egitimi
talepleri dogrultusunda temel ilkyardim, giincelleme + OED

ve OED egitimleri olmak iizere 3 ana baslik altinda sertifikali
ilkyardimci egitimleri planlanmis ve uygulanmistir.

2021 yili Kasim ve Aralik aylarinda istirak sirketleri personeline
Ilkyardim egitimleri diizenlenmistir. 42 Belbim A.S. 14 Hamidiye
A.S. ve 20 Sehir Hatlar1 personeli bu egitimlerden faydalanmistir.
22 Kasim 2021 tarihinde baslayan egitim programi 21 Aralik 2021
tarihine kadar devam etmis, egitimler her hafta Pazartesi-Sal1 ve
Carsamba giinlerinde 09:00-16:30 saatleri arasinda Avrupa ve
Anadolu yakasi egitim salonlarimizda olmak iizere toplam 2 ayr1

lokasyonda diizenlenmistir.

Egitmen Gelisim Programi Diizenlendi

IBB genelinde egitmen havuzu olusturulmasi amaciyla, IBB
istiraki ISPER A.S. 6nciiliigiinde “Egitmenler Akademisi Programi”
diizenlenmistir. Kurum olarak bu programa 4 adet i¢ egitmen aday1
ile katilmis bulunmaktayiz.

Egitmen Gelisim Programiyla ¢alisanlarimiz kendini gelistirerek
uzman oldugu alanda basarili bir egitmen olabilmesi i¢in bilgi,
kavrama ve uygulama becerilerinin kazandirilmas: hedeflenmistir.
Stajyer Oryantasyon Egitimi

3308 Sayili Meslek Egitimi Kanunu 18. Maddesi “On ve daha fazla

personel calistiran Isletmeler, calistirdiklar1 personel sayisinin

yiizde besinden az olmamak iizere, mesleki ve teknik egitim okul
ve kurumu 6grencilerine beceri egitimi yaptirir.” hiikmii geregince
Kurumumuzda yaz ve kis donemi olmak iizere Ortadgretim (Lise)
ogrencilerine (kis staji) ve Yiiksekokul ve Universite 6grencilerine
(yaz staj1) beceri egitimi yaptirilmasi ongoriilerek, sirasiyla staj
islerinin isleyisi, staj sorumlusu tarafindan gergeklestirilmistir.
Kurumumuz Birimlerinin, stajyer ihtiyaclar1 belirlenerek, IBB

kariyer ‘e bagvurularini yapmis olan dgrencilerin miilakatlari, IBB



ve IETT staj sorumlulari tarafindan diizenlenmistir.

Miilakatta Kurumumuzda staj yapmaya hak kazanan Yaz/Kis

Staj1 6grencilerine SMS ile kayit igin gerekli evraklarin bilgisi
verilerek kayitlar: yapilan stajyerlerin 6zliik haklari, kurum igi giris
cikislari ile hal ve hareketlerinin takibi, staj sorumlusu tarafindan

yapilmistir. Oryantasyon Egitimi; 03.09.2021 tarihinde 8 kisi,

{izere; Egitim Programinin sunumu, Mesleki Bilgilendirme, YOK

ve 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu, Stajyerlerin Kurum ici

Davranislari, Kurum tanitimi ve tarihgesi, Iletisim, Kisisel Gelisim,

Is Saglig1 ve Giivenligi, Ofke-Stres-Motivasyon konularindaki
sunumlariyla Kurum i¢i Egitmenlerimiz, Psikologumuz ve
doktorumuz stajyerlerin egitimine katkida bulunmuslardir.
EYS Farkindalik Egitimleri Diizenlendi

Kurumumuzun Entegre Yonetim Sistemleri kapsaminda ilgili

calisanlarimiza IETT Akademi iizerinden zorunlu egitimler olarak

atanmistir.
- KATILAN
ETKINLIK ADI PERSONEL
SAYISI
ISO 45001 Farkindalik Egitimi 1.496
Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi 2.760
ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi
Farkindalik Egitimi 1.524
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetimi
NI 135
Standardi Egitimi
KVKK Farkindalik Egitimi 2.551

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Faaliyetleri :
2021 yilinda 1463 galisana TTS(Toplu Tasima Sertifikas1) egitimleri
kapsaminda ISG egitimi, 70 calisanimiza Is Saglig1 ve Giivenligi :
egitimleri verilmistir.

ISG Kurul Faaliyetleri

Az tehlikeli siniftaki birimlerimizde en ge¢ 3 ayda bir; tehlikeli
24.10.2021 tarihinde 34 kisi ve 24.11.2021 tarihinde 34 kisi olmak

siniftaki birimlerimizde en gec 2 ayda bir olmak {izere toplanan

kurullara isyeri hekimi ve is glivenligi uzmanlarimiz da asli kurul

liyesi olarak katilmaktadir.

Kurulda alinan kararlar ilgili birimlere yonlendirilmektedir.

2021 yilinda 38 adet ISG Kurulu yapilmustir.

Sof6r Personel iISG Animasyonu Projesi Faaliyeti

Sofdr ¢alisanlarimizin otobiisii teslim almalarindan garaja teslim
edene kadar gecen siirede dikkat etmeleri gereken temel is sagligi
ve gilivenligi tedbirleri konusunda farkindaliklarini artirmak igin
animasyon filmi hazirlanmis olup, is tevzilerde yayinlanmaktadir.
TTS Egitimi (IYH-IGU-Psikolog-ilkyardimc1 Egitimci)

. Faaliyetleri

Egitim Midiirligi ve diger miidiirliiklerin paydaslarimiza yonelik
egitim faaliyetleri icin egitimci taleplerine de miidiirligiimiiz
teknik personelleri ile destek verilmektedir.

Bu kapsamda egitimcilerimizle Ozel Halk Otobiisleri ve yeni
islettirme modeli soférlere verilen egitimler, ISG, Kendini Tanima,
Kisisel Imaji Gelistirme, Stres Faktorleri ve Stres Yonetimi,

Siiriis Psikolojisi ve Motivasyon, Genel Ik Yardim konularini

. icermektedir.

Ofke Kontrolii ve Stres Yonetimi Grup Terapileri Faaliyetleri
Hasanpasa Garajinda 12 sofor ile 8 hafta siiren 6fke kontrolii
grup terapisi ¢alismasina baslanmistir. Haftada 3 saat siiren
grup terapisi ¢alismasi yapilmistir. Bir sonraki calisma metrobiis
soforleri ile yapilacaktir. Yapilan calisma akademik olarak ta

. yayimlanacaktir.

ikitelli Garajinda 15 softr ile 4 hafta siiren stres yénetimi grup
terapisi ¢alismasina baslanmistir. Haftada 3 saat siiren grup terapisi
. caligmasi yapilmistir. Caligmalarin verileri degerlendirilerek :
yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

IETT Akademinin Ara Yiizii Yenilendi

Daha keyifli, daha sade, daha gelismis ve daha renkli, bir 6grenme

deneyimi sunmak icin, IETT Akademinin ara yiizii yenilendi.
. Yeni ara yiizle birlikte; Ogrenmedeki sinirlar kaldirildi. Egitim

. atamak yerine, Kurum personelinin kendi kendine kayit olabilecegi o .
: . PERFORMANSA DAYALI SOFOR I$ ATAMA MODELI

. etkinlikler hazirlandi. Bu sayede sinirsiz bir 6grenme deneyimi : ‘ . ) )
: . Projede Otobiis Isletme Operasyon siirecindeki gerceklesme

. sunuldu.

Mobil Uygulama Yenilendi

ile daha gelismis bir mobil 6grenme deneyimi sunmaktadir.
Mobil Ogrenme, personelimizin egitimlerini istedikleri zaman
istedikleri yerde almalarina imkan saglayan ve mobil cihazlarla
gerceklestirilen 6grenme yontemidir. Egitimler, personelimizin
akilli telefonlariyla veya tabletleriyle alabilecekleri sekilde
tasarlanmistir.

2021 yilinda soférlerimizin de rol aldig1 Iletisim, Yolcularla
Iletisim, Ofke Kontrolii, Ekonomik ve Konforlu Siiriis egitimleri
personelimizin kendi kendine kayit yapabilecekleri etkinlikler
olarak acilmistir. 2022 yilinda soférlerimize yonelik olarak mobil

. egitim tasarimlarina devam edilecektir.

. Olciim Faaliyetleri

Gaz Olc;iimii, Ortamda Gaz Maruziyet (")lgiimij, Ortamda VOC
Ol¢iimii, Ortamda VOC Maruziyet Ol¢iimii, Ortamda Partikiil
Madde Olciimii, Ortamda Partikiil Madde Maruziyet Ol¢iimii, Ic
Ortam Giiriiltii Olciimii, Giiriiltii Maruziyet Olciimii, Titresim
Olciimii, Elektrik Topraklama ve Paratoner Olciimleri, Kaldirma

Ekipmanlar1 Testleri, Termal Konfor (Sicaklik, Nem, Hava Akim
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Hiz1) Olciimii, Basincli Kaplar olmak {izere Idaremizde 15 adet

Olciim gercgeklestirilmektedir.

. Ikitelli Ruh Saglig1 ve Psikoteknik Degerlendirme Merkezi

Faalivyetleri

2014 yilindan itibaren faaliyetlerine devam etmekte olan Ruh
Saglig1 ve Psikoteknik Degerlendirme Merkezinde is¢i ve memur
personele yonelik tespit edici, iyilestirici ve 6nleyici bircok alanda

. calismalarina devam etmektedir.

verileri kullanilarak performans kriterleri belirlenmis ve bu

. dogrultuda sofor personel yetkinlik puanlari olusturulmustur.
e.mobil+ uygulamasi, duyarli tasarimi ve kullanict dostu ara yiizii | o o o

. Esit ve adil is dagitimu i¢in yetkinlik puanlarina bagli olarak sofor
personellerin ¢alisacaklar1 gorevler kendilerinin tercih yapmasina
olanak saglayacak algoritmalarla yeni bir yazilim gelistirilmis ve
ilk defa “Kendi isini kendin se¢” mantig ile personel is atamasi
gerceklestirilmistir. Projenin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi
icin IETT’nin 6nemli paydaslarindan olan isci sendikasi ile
toplantilar yapilmus, fikir alisverisinde bulunulmus ve sistemin
isleyisi hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Daha sonra sofor
personel icin egitim planlari olusturulustur. Planlanan egitimlerde
konunun iyi bir sekilde kavranabilmesi i¢in on kisilik gruplari
gecmemesine 0zen gosterilmistir. Bu egitimlerde personele,

yeni sistemin hem personel hem de kuruma katacag: faydalar

: .o L e . anlatilmistir.
i Ortam Havasi Ol¢iimii, Ortam Havasi Maruziyet Ol¢limii, Ortamda :

. YENI TAHSISI YAPILAN iDARI BINALARIN TADILAT VE
. ONARIMLARININ YAPILMASI
Esenler Ek Hizmet Binasi ve Biiyiikada Idari Binalarinin onarim ve

tadilatlar1 yapilarak kullanima agilmistir.



BINA, TESIS VE GARAJLARIN BAKIM VE ONARIMLARI
Idaremize ait bina, tesis ve garajlarin, hareket amirlikleri ve

isletmelerin, lojmanlarin insaat, mekanik ve elektrik islerinin

bakim ve onarim isleri Talep Takip Sistemi tizerinden gelen talepler

dogrultusunda gerceklestirilmistir.

*Soz konusu taleplerin bir kismi kendi isci personelimizce bir kismi

ihale yontemiyle yiiklenici firmalar tarafindan yaptirilmaktadir.

LOJMANLARDA BAKIM YAPILMASI

31 adet lojmanin elektrik ve mekanik tesisat, boya, parke, mutfak

tamamlanarak Destek Hizmetleri Daire Baskanligina teslim

edilmistir.

PERIYODIK BAKIMLARIN YAPILMASI

[daremiz bilinyesinde bulunan Jenerator, Asansor, UPS (kesintisiz
glic kaynagi), Yangin Algilama Sistemi, Otomatik Kapi, Klima,
Kazan, Kombi, Su deposu rutin periyodik bakimlar1 mevcut

mevzuatlara uygun olarak yapilmistir.

AMIRLIKLERININ CATILARININ YENILENMESI
Ikitelli Garaji. Sarigazi Garaji ile Uskiidar, Kadikdy Arnavutkdy
Isletme Seflikleri ve muhtelif peron amirligi binalarimiz olmak

izere toplam 10.000 m2 ¢at1 yenilenmistir.

KURUM ICI ILETISIM FAALIYETLERI

Kurum ici gelismeler hakkinda ve galisanlarimizin iyi giinleri
ve kotii giinlerinde (dogum giinii, cenaze, kan bagisi, egitim,
organizasyon, saglik, bilgilendirme) yaninda olmak i¢in

calisanlarimiza yonelik bilgilendirme caligmalari yapilmaktadir. Ic

iletisimi iyilestirme ve gelistirme kapsaminda Intranet Haber, SMS,

e-mailing, e-Dergi ve duyuru ¢alismalar1 yer almaktadir.

. GENEL BAKIM ONARIM FAALIYETLERI
Metrobiis hatt1 iizerinde, 4 ana hat bas1 durak (Beylikdiizii, Avcilar,

Edirnekapi ve Sogiitliicesme) ve 42 adet ara durak olmak iizere

toplam 44 durak bulunmaktadir . Bu duraklarda gerekli olan ufak

¢apli bakim onarim faaliyetleri Metrobiis Sabit Tesisler Midiirligii

ekipleri tarafindan yapilmaktadir . Bu onarim faaliyetlere,tesisat

. igleri, sundurma onarim , Yonlendirme tabelas: montaj ve onarim
. isleri , mobo isi tefrisat bakim ve onarimlari , bilgilendirme
. panolarinin bakim ve onarimlari ile duraklarda buluna yolcu

. korkuluklarim1 bakim ve onarim faaliyetleri yapilmaktadir.
dolabi, kapi-pencere dogramalarinin bakim ve yenileme ¢aligmalar:

52 KM METROBUS YOLU ASFALTLAMA CALISMALARI

52 kilometre ve 44 istasyondan ibaret olan Metrobiis hatti sabah
ve aksam yogun saatlerde ve her giin ortalama 600 arag ile 24 saat
tizerinden kesintisiz hizmet vermektedir. Hava sartlari, kazalar,
araglarin agir tonajli olmasi gibi sebeplerden dolay1 Metrobiis hat
zeminde bulunan asfalt zarar géormektedir. Normal sartlar dahilin
de biiyiik capli asfalt serimi bahar ve yaz aylarinda olmakla beraber
asfalt onarim isleri dort mevsim her ay devam edebilmektedir. .

iKITELLI VE SARIGAZI GARAJLARI iLE MUHTELIF PERON .
. PANEL CIT CALISMALARI

Metrobus hattinda tel ¢it yapimi 2021 yili itibariyla hiz kazanmis
olup mevcut duruma ek olarak Avrupa yakasinda 12500 metre ilave
panel ¢it yapilanmak suretiyle Sefakdy ile Beylikdiizi son durak .
arasina tamamen kapatilmistir. Avrupa yakasinin tamaminin panel
cit ile kapatilmas1 ( Zincirlikuyu-Beylikdiizii) 2022 ilk ¢eyreginde
tamamlanacak sekilde planlamistir. Anadolu yakasinda 2500metre
panel ¢it montaji yapilarak Fikirtepe Uzungayir istasyonlarinin |

. arasi tamamen kapatilmustir.

DURAK BAKIM CALISMALARI

Kurumumuz biinyesinde yer alan Duraklarimizin yolcularimiza

hizmet verebilmesi i¢in ekiplerimiz tarafindan bakim ve onarim
calismalar yiirtitiilmektedir. Duraklarimizin, bakim, onarim, yer
degisikligi, yeni durak ihdasi ile ilgili, talep takip sistemimizden
gelen 2.419 talep karsilanmustur.
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AMAC 6
HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

TUV - TURK MUAYENELERI

Araclarimizin TUV muayeneleri garajlarimizda yapilmaktadir.
Muayene istasyonuna gitmeden, kendi garajimizda yapilan
muayeneler yakit ve personel kullanimi agisindan tasarruf

etmemizi saglamistir.

GARA]J ISLETIM MODELI

Filoda bulunan tiim araglarin bakim operasyonu «Ara¢ Alim
Modeli» ve «<KM Bakim Hizmeti Alim Modeli» kapsaminda
dis kaynak kullanilarak gerceklestirilmistir. Tiim yiikleniciler;

olusturulan «Garaj Isletim Modeli» cercevesinde bakim

faaliyetlerini garajlarimizda yiiriitmektedirler. Yiiriitiilen faaliyetleri

kontrol teskilatindaki kisiler denetlemektedir.

KM ODEMELI BAKIM MODELI
Garantisi biten araglarin;
> Periyodik bakim,
> Garaj i¢i parklanma,
> Yol yardim (metrobiis haric),
> EYS (EFQM),
> Kamera, Lastik, Elektronik Sistemler,
> Ariza ve hasar onarimi,
> Yakit ikmal ve temizlik,

> Garaj acik ve kapali alan temizligi,

hizmet alimi ihale modelidir.

YOL YARDIM HIZMETI
4 adet Yol-Yardim Cekici Arac, 7 adet Kurtarici-Cekici Arac olmak
lizere toplam 11 adet arag ve 41 Mobil Ving Operatord,

17 Tamirci Personel ve 4 Ariza Kayit Personeli olmak {izere toplam

. 62 Personel ile hizmet verilmektedir.

YUK DENGELEYICI VE UYGULAMA GUVENLIGI
 SAGLAMAK

Siber giivenligin ve is siirekliliginin saglanmasi igin 2 adet aktif,
pasif ¢alisan yiik dengeleme ve uygulama giivenlik sistemi temin

edilmistir. Kurumun disaridan ve iceriden erisilen biitiin internet

ve yolcu bilgilendirme servisleri basta olmak iizere akilli ulasim

. sistemlerinde is kesintilerine kars1 6nlem saglanmuistir.

- LOG TOPLAMA SiSTEMi KURMAK

Kurum bilgi islem alt yapisinin saglikli ¢alisabilmesi icin iceriden

Kurumumuz bilgi glivenligi yonetimi agisindan kritik 6neme
sahip olan bilgi giivenligi olay yonetimini yapmak i¢in olusan
bilgileri giivenli ve yonetilebilir bir ortamda toplamak, saklamak
ve bilgi glivenligi operasyon personel kaynaginin optimum ve
hedefe yonelik bicimde kullanilmasi hedeflenmektedir. Kurumda
kullanilan ag gecidi, giivenlik duvari, e-posta koruma sistemi,
sunucular, son kullanici bilgisayarlari ve ag anahtarlar1 gibi 500
kaynagin loglar1 5651 sayili kanuna uygun sekilde log toplama
sistemine entegre edilmis SIEM altyapisi ile izleme ve 6nleme

aksiyonlar1 olusturulmustur.

KULLANIMI YITIRILMIS DSL BAKIR SISTEMLERIN FiBER
faaliyetlerinin yonetildigi 6demelerin yalnizca km tizerinden yapildigi ALTYAPISINA DONUSTURULMESI

Idarenin merkezden uzak noktalarinda hizmet veren
lokasyonlarinda diisiik hizli kullanim 6mriinii yitirmis DSL

hatlarin Fiber altyapisina dontistim isidir. Bu kapsamda kurum 6z

ve disaridan gelebilecek siber saldirilarin 6nlemini almak ve

kaynaklarimiz ile 10 adet hizmet noktasinin toplamda 35 km fiber

hat ile baglantisi saglanmistir.

TELSIZ OKTH HiZMET BEDELI, TELSIZ KULLANIM

. BEDELI

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Istanbul Bslge Miidiirliigii,
kullanmakta oldugumuz telsiz sistemi kullanim ihtiyacinin
Ortak Kullanimli Telsiz Sistemi Isletmecilerine Abone olunarak
karsilanmasi gerektigini belirtmistir. Bu nedenle Idaremizin
Istanbul ili icerisinde genis cografi bélgede yeriistii ve tiinel

P . L . . bolgelerinde, telsiz haberlesme ihtiyacini karsilamak maksadi ile
. sitelerinde yiiksek seviyeli giivenlik korumasi saglanmistir. Mobiett : . _ o _— e L
: . Idaremiz Telsiz Sistemi Hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in, OKTH
Abonelik hizmetinin alinmasi isidir. Kurum biinyesindeki 24 adet

. frekans araciligiyla telsiz Okth abonelik hizmeti temin edilmistir.

SABIT VE ISDN PRI TELEFON HATLARI, GSM SES

. HATLARININ iYiLESTiRiLMESIi

Idare biinyesinde kullanilmakta olan Sabit ve ISDN PRI telefon
hatlarinin ve GSM ses hatlarinin kesintisiz iletisim saglanabilmesi
icin iyilestirme isidir. S6z konusu isleri kapsayan hizmetler alinarak

. kesintisiz iletisim saglanmustir.

NOKTADAN NOKTAYA DATA HATLARI KiRA GIDERLERI
Idare biinyesinde kullanilmakta olan Noktadan noktaya, metro

Ethernet, G.SHDSL hatlarinin kesintisiz iletisim saglanabilmesi

. kesintisiz iletisim saglanmustir.

. SAHA PERSONELINE iLETiSIM HiZMETi ALIMI
. Idare biinyesinde sahada bulunan araglarin yénlendirilmesi, otobiis :
P o . Onlem alinmistir.
. isletme ve Metrobiis tarafinda sorun yasanan durumlarda iletisim

hizmetinin kesintisiz olarak saglanabilmesi icin isletme seflerine
iletisim hizmeti temin edilmesi isidir. S6z konusu isleri kapsayan

. hizmetler alinarak kesintisiz iletisim saglanmaistir.
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GUVENLIK DUVARI, E-POSTA KORUMA SISTEMI,
LOGLAMA VE RAPORLAMA SISTEMI

Kurum icgerisinde ve disarisinda vermekte oldugu bilisim
hizmetlerini kapsayan sistemlere i¢ ve dis aglar {izerinden
gelebilecek olasi siber saldirilara karsi giivenlik sistemine

ihtiya¢ duyulmaktadir. Etkin uygulama giivenligi saglayan yeni
giivenlik duvari sistemi temin edilerek aktif, aktif ve pasif olarak
devreye alinmistir. Kurum e-posta koruma sistemi iiretici destek
anlasmalar1 yenilenmistir. 2.000 kullanici ikili kimlik dogrulama
sistemi, SSL VPN hizmeti ve 6.400 arac icerisindeki arac
bilgisayar1, kamera kayit sistemi ve telemetri sisteminin APN gecisi
tamamlanmistir. Proje kapsaminda temin edilen fiber modiiller ile

Merkez ve garaj ag baglantis1 10Gb hiza yiikseltilmistir.

. AG CIHAZLARININ YENiLENMESi

. Kurumda ¢alisma 6miir saatleri tamamlanmis ve/veya teknolojileri

eskimis ag cihazlarinin yenilenmesi ve yeni is yiiklerinin

karsilanmasi i¢in yeni ag cihazlarina ihtiya¢ duyulmustur. Bu
kapsamda 4 adet omurga anahtar, 78 adet kenar anahtar temin
. edilerek 13 IETT garajina, 5 Metrobiis Istasyonuna ve 8 Saha

Yonetim sefligine kurulum yapilmistur.

icin iyilestirme isidir. S6z konusu isleri kapsayan hizmetler alinarak ANA OMURGA CIHAZLARININ BAKIMININ YAPILMASI
Kurum Karakdy ve Metrohan ana sistem odalarinda bulunan
omurga ag anahtarlama cihazlar iiretici destegini stirdiiriilmesi

. gerekmektedir. Uretici destegi yenilerek is kesintilerine kars:

KABLOSUZ ILETISIM ALTYAPISININ GUCLENDIRILMESI
_ VE BAKIM DESTEGININ SAGLAMAK

Mevcut kablosuz ag sisteminin yeni stiriime yiikseltilmesi ve
tiretici tarafindan desteginin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu

. kapsamda uygulama giincel siiriime yiikseltilmistir ve iiretici



destegi yenilenmistir ve 2 adet kontroller cihazi yaziliminin
siirlim yiikseltilmesi yapilmistir. 85 adet ag erisim noktasi
cihazi temin edilmistir. Yeni temin edilen tiim cihazlarin Wifi

6 desteklenmektedir. Idare binalarimiza, Adalara, Metrobiis
istasyonlarina, Otobiis Garajlarina ve Otobiis Peronlara kurulum

yapilmistir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE SURDURULEBILIRLIK ICIN
LISANS ALIMI

Cografi Veri Sunucusu Temel Yazilimi, Web Temelli Framework
Sunucu Yazilimi,

Analiz Yazilimlari+Raporlama Web Yazilim, Sifre Saklama ve
Erisim Yazilimi, Sifre SifirlamaYazilimu, Ikili Kimlik Dogrulama

Sistemi Yazilimi temin edilmistir.

SES VE GORUNTU SIiSTEMLERI BAKIM ONARIMIN
YAPILMASI VE DESTEK HIZMET ALIMI
Bina ve sahalarda bulunan kamera-kayit sistemleri, bilgilendirme

ekranlari, ses sistemleri, videowall ekranlari, telsiz-telefon

sistemlerinin bakim ve onarim hizmeti planlanmistir. Bu kapsamda

2021 yilinda agik ihale yapilmis ve akabinde s6z konusu bakim ve
onarim hizmeti verilmeye baslamistir. Toplamda 13 garajda ve 25
farkli peron ve isletmede 61 adet DVR’ a 1345 adet kameraya,16
adet fiziksel kayit havuzuna, 215 adet bilgilendirme ekranina, 2
adet videowall sistemine, 5 adet ses sitemine bakim ve onarim

hizmeti verilmistir. Toplamda bu kapsamda gelen yaklasik 2.400

kayda miidahale edilmistir. Yine 2021 yil1 icinde acik ihale yapilmis :

ve akabinde IETT filosuna ait araclarin arac ici elektronik sistemler

(kamera-kayit, ses-anons, yolcu bilgilendirme ve USB sarj iinitesi
sistemleri) bakim ve onarim hizmeti verilmeye baslamistir.
Toplamda 3.212 adet aragta, 3.212 adet NVR’a, 24.818 adet
kameraya, 9.000 adet yolcu bilgilendirme ekranina, 15.000 adet

hoparldre, 3212 adet amfiye destek verilmistir. Arag igi sistemler

bakim ve onarim konusunda gelen yaklasik 10.500 adet kayita

miidahale edilmistir.

. VERI TABANI GUNCELLEME VE DESTEK HiZMETI]
Kurumun Mevcut olan Oracle, MySQL, MSSQL, Sybase ASE,Sybase :
IQ, PostgreSQL sistemleri i¢cin 7/24 destek alinarak Veri

. tabanlarinin kesintisiz hizmet verilmesi saglanmistir.

. KARAR DESTEK SISTEMI LISANS ALIMLARI
Karar Destek Sistemi icin SAP Uriinleri ve IBM ETL iiriinleri lisans . ) . . i
: . KURUM BUNYESINDEKI YAZILIMLARIN GUNCELLENMES] ! , L. ,
: . BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK

alimlar1 2021 yili i¢in gerceklesmistir.
' Cer Atélyesi Icin Muhtelif Malzeme Alimi

KARAR DESTEK SISTEMININ GELISTIiRILMESI

Karar Destek Sisteminin, Raporlama ve Veri Ambari katmaninda
bulunan Sybase IQ, SAP BO, SAP PD, SAP ESP uygulamalari i¢in
giincel stirlim kullanim hakki, bu hak siiresince tiim tirlinlerinin
giincellemeleri ve bakimlar1 yapilmistir. Aylik analiz raporlari

. hazirlanarak sistemin gelisimi saglanmistir.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA KULLANIMI VE

GELISTIRILMESI

Idare icerisinde kullanilmakta olan kurumsal kaynak planlama
. SAP yaziliminin 8 ana modiiliiniin aktif kullanimi ve bakim destek . o
: . . o, : Cumhurbaskanlig1 Tasarruf Genelgesi kapsaminda bakima ihtiyag
. siireci faaliyet kapsaminda devam ettirilmistir. Insan Kaynaklari
Modiili (HR), Muhasebe Modiilii (FI), Biitce Modiilii (FM),

Duran Varlik Yonetim Modiili (AA), Satinalma Modili (MM),

Arag Bakim Modiilii (PM), kurum i¢i uygulamalara ana veri

yetkilendirme modiilii (BASIS) aktif olarak kullanilmistir. Hizmetin
devamlilig1 ve mevzuat degisikliklerin yapilmasi, ortaya ¢ikan yeni

. ihtiyaclara gore raporlama ve gelistirmeler saglanmustir.

ADSL VE INTERNET HATLARI, GSM 3G MOBIL INTERNET,
. GSM TOPLU SMS, ARAC iCi KAMERA GSM HATLAR],
ATAYOL DATA HIZMETLERI ALIMI

Idare biinyesinde kullanilmakta olan ADSL ve Internet Hatlari,

. GSM 3G Mobil Internet, GSM Toplu SMS, Arac I¢ci Kamera GSM
Hatlari, ATAYOL Projesi Veri Iletisim Hizmetleri alimi isidir.
S6z konusu isleri kapsayan hizmetler alinarak kesintisiz iletisim

. saglanmustir.

Faaliyet kapsaminda yer alan uygulamalarin yillik lisans kullanim

haklar1 ve bakim islemleri tamamlanmistir.

> Entegre yonetim sistemi yillik lisans kullanim hakki,

> Saglik yazilimi yillik lisans kullanim hakki,

> Laboratuvar yazilimi yillik lisans kullanim hakki,

> Hak edis ve yaklasik maliyet yazilimi yillik lisans kullanim
hakki,

> Mevzuat ve icgtihat bilgi bankasi yazilimi yillik lisans
kullanim hakki,

> Planlanmuis diger yazilim olan elektronik belge yonetim

sistemi yazilimi,

. duyulmamasindan dolay1 i¢ kaynak tahsisi yapilarak yazilim

devamlilig1 saglanmistir.

Idaremize bagli birimlerden gelen bilisim iiriinleri taleplerinin

karsilanmasi, Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca altyapinin

yenilenmesi nedeniyle sarf malzeme taleplerinin ve kurumumuz
hizmetinde kullanmak iizere bilgisayar (kiralik bilgisayarlarin
teknolojik 6mriinii tamamlamasiyla yeni cihazlarin kuruma
kazandirilmasi), masa telefonu, saha yonetim cihazi, sistemlerin

siirekliligini saglamak icin Elektronik Sistemler Miidiirliigli ve Bilgi
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Teknolojileri Miidiirliigiiniin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla

. yapilan malzeme ve hizmet alimlar1 tamamlanmustir.

PERSONEL HIZMET ALIMI

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi sorumlulugunda yiiriitiilmekte
olan projelerde dis kaynak bagimliligini azaltmak, i¢ personel
kaynaklarimizin gii¢lendirilmesini saglamak ve yetkin personel
eksikliginden kaynakli is yiikiiniin esit dagilimini saglamak

amaciyla ISPER A.S. tarafindan 27 personel istihdam edilmistir.

Cer Atolyesi bakim onarim isleri kapsaminda yapilan tadilatlar

ve acil miidahale gerektiren islerde kullanilan baz el aletleri ve
malzemeler; ekonomik 6mriinii doldurmasi nedeni ile kullanilamaz
hale gelmistir. Bu durumda belirtilen islerin yapimi igin gerekli

. olan yeni nesil el aletleri ve malzemeler yeniden temin edilmistir.

Tiinel Araclar1 Otomatik Yolcu Kapilar1 Montaj Hizmet Alimi

Tiinel Tramvay Isletme Miidiirliigiince isletilen Tarihi Tiinel’de
calisan iki adet araba ve her arabada 8 adet olmak {izere toplamda
16 adet elektrik tahrikli otomatik yolcu kapis1 bulunmaktadir. 2007
yilindan beri ¢alisan kapilarin; asinmis olan parcalar1 Idaremiz

. ambarinda bulunan 25 kalem yedek malzeme ile yenilenerek, genel
bakimlar1 yaptirilmistir.

: Kiiciik Arizi Bakimlar Ve Tiinel Arizalarinin Giderilmesi
BILISIM URUNLERI ALIMI VE DESTEK HIZMETLERI ALMAK
saglayic1 Web Servis Modiilii (PO/PI) ve canli, test sistem takibi ve

Tiinel’in elektronik ve mekanik bakimlar1 miidiirliik personeli

tarafindan periyodik olarak yapilmaktadir. Tiinel sisteminde olusan
elektrik kaynakli arizalar, elektronik kart odasinin kontrolii ve
proje destekli calisma ile tespit edilerek ¢oziilmektedir. Mekanik
arizalar sorunlu parganin yenisi ile degismesi ya da tamiri ile

giderilmektedir.



Tramvay Kataner Hatt1 Ve Raylarin Yenilenmesi

IBB Istiklal Caddesi Diizenleme Projesi Kapsaminda Tramvay

kataner hatti ve raylar yenilenmistir.

YONETIM SISTEMLERI IC TETKIKLERI
> [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre

Sistemi
> ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 20000
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi I¢ Tetkikleri

> ISO 10002 Miisteri Hizmetleri Yonetim Sistemi I¢ Tetkikleri

> EN 13816 Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi Standardi
I¢ Tetkikleri
> ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Siire¢ Cergevesinin

Gozden Gegirilmesi

PROJE TAKIP VE KOORDINASYON

Kurum i¢inde yiriitiilen projelerin merkezi bir yapi tarafindan
takip edilmesi, yiiriitiilen projelerin stratejik hedefler ve
vizyon ile uyumunun saglanmasi, projeler arasi entegrasyon ve
dokiimantasyonunun merkezi bir yapida toplanmasi amaciyla
Strateji Gelistirme ve Inovasyon Miidiirliigii biinyesinde Proje
Takibi ve Koordinasyonu yapilmaya baslanmistir. Bu kapsamda
dokiimanlar ve siire¢ yeniden tasarlanmistir. 2021 yilinda
gelistirilen sistem ile 44 proje takip edilerek Ust Yonetime

raporlanmistir.

IBBG FAALIYETLERI
Grubu) tarafindan her yil ihtiyag olarak gelisen konularda vaka

calismalari, veri analizleri, forum yapisinda soru ve cevaplama,

danismanlik ve ulasim trendlerinin takibi yapilmaktadir. 2021 y1ili

cevaplari diizenlenmis olup, Idaremizin toplu ulasim alaninda
arastirmalarda bulundugu konulara yonelik sorular diger tiye
tilkeler tarafindan cevaplanmistir. Post-Pandemic donemde ulasim
verileri, personel, planlama, egitim, bakim ve yonetimsel islerde
konu olan vaka calismalar1 tamamlanmistir.

L . . . . Yine IBBG tarafindan yillik diizenli olarak takip edilen KPI ve
Yonetim Sistemi, ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim : o o
. profile verilerinin 2021 y1ili gerceklesmeleri i¢in ilgili birimlerden
veriler toparlanmasi ve SAP BO {izerinden olusturulmasi

. tamamlanmustir.

UITP FAALIYETLERI

Uyesi oldugumuz UITP (Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi)
ile tiim toplu tasima paydaslari ve tiim siirdiiriilebilir ulasim
modlarinda meydana gelen gelismeleri takip etme imkani elde
ediyoruz. UITP’nin diizenledigi egitim ve konferanslara diizenli
olarak katilim gostermekteyiz. Bu etkinlikler sayesinde hem
diinyadaki ulasim tecriibesinden istifade etmekte hem de bu
tecriibeye katki sunma imkani elde etmekteyiz.

UITP {iyelerine tanidig1 online kiitiiphane ve arsivi ulasim ile
ihtiya¢ duyulan arastirma konularina énemli kaynak teskil
etmektedir. Toplu ulasim alaninda genis ¢apli giincel ¢alismalara

bilgi saglamaktadir.

KURUMSAL KARNE CALISMALARI

IETT Genel Miidiirliigii 2021-2025 Stratejik Plan1 dogrultusunda,
2021 yili karne gostergeleri gozden gecirilmis, hedef belirleme
talimatina uygun olarak birimler tarafindan hedef ve alarmlari

. belirlenmistir. 2021 yil1 ger¢eklesme degerleri periyotlarina uygun
Kurumumuzun iiyesi oldugu IBGG (Uluslararasi Otobiis Kiyaslama : _ o

. olarak raporlanarak takip edilmistir.

Kurumsal Karne ¢alismalar1 dahilinde 2021 yil1 Kurum ve Bagkanlik
karne gerceklesmeleri SAP-BO uygulamasi tizerinden rapor haline

oL ey . . getirilmistir.
icerisinde ulasimla ilgili birimlerle goriis alisverisinde bulunularak :

SAP BO {izerinde Kurumsal Karne Kurum ve Baskanlik
gostergelerinden 26 gosterge dijitallestirilmis ve 11 gbsterge igin
hesaplarda kullanilan verilerin bir kismi dijitallestirilmistir. Ayrica
20 adet gosterge biitce ve satinalma yazilimlari {izerinden djjital
olarak alinmaktadir.

Gergeklestirilen bu calismalarla yonetim karar destek sistemleri

giiclendirilmistir.

2022 YILI STRATEJi HARITASI CALISMALARI

2022 yil1 Strateji Haritasinin hazirlik ¢alismalar: 2021 yil sonunda
baslanmistir. Bu kapsamda i¢ — dis ve paydas analizi ¢alismalari
yapilmistir. Bu amagla tiim birimlerin goriisii standart form
aracilig ile alinmis ve kurum raporlar1 incelenmistir. Akabinde
kurumun SWOT (giiglii-zayif-firsat-tehdit) analizi ¢ikarilmistir.
Sonrasinda da 2022 yili temalar1 “Yolcu Memnuniyeti”, “Hizmet
Kalitesi”, “Stirdiiriilebilirlik” ve “Organizasyonel Miikemmellik”
olarak belirlenmistir. Buna bagli olarak 2022 yil1 6ncelikleri ve

projeleri de belirlenmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Yaygin olarak tercih edilen Uluslararast GRI (Kiiresel Raporlama
. Inisiyatifi) Standardi Temel segenegine uyumlu olarak hazirlanan
siirdiiriilebilirlik raporunun doérdiinciisii olusturulmustur.

2018 - 2020 tarihleri arasindaki ii¢ yillik dénem i¢in IETT’nin
Istanbul’daki tiim hizmet ve faaliyetlerine, performans sonuclarina : . L.
: L . . faaliyetlerini ve Istanbul halkinin daha rahat yasam stirmesi igin
. ve uygulamalarina raporda yer verilmistir. IETT i¢in stratejik :

oneme sahip konular1 ekonomik, ¢evresel ve toplumsal olarak ayri

ayr1 inceleyip, onceliklendirerek IETT Oncelikli Siirdiiriilebilirlik

Konular1 Matrisi olusturuldu. IETT’nin bu konulardaki

performansi, raporda niceliksel ve niteliksel verilere dayali olarak

. sunulmustur.
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. ALINAN ODULLER

Kurumsal Livewire Tiirkiye Prestij Odiilleri 2021/22 y1l1 igin,

son 12 ayda pazarlarinda en iyisi oldugu kanitlanmis isletmeleri
odiillendiriyor. Bu kapsamda IETT 2021/2022 Yilin Toplu Tagima
Sirketi Odiiliine layik goriildii.

SUHA - SURDURULEBILIR HAREKETLILIK EGITIM

. MERKEZi PROJESI

Siirdiiriilebilir Hareketlilik Egitim Merkezi (SUHA) projesi ile
ozellikle gencler ve 6grenciler {izerinde toplu ulasim bilinci,
siirdiiriilebilir ulasim, kentsel mobilite, alternatif ulasim modlari
ve yaya olma bilincinin olusturulmasi bu sayede hem toplu

ulasim ve trafikle ilgili bilgilerin en etkili sekilde aktarilmasi hem
de Istanbul’da toplu ulasim ve yaya olma bilincinin genclerden
baslayarak gelistirilmesi amag¢lanmaktadir.

Proje kapsaminda bir IETT otobiisii icerisinde toplu ulagimin akillx
sehir, enerji, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konulari ile iliskisini anlatan
deney setlerinin ve gorsel 6gelerin yer alacagi bir mobil merkez
haline donistiiriilecektir.

Siirdiriilebilir Hareketlilik Egitim Merkezi (SUHA) ziyaret

ettigi okullarda ve meydanlarda mini bir egitim merkezi islevi
gorerek 6grencilere ve genglere ya da kendisini geng hissedenlere
stirdiiriilebilir ulasim, kentsel mobilite, alternatif ulasim modlari

. ve yaya olma bilini ilgili bilgiler aktarilmasini saglayacak, IETT’nin

gerceklestirdigi projelerin anlatilmasina olanak saglayacaktir.
Siirdiiriilebilir Hareketlilik Egitim Merkezi (SUHA) projesi

. Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan Cocuklar ve Gengler Mali
Destek Programi kapsaminda % 78.42’lik hibe almaya hak

. kazanmustir.



AMAC 7
KURUMSAL iLETISiMi ARTIRMAK

KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI

Kurumsal Itibar Arastirmasi ile IETT’nin is birligi icindeki
(paydaslar) kurum ya da kisiler nezdinde kurumsal alginin
Ol¢tilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi
amagclanmustir. Ilgili birimlerin katilimiyla anket sorulari revize

edilmis ve 6rneklem tasarimi tamamlanmistir.

ULUSAL VE ULUSLARARASI KURULUS UYELIK VE
TERCUME ISLEMLERI

Kurumumuzun iiye oldugu yurt i¢i KalDer ve yurt dis1 birliklerden

IBBG, UITP 2021 yili iiyelik 6demelerine dair evraklar hazirlanmis
ve Mali Hizmetler Dairesine iletilerek 6demeler birimimiz
tarafindan gerceklestirilmistir.

Kurumsal ceviri ihtiyaclarimizin karsilanmasi adina Ingilizce,
Almanca ve Felemenkce olmak tizere yaklasik 450.000 yazi

karakterlik ceviri hizmeti alinmistir.

SOSYAL MEDYA FAALIYETLERI(KURUMSAL HESAP)
Sosyal Medya iizerinde IETT ile etkilesim halinde olan hedef
kitle karsisinda hizmetlerimizin tanitiminin yapilmasi, yeni
hizmetlerimizle ile ilgili bilgilendirmeleri paylasmak suretiyle
marka bilinirliginin artirilmasi, vatandasin kuruma giiven
duygusunun yiikseltilerek sosyal medya iizerinde IETT’nin

itibar yonetiminin saglanmasi adina kurumsal hesaplarimiz
bulunmaktadir. Sosyal medya tizerinde kullandigimiz mecralar su
sekildedir. Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin, Instagram.
Twitter @iettdestek hesabi disinda tiim sosyal medya

hesaplarimizda kurumsal itibar icerikleri paylasiilmaktadir. Bu

Miisteri Iliskileri siireclerimiz yiiriitiilmektedir.

SOSYAL MEDYA DESTEK HESABI
Sosyal medya mecralarindan Twitter kullanicilarinin kurumumuzca
takip edilmesi karar verilen anahtar kelimeler {izerinden tarama .
yapilarak yolcu ile ¢ift yonlii iletisime gecilmektedir. Bu hesap
@iettdestek hesabidir. 2021 yilinda 54.927 tweet taranmistir.
Bu tweetler basvuru tiiriine, konusuna, alt konusuna ve sosyal
medyaya 6zel olusturulan tiplere gore siniflandirilmaktadir. 54.927
basvurunun Sosyal Medya mecrasina 0zel olusturulan tiplere gore '
siniflandirma asagidaki gibidir.

@iettdestek Etiketlenme Verileri

> Gelen Tweet Sayisi 54.927
> Kayit Agilan Tweet Sayisi 23.259
> Anlik Cevap Verilen Tweet 15.374
> Islem Yapilmayan Tweet 16.294
> Vaka Dosyasindan Gelen Tweet 5.140

. GENISLETILMi$ KOORDINASYON
Yolcu Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan hazirlanmis olan Yolcu

. Memnuniyet Anketi ve Yolcu Basvurular1 Raporu sonucunda iki

gerceklestirilmistir.

Genisletilmis Koordinasyon IETT’nin Miidiir, Daire Baskanlari,
Genel Miidiir Yardimlari ve Genel Miidiir katilimlariyla
gerceklestirilmistir. Organizasyon IETT Isletmeleri Genel
Midiirliigii Kagithane Garaji igerisinde bulunan Konferans

Salonunda gergeklestirilmistir.

MEDYA ILISKILERI

Haber ve Acil Durum Yonetim Sefligi Kurumu ilgilendiren tiim
haber niteligi tasiyan (Olay-Kaza-Acil durum vb.) olaylari kayit
' altna alip takip ederek ilgili birimlere SMS/telefon/e-posta yoluyla

iletisim tek yonliidiir. @iettdestek ise ¢ift yonli iletisime gegilerek : o
. bilgi vermistir.

Olaylara miidahale edilerek bu durumlarin (olay, vaka)
tanimlanmasi ve siniflandirilmasi yapilmis ve araglardan gelen tiim
iletisim talepleri izlenerek gerekli koordinasyon saglanmistir. Tim
kazalar, Kaza Takip Sistemi (KTS) ve Ihlal Yénetim Sistemi (IYS) .
lizerinde kayit altina alinarak, sonuglar irdelenmistir. Basta Olay-

Kaza-Acil durum olmak tizere tiim haber niteligi tasiyan olaylar

takip edilerek ilgili birimlere sevk edilmistir.

GRAFIK TASARIM CALISMALARI

Idaremize ait i¢ ve dis iletisim araclarinda kullanmak iizere

yil icerisinde yiizlerce ¢alisma yapilmaktadir. Farkli birimlerin
ihtiyaclar1 ve yaklasan etkinliklere yonelik gorsel imaj ve

video ¢alismalar1 kurumsal kimlik biitiinliigi icerisinde
tamamlanmaktadir.

2021 yilinda 291 pano, 90 afis, 198 basili is, 18 fotograf ¢ekimi,
48 web site duyurusu, 18 e-mailing, 2 fotograf sergisi tasarimlari

. hazirlanmustir.

YOLCU BILGILENDIRME FAALIYETLERI

: o S . . IETT’de sahada yolcularimiza verdigimiz hizmet hakkinda olan
. raporun degerlendirildigi Yolcu Konulu Genisletilmis Koordinasyon: = ' .
: . degisiklik, aksaklik ve benzeri durumlar1 yolcuya temas ettigimiz
mecralarda duyurmaktayiz. 2021 yilinda Web Sitesinde ve

MobIETT’de yaptigimiz duyurularin sayist asagidaki gibidir.

> Web Sitesi Duyuru 158
> MobIETT Duyuru 171

. ETKINLIK ve ORGANIZASYON FAALIYETLERI]
2021 yilinda 11 adet etkinlik (sergi, organizasyon gerceklestirilmistir.

Bunlar asagida belirtilmistir;

> Genisletilmis Koordinasyon Toplantisi
> 18 Mart Canakkale Zaferi ve Sehitleri Anma Giinii Sergisi
> Sende Kati1l Mutlu Et Projesi
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> Zafer Yolunda 15 Biiyiik Giin Sergisi (30 Agustos Zafer
Bayramui)

> 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Sergisi

> 8 Mart Gii¢li Kadinlar Bu Sehirde Etkinligi

> 23 Nisan 23 Hikaye Sergisi

> 19 Mayis Atatiirk’i Anma Genglik ve Spor Bayrami Sergisi

> Ata’nin En Biiytik Miras1” 29 Ekim Cumbhuriyet Bayrami
Sergisi

> Ulu Onderimiz Mustafa Kemal Atatiirk’{ii Anma Toreni

> 150.Y1l Etkinlikleri



PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

IDARE ADI [ETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGD
AMAC-001 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
HEDEF 001-001 TOPLU TASIMA HIZMETLERINi ZAMANINDA SAGLAMAK

NSRRI SOFOR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

{ETT iSLETMELERi GENEL MDURLi&(
YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK
KAPALI DURAK SAYIMIZI ARTIRMAK
PERFORMANS GUSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

SOFOR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYET : 1 YENi ALINACAK KAPALI DURAK SAYISI (AD METROBUS HATTI ICIN TEMIN EDILECEK
1 ORANI (METROBUS) (%) 10 43 100+ 6 : o e 1360 100+ : 1 YUKSEK KAPASITELI OTOBUS SAYISI (ADT) 300

{ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLi&(

YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK

OTOBUS ALIMI YAPARAK TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK

YILI 2021

ACIKLAMA: Metrobiis Hattnda Catirva Davali Personel Hizmeti alim isi 13 Nisan 2021 ACIKLAMA: 2021 yili pandeminin hafiflemesi ve agilmalarin olmasi ile birlikte yolcularimizdan : T _
taEihi tharyle sona ermistir Stjzio?]uﬁu sUZegte miisteri memnuniyet ogram %743 olarak gelen kapal durak taleplerinin Gngériilerimizin cok distiinde olmasindan dolay, yeni alinan : AGIKLAMA: 2021 ylinda 160 adet arag icin ihale yapilmi araclar 2022 ylinda filomuza
gerceklesmistir ' : kapali durak sayisinda olumlu yonde sapma géistermistir katilacaktr

2 ggm‘ (%gﬁg'(%ym' MEMNUNIYET 68 74,1 100+ 9 {2 ALINACAK SOLO TIPi ARAC SAYIS 150 - - 100

ACIKLAMA: 2021 yili igerisinde kurumumuza ISFALT ve islettirme olmak tizere 513 adet : :

yeni sofor personel dahil olmustur. Bu sayede daha fazla sefer yaparak daha cok yolcuya ACIKLAMA: Maliyetlerdeki ani ykselmelerden dolay arac alimi gerceklestirilemenistir.
hizmet edilmistir. Aynica lkitelli islettirme garajimizda da Performans esasli is atama modeline : :

gecilerek daha kaliteli hizmet vermeye baslanmistir. Bu sayede yolcu memnuniyetimizde

artislar gozlemlenmistir.

TAHSISLERDEN KAYNAKLI AZALTILAN SEFER 10 1 10 90
ZAYI ORANI (%)

ACIKLAMA: Yolculanmiza kesintisiz hizmet vermek icin 3 ayr proje ile iyilestirme
calismalarinda bulunmaktayiz. (Performansa Dayali I Atama Modeli, Cagriya Dayali Personel
Calistirma ve Otobils Islettirme projeleri) Bu iic projenin de giktisi ayni gdsterge olup bu yil yeni
islettirme garajlarinin devreye girmesi ve personel sayisinin artmasi, cagriya dayali personelle
tahsis hizmetini gerceklestimemiz personel yoklugundan kaynaklanan zayi oranimizda
gecen yil 0,07305 olan bu oran, bu yil 0,07265 olarak gerceklesmis olup %0,53liik iyilesme
saglanmistir.
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{ETT iSLETMELER] GENEL MUDURLiD iETT iSLETMELER] GENEL MiDRLUD {ETT ISLETMELER| GENEL MDURLUGD

YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK : ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMiNi GELISTIRMEK

TOPLU TASIMADA GUVENLIE ARTIRMAK YOLCU iLETISIMiNi iYILESTIRMEK ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIGi ARTIRMAK

YOLCU VE SOFGRLERIN ARAC ICi GUVENLIGINi SAGLAMAK YOLCU iLISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURGTMEK VE MUSTER] MEMNUNIYETINi GLCMEK TOPLU ULASIMIN YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

PERFORMANS GUSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMAORANI (%)

FERDI KAZA SIGORTASI YAPILAN YOLCU ) ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME : GIS YAZILIMINDA HAZIRLANAN KARAR DESTEK
T ORANICS) 100 100 100 P T oRanios) B 100+ 1 RapoRuSAYS 0 100+
ACIKLAMA: Araglarmz e seyzhat eden yolculanmizn seyehat esnasinda olast kaza ACIKLAMA: Pandemi sonras| yiksek basvuru sayisi beklentisi ile hedef daha diisiik tutulmus A[}IKLAMA: Ulagim planlama perso_nelinin karar alma stirecini hizlandiracak, ayni zamanda
. ) . O . olup, performans puani takip metodu kurularak beklenen performanstan fazla performans : hat ve giizergah planlamasinda veriye dayali karar almasina yardimci olacak raporlar GIS
durumlarinda karsilasabilecekleri zararlan telafi etmek icin ferdi kaza sigortasi yapilmistr. o :
gerceklesmesi saglanmistir. : yazlimi yardimiyla hazirlanmistir.
2 AKTIF TELEMETRI CIHAZI ORANI (%) 90 90 100 - 2 MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI SAYISI 1 1 100 - 2 YAZILIMI KULLANAN DIS MUSTERI SAYISI 1.000 - - 100
ACIKLAMA: Telemetri cihazlarnin bakimlan yapilarak aktif kullanilmasi saglanmistr. Ozel ACIKLAMA: Yolcularimizin memnuniyetini 6lcmek ve gerekli aksiyonlar almak icin 2021 yil 3 YAZILIMI KULLANAN iC MUSTERI SAYIS| 50 - - 100
Halk Otobiislerinde de ilk defa Telemetri kullanilmaya baslanmistr. icerisinde Miisteri Memnuniyeti Anketi yapilmistir. : -
: L SAHADA ANALIZI YAPILAN VE RAPORLANAN 850 ) ) 100
HAT SAYISI
SAHADA ANALIZI YAPILAN VE RAPORLANAN
> DURAK SAYIS 13.000 ] ] 100

ACIKLAMA: istanbul geneli tiim durak bilgilerinin sahada giincellenerek koordinat, tip, yan,
fiziki durum, agiklama, engelli erisimine uygunluk, aktiflik vb. bazli yazilma eklenmesi isi
tamamlanmistir. Buna bagli yaziimlann gelistirilmesi ayni zamanda sahadan anlik gdrev
girilmesine olanak sagjlayan mobil uygulamalari da kapsayan ve ikinci asama olan sz konusu
dort gostergenin bagl oldugu cografi bilgi sistemi tabanli yonetim portali kurulmasi isi ise
2022 yilinda ihale edilmis ve calismalara baglanilmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG
AMAC-002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINi GELISTIRMEK
HEDEF 002-001 ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIGI ARTIRMAK

{ETT iSLETMELERI GENEL MDURLi&( {ETT iSLETMELERI GENEL MDURLi&

ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMiNi GELISTIRMEK ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMiNi GELISTIRMEK

ULASIM ABINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIGi ARTIRMAK TOPLU TASIMADA ENTEGRASYONU VE ERISEBILIRLIGi ARTIRMAK
ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMES TOPLU ULASIMIN MODELLENMES| AKTARMALI TOPLU ULASIM SISTEMi OLUSTURMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

1 ISLETME PLANLAMA YAZILIMI YENILENME 100 ) ) 100 1 YAZILIM BAKIMININ TAMAMLANMASI 100 ) ) 100 1 GERCEKLESTIRILEN HAT SIMULASYONU 1 1 100 )
ORANI (%) : ORANI (%) SENARYO SAYISI
ACIKLAMA: Lisansi kullanan Ulasim Planlama Dairesinin lisansin ~ giincellenmesini ACIKLAMA: ilgili yazilimin yeni versiyonunun 2022 yili iginde yaynlanacak olmasi nedeniyle ACIKLAMA: Toplu ulasim hat giizergahlarinin simiilasyonu ile kaynaklarin verimli kullanilmasi
talep etmemesi sebebiyle bu faaliyet 2021 yili icin yapilmamistir. Mevcut haliyle (iriin tasarruf amaciyla 2021 yilinda lisans giincelleme yapilmamistir. Mevcut haliyle Griin : saglanms, iicret entegrasyonu ile hizmet kalitesi arttinlarak aktarmali toplu ulasim kullanim
kullanilmaktadr. kullanilmaktadir. 2022 yili icerisinde yeni dzellikli siiriim alinmasi planlanmaktadir. orani yiikseltilmistir.
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{ETT iSLETMELERI GENEL MDURLi&(

ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMiNi GELISTIRMEK

TOPLU TASIMADA ENTEGRASYONU VE ERISEBILIRLIGi ARTIRMAK
METROBUS HATTINA KOLAY ERISILEBILIRLIGi SAGLAMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

METROBUS HATTINDAKi BAKIM VE ONARIMI
1 YAPILAN ASANSOR VE YOROYEN MERDIVEN 82 99 100+ 21
SAYIS|

ACIKLAMA: 2020 yili sonunda 95 adet olan ekipman sayisi 2021 yili icerisinde 99 adet
olmustur. Metrobiis Hattinda bulunan 99 adet Asansdr ve Yiirliyen Merdivenin Bakim ve
Onarim Calismalar miisteri memnuniyetini artimak hedefi kapsaminda yiiriitilmiistir. ki
istasyonda istasyonlarin engelli erismine uygun hale getrilmesi calismasi kapsaminda 4 adet
asansor bakim kapsamina alinmistir.

IETT iSLETMELERI GENEL MiDURLUD

ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMiNi GELISTIRMEK

(ZEL TOPLU ULASIM OPERATGRLERININ HIZMET KALITESING ARTIRMAK
GZEL TASIMACILIK SISTEMININ KURULMAS|

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
1 ARAC BASI SURUCU SAYISI 2.3 2,41 96 4

ACIKLAMA: 2020/906 sayili BB Meclis Karan ile yiiriirliigie giren Ozel Tagimaci Isletme
Sistemi Maliyet Tablosu arag basi siiriicti sayisini 2,5 olarak belirtmis ancak 2022/179 sayil
karar ile bu degjer 2,4 seklinde gtincellenmistir. 2021 yili gerceklesmeleri son meclis kararinda
yer alan degerlerle uyumludur.

2 SEFER GERCEKLESME ORANI (%) 99 99 100 -

ACIKLAMA: Hizmet kalitesi ile dogjrudan iliskili olan bu gdsterge Ozel Tagimaci Isletme
Sistemi kapsaminda 6zel tagimacilara ddenen aylik hakedisleri de etkilemektedir. 2021 yil
gerceklesmeleri hedeflenen diizeyde olugmustur.

(1ZEL TOPLU ULASIM ARACLARINDA YAPILACAK
DONUSUM ISLEMi SAYISI* 9 91,48 9 A

ACIKLAMA: Arac sahiplerinin bir kismi boyama islemlerini kendileri gerceklestirdii icin
hedef degjerde sapma olmustur.

*Performans Programinda, 0zel Toplu Ulasim Araclarinda Yapilacak Déniisiim islemi Sayisi* Sehven Yazilmig Olup Ozel Toplu Ulasim Araclarinda Yapilacak Déniisiim islemi Orani Seklinde Olacaktr.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGD

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

PERIYODIK BAKIMI YAPILAN
SISTEM SAYISI

SURDURGLEBILIRLIG ETKIN KILMAK
KAYNAKLARI ETKIN KULLANMAK VE OPERASYONEL MALIYETi DUSURMEK
AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARINI CALISIR DURUMDA TUTMAK

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
28 28 100 -

ACIKLAMA: idaremiz biinyesinde hizmet veren 14 adet garajda bulunan ve her biri yilda ikiser
defa olmak iizere toplamda 28 periyodik bakimin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilen akaryakit
otomasyon sistemlerinin 7/24 calisir durumda tutularak hizmet siireklilii saglanmisti.



[ETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGD DARE ADI
SURDURULEBILIRLIGH ETKIN KILMAK AMAC-003
KAYNAKLARI ETKIN KULLANMAK VE OPERASYONEL MALIYET DUSURMEK HEDEF 003-003
YENi BINA-TESISLER YAPMAK :

2021 ;K

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI

YENi YAPILAN BINALARIN TAMAMLANMA
ORANI (%)

1 90 J b

h : 1 SORUMLULUK PROJE SAYIS|

PERFORMANS HEDEFi-003-003-001

GERCEKLESTIRILECEK SOSYAL

{ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU
SURDUROLEBILIRLIB ETKIN KILMAK

SOSYAL SORUMLULUK BILINCINi ARTIRMAK
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERi GERGEKLESTIRMEK

8 1 87 13

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

ACIKLAMA: Planlanan alanlarin tahsisinde gecikme yasandiji icin hedefe ulasilamamistir.

ACIKLAMA: Toplumsal degerlerimize katki saglamak amaciyla IBB Sosyal Hizmetler Daire
Baskanliginin diizenlemis oldugu atik diigme ve kumas parcalarinin geri doniisimii projesi
ve Bulunmus Esya Biirosunda muhafaza siiresi dolmus, kullanilmayan esyalarin IBB'ye
bagislanmasi gibi cesitli sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirilmistir.
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{ETT iSLETMELERI GENEL MDURLiE

SURDURGLEBILIRLIG ETKIN KILMAK

CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

KURUMDA BULUNAN SU ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGiN ARTIRMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

1 ARITILAN SU MIKTARI (litre) 105.000 26.368 o4 hé

ACIKLAMA: Bostanci-Dudullu metro insaati sebebiyle Anadolu Garajinin mevcut yerinden
taginma calismalant yapildigindan aritma tesisi tam performansinda calismamistr. Ikitell
Garajinda camur yikii biriktiginden artma havuzunda 27 giin siire ile temizlik calismasi
gerceklestirilmistir. Kurtkdy Garajinda desarj hatti yenileme calismalari ve basing tanklar
onarimi sebebiyle antmanin planlanan antma miktarini gerceklestirememistir.



IDARE ADI [ETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGD S iDARE ADI [ETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGH ETKIN KILMAK S MAC-003 SURDURULEBILIRLIGH ETKIN KILMAK
HEDEF 003-004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK S HEOEF 003-004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

iDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGD
AMAC-004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF 004-001 YENi TEKNOLOJILER] UYGULAMAK

TS SRR ATIKLARIN GERI KAZANILMASI VE SIFIR ATIK PROJESI NSRRI CEVRE OLCUM ANALIZI YAPMAK SNSRI METROBUS HATTINDA YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
YILI 2021 Yitl 2021 YILI 2021

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

1 ATIKLARIN GERI DONUSUM ORANI (%) 85 89 100+ 5 L q et 1o ANALE SONUG 13 13 100 i L1 e ST KURLAN 2 3 100+ 50
ACIKLAMA: Kaynaginda yapilan aynstima faaliyetlerinin titizlikle gerceklestirilmesi ACIKLAMA: Tiim atiksu aritma tesislerinde artmaya giden sularin analizleri, IETT biinyesindeki ACIKLAMA: En yogiun 3 adet metrohils istasyonu belirlenmis ve video analitik sistemi devreye
sonucunda kontaminasyon azaltilarak bertarafa gidecek atik miktan azalmis, gdsterge merkez ve garaj binalarini kapsayan I1sinma kaynakli baca gaz! dlctimleri ve raporlamalar alinmistr.
beklenenden daha iyi gergeklesmistir. : yapilmistr.

: : VIDEO ANALITIK SISTEM KURULAN
2 EMISYON BLGIMU RAPOR SAYIS 15 15 100 i T pRACSAYSI 3 100 100+ 100+
ACIKLAMA: Tiim atiksu antma tesislerinde artmaya giden sularin analizleri, IETT biinyesindeki ACIKLAMA: 5 aracta yolcu sayma ve sofdr davranis analizi planlanmasina ragmen 100 aracta
merkez ve garaj binalarini kapsayan 1sinma kaynakli baca gazi dlgiimleri ve raporlamalar : ¢alisma tamamlanmistr.

yapilmistr.

YOLCU SAYIM SISTEMi KURULAN
ISTASYON SAYIS| by 3 7 93

ACIKLAMA: 2021 yili icin demo olarak 44 adet metrobis istasyonunda yolcu sayma ve video
analiz islemleri planlanmisti. 3 adet istasyonda demo calismasi yapilmis olup calismanin
basarili olmasi durumunda 2022 yiliicin kalan 4 1 adet istasyonda da ayni islem uygulanacaktr.
2022 yili icin gerekli biitce calismasi yapilmistr.
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{ETT iSLETMELERI GENEL MDURLi&( IETT iSLETMELERI GENEL MiDURLUD {ETT iSLETMELERI GENEL MDURLi&
AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
YENi TEKNOLOJILERI UYGULAMAK YENi TEKNOLOJILERI UYGULAMAK ARAC iCi TEKNOLOJILERI GELISTIRMEK
ARACLARIMIZDA YAKIT TASARUFU SAFLAMAK AMACLI YENi TEKNOLOJLER GELISTIRMEK VE UYGULAMAK SURUCUS{Z ARAG DONANIM GUNCELLEMELER] VE GTONOM YAZILIM GELISTIRMEK ARAC ICi CIHAZLARIN iZLENEBILIRLIGINi VE YONETILEBILIRLIEiNi SABLAMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

START-STOP PROTOTIP CALISMASI ) ) : EKLENECEK YENi DONANIM VE SURUS ) ) ini A% nraind o
1 YAPILACAK ARAC SAYISI 1 100 1 ALGORITMASI SAYIS 15 100 1 ARAC ICI AG GECIDI CIHAZ SAYISI 3.500 613 18 82
ACIKLAMA: Firm_avl_arla yapilan gorlismele neticesinde bu sistemin aracin (refim asamasinda ACIKLAMA: Mevcutta elimizde bulunan otonom aracin teknik alt yapisiin yeni donanim ve ACIKLAMA: Metrobiiste IBB Wifi yayi icin alinan ag gegidi cihazi IETT arac ici sistemlerinin
yapimas! gerekiigi, sonradan meveut araclara teknik olarak ilave edilmesinin mimkiin siris algoritmas! eklenmesine teknik olarak uygun olmadii anlaglmistr iletisimini de sajlar dzellikte olduiu icin faaliyetimiz kapsaminda 613 metrobiis araclari icin

olmadigindan soz konusu proje durdurulmustur. kurulum 1BB'nin projesi ile ortak calisilarak tamamlanmistir. Geriye kalan araglarmizin aj

gecidi cihazi alim isi ekonomik olarak tasarruflu olmas! igin IBB Wifi yayginlastirma projesiyle
birlestirildiginden kurumumuz tarafindan yapilmamistir.

2 TUMLESIK SISTEM KURULAN ARAC SAYIS| 3.000 100 3 97

ACIKLAMA: Tiimlesik sistem kurulumu isi icin miichir sebepler nedeniyle siire uzatimi
verildiginden 2022 yilina uzamist.
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IDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

ANONS SISTEMININ YENILENECEGI
ISTASYON SAYISI

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI iYILESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
METROBUS HATTI ANONS SISTEMLERIN] YENILEMEK

HEDEFLENEN
45 - - 100

GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

ACIKLAMA: 2021 icin belirlenen biitcenin yeterli olmamasi nedeniyle yeni biitce calismasi
yapilmis ve proje 2022 yiliicin planlanmistr.

DARE ADI [ETT ISLETMELER| GENEL MUDORLUG

Yitl 2021

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 YENI GELISTIRILEN YAZILIM SAYIS|

AMAC-004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF 004-003 YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI IYILESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
R EERASIRE 1728 YOLCU BILGILENDIRME YAZILIMLARINI GELISTIRMEK

HEDEFLENEN
J 4 80 20

GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

ACIKLAMA: Toplu Ulagim Yonetim Sistemi Gelistirme, Giincellestirme ve Bakimi Isi
kapsaminda idaremize ait kurumsal web sitesinin gelistimesi tamamlanmis ve test
ortamda canliya alinarak son test islemlerinin yapilmasinin ardindan canli sisteme alinarak
kullanima sunulacaktir. Ayni is kapsaminda kurum ici sofor personelin kullanimina sunulan
Kaptan Koskii uygulamasinin meveut versiyon bakim destek islemleri saglanarak kullanim
devamlilii saglanmis gecen danemler igerisinde ortaya cikan yeni taleplere gore gelistime
islemlerine baslanmistir. Is kapsaminda idare icerisinde kullanilan web servislerin tek
kaynakta birlestirilmesi diistincesiyle api platformu kurulumu islemlerine baslanmis ve idare
icerisinde kullamilan diger uygulamalara platform iizerinden servisler saglanarak kaynaklar
tekillestirilecektir. Gelistirilen operasyon siireci tevzi uygulamalarinin yeni gelistirilen web
arayiizii uygulamalarla entegre edilmesi islemleri tamamlanmis son kullanici egitimleri
verilmeye baslanilmistir. Faaliyet kapsaminda yer alan diger bir uygulama olan cografi tabanli
bilgi yonetim sistemleri planlamast ilgili tekliflerin alinamamasi, alinacak lisanslarin doviz bazll
olmasindan dolayr déviz bazli kur hareketlerinden etkilenmesinden 6tiirti 2021 yili performans
gostergesi biitcesi kullanimi saglanamamistir. S6z konusu is 2022 yil icerisine dahil edilmis
ve sozlesme imzalanarak is baslangict yapilmistr.
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ORGANIZASYONEL YAPIYI GUICLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIVETINi ARTIRMAK
EGITIM FAALIYETLERININ ETKINLIGiNi ARTIRMAK VE EGITIMi YAYGINLASTIRMAK
PERSONELE EGTiM VERMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) iLE
EGITIM ALAN PERSONEL SAYIS!

HEDEFLENEN
4.000 4.057 100+ 1

AGIKLAMA: Uzaktan/mobil egitim yoluyla memur ve isci dahil tiim personele zorunlu
egitimlerin atanmasi ve bu egjitimlerin personele tamamlatilmasi noktasinda alinan aksiyonlar
gostergelerimizde hedefe ulasilmasinda énemli rol oynamistr.

GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)



JETT iSLETMELERi GENEL MUDURLU&(

ORGANIZASYONEL YAPIY! GUICLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
FIZIKi YAPIVI YILESTIRMEK

METROBUS HATTINDAKi KAMERALARI DEGISTIRMEK

IETT ISLETMELERI GENEL MiDURLUG( {ETT iSLETMELERi GENEL MiDURLi(

ORGANIZASYONEL YAPIYI GUGLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETIN ARTIRMAK ORGANIZASYONEL YAPIYI GUGLENDIRMEK VE GALISANLARIN MEMNUNIYETIN ARTIRMAK
EGITIM FAALIYETLERININ ETKINLIGIN ARTIRMAK VE EGITIMi YAYGINLASTIRMAK FiZiKi YAPIVI IYILESTIRMEK

EGITIM PLANINI GERCEKLESTIRMEK MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERIN] YAPMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELER| HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERGEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

BiTi i 0 BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA METROBUS HATTINA KURULUM YAPILAN

1 EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI (%) 80 88,30 100+ 10 : 1 ORANI (%) 74 100+ : 1 KAMERA SAYIS] 220
ACIKLAMA: Sinif egitimlerinin cok fazla olmamasi isci basina verilen egjitim saati ACIKLAMA: Bakim onarim ekiplerinde yapilan organizasyonel degisiklikler ve ekiplerin verimli . . : . —
gostergesinde bir dezavantaj olusturmamistir. Gtinkii 6zellikle yilin son 2 ayinda yeni soforlere : calismasi neticesinde bakim onarim talep karsilama ve memnuniyet oranlarinda olumlu yonde gﬂg#}:’x\m PJ?JE kapsaminda hedeflenen degerin 220 tanesi yapilmis,Proje planlandigji gibi
verilen uygulamalr hat egjitimleri ve 8 saatlik zorunlu Is Sailiji Giivenlidi (ISG) editiminin isgi ve sapma gerceklesmistir. 2
softrlere uzaktan egjitim yoluyla aldinlmasi hedefe ulagilmasini saglamistir. : .

2 TALEP KARSILAMA MEMNUNIYET ORANI (%) 95 100 100+ )

2 MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI 20 13,65 68 3 : ACIKLAMA: Bakim onarim ekiplerinde yapilan organizasyonel degisiklikler ve ekiplerin verimli . . , R
ACIKLAMA: 2021 yilinda dzellkle ik alt aylik donemde pandemi kosullarmin devam etmesi calismasi netmesmde .bak|m onarim talep karsilama ve memnuniyet oranlarinda olumlu yonde IDARE ADI |ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
smi efjimlerinin yaplamamasina sebebiyet vermistir. Uzakian/ Mobil efjimle memur Sapma gerceklesmisr AMAC-005 ORGANiZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
personelimize egitim imkani sunulmus olmasina ragmen, egitimlerin sinif egitimleri kadar : S
uzun stireli olmamasi egjitim saatinin diistik kalmasina neden olmustur. : HEDEF 005-004 CALISAN AIDIYETINI YUKSELTMEK

3 ISCi BASINA VERILEN EGITIM SAATI 10 11.24 100+ 12 : ; VNS RER I E R ETKIL iC ILETISIMI SAGLAMAK

ACIKLAMA: Sinif egitimlerinin cok fazla olmamasi isci basina verilen egitim saati

YiL 2021
gostergesinde bir dezavantajolusturmannistr. Cunki 6zelle yin son 2 ayinda yeni sofortere PERFORMANS GOSTERGELER| HEDEFLENEN = GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
verilen uygulamali hat egitimleri ve 8 saatlik zorunlu Is Saglig Gtivenligi (ISG) egitiminin isci ve

softrlere uzaktan egitim yoluyla aldinlmas! hedefe ulagilmasini saglamistir. CALISANLARIN IC ILETISIMDEN
: t T VEMNUNIVET ORANI (%) B0 8,15 100+

ACIKLAMA: Kurumumuzda calisanlar arasinda ig iletisimi saglamak amaciyla aylik dergi,
bildirim afisleri hazirlanmis ve tiim birimlerden gelen iletisim talepleri karsilanmistir.
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IDARE ADI [ETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGD
AMAC-005 ORGANIZASYONEL YAPIY! GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
HEDEF 005-004 CALISAN AIDIYETINI YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi-005-004-002

YILI 2021

IETT iSLETMELERI GENEL MiDURLUD

HiZMET KALITESINi SUREKLI YILESTIRMEK

BILGi TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

BILSiM URUNLERI ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERINi GUCLENDIRMEK

IETT iSLETMELERI GENEL MiDURLUD

HiZMET KALITESINi SUREKLI YiLESTIRMEK

BILGi TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

BILSiM URONLER ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERINi GUCLENDIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI

CALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

1 CALISAN MEMNUNIYET ANKETi SAYISI

1 1 100 -

ACIKLAMA: Calisanlanimizin memnuniyetini 6lcmek ve gerekli aksiyonlari almak igin 2021 yil
icerisinde Calisan Memnuniyeti Anketi yapilmigtir.

1

TEMIN EDILEN ANALOG TELEFON
CIHAZ SAYISI

730 - - 100

PERSONEL SERVISi MEMNUNIYET

ACIKLAMA: 2021 yili temin edilmesi planlanan cihaz sayisi 750 adettir. Ancak soz konusu
projenin kapsami genisletilerek 2022 yili icin 20 si telekonferans, 100'G kamerali olmak
iizere toplam 1.895 adet IP telefon cihazini kapsayacak sekilde yeniden projelendirilmistir.

ozellikle merkez binalar disindan eksik personel ile hizmet verilmeye calisildiGindan
memnuniyet orani distik clkmistr.

ACIKLAMA: Idare biinyesinde kullanilmakta olan ADSL ve Intemet Hatlan Hizmetleri alimi
isidir. S6z konusu isleri kapsayan hizmetler alinarak kesintisiz iletisim saglanmistir.

70

b

GSM 36 MOBIL INTERNET HATLARININ
KESINTISIZ ALINMA ORANI

100 100 100 -

ACIKLAMA: idare biinyesinde kullanilmakta olan GSM 36 Mobil intemet lletisim Hizmetleri
alimi isidir. Soz konusu isleri kapsayan hizmetler alinarak kesintisiz iletisim sagjlanmistir.

TOPLU SMS HIZMETININ KESINTISIZ

Galismalar 2022 yili iinde tamamlanacakir. )
2 oRanI o9 b3 35 B P 7" ALINMA ORANI (%) 100 100 100
. Tim dii iilliemi iaini 4 _ i i TEMIN EDILEN YUK DENGELEME VE . .
A.UKLAMA' fm dinyada ve ulkemude_ etk|3|n| gosteren COVID-19 salgm nedenile servi 2 UYGULAMA GUVENLIBI CiHAZI SAYISI 2 2 100 ) ACIKLAMA: Idare biinyesinde kullanilmakta olan GSM Toplu SMS lletisim Hizmetleri alimi
hizmetlerinde aksamalar meydana gelmistir. S o . T
« siiicilerinin COVID-19 kavnakl . isidir. S6z konusu isleri kapsayan hizmetler alinarak kesintisiz iletisim sagjlanmistr.
- Senvis stirlictlerinin COVID-19 kaynakl ige gelememeler ) _ ) _ ACIKLAMA: Siber giivenlidjin ve is siirekliliginin sagjlanmast icin yilk dengeleme ve uygulama
- P?TSUT_IEI Ve OkUl_ SEvis sisteminde girigler beu' bir dcrete tabi tutl_ﬂduguf]da" yeni giivenlik sistemi temin edilmistir. Kurumun disandan ve iceriden erisilen biitin Intemet 3 ARAC ICi KAMERA DATA HIZMETININ 100 100 100 i
servilerin sisteme giristeri durma noktasina gelmesi ve ayrica meveutt sevislerin onemli bir sitelerinde yiksek seviyeli giivenlk korumasi saglanmistr. Mobiett, yolcu bilgilendime KESINTISIZ ALINMA ORANI (%)
bp'll'J'mu'rjur.l. servi haklm dondurarak gaismamas nedeniyle veren hizmet kaltesinds dlsli servisleri ve akilll ulagim sistemlerinde is kesintilerine kargi Gnlem saglanmst. ACIKLAMA: Idare biinyesinde kullanimakta olan Arac Ici Kamera GSM Hatlan Iletisim
gorilmiistir. . : A L : o
[ Hizmetleri alimi isidir. S6z konusu isleri kapsayan hizmetler alinarak kesintisiz iletisim
3 GUVENLIK HIZMETINDEN DUYULAN 70 608 87 13 3 LOG'U TOPLANAN KAYNAK SAYISI 50 500 100+ 100+ saglanmigtir.
MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK(%) ' ITMETININ KEQINTIC]
_ . . . - ACIKLAMA: Kurumda kullanilan ag gecidi, giivenlik duvan, mail koruma sistemi, sunucular, 9 GE-\XI\[IJIL(‘%RS HIZMETININ KESINTISIZ ALINMA 100 100 100 -
ACIKLAMA: Persone}m pan.deml. _nedenlyle yilin 'Ek yar!s_lnda .uvz_alﬁta_p/@nugumm son kullanicr bilgisayarlart ve ag anahtarlan gibi 400 den fazla kaynagin loglan 5651 sayil
calismasindan dolay givenlik hizmefinin tam an(amiy(a deeriendirilemedigidistindimektedir. kanuna uygun sekilde log toplama sistemine entegre edilmis SIEM altyapisi ile izleme ve ACIKLAMA: idare biinyesinde kullanilmakta olan ATAYOL Projesi Veri lletisim Hizmetleri alimi
. YEMEK Hi_ZMETiNDEN DUYULAN 0 - 00 " onleme aksiyonlar olugturulmustur. isidir. S6z konusu isleri kapsayan hizmetler alinarak kesintisiz iletisim saglanmistir.
MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK() ' & FIBERE DONUSTURULEN LOKASYON SAYISI 25 10 40 60 10 SOZLESMES| ENILENEN TELSTZ " " - ]
ACIKLAMA: 2021 yilina kadar dzel firmalarca yapilan hizmet, kurum personelince yapilmaya : R— FREKANS SAYISI
baslanmis, malzeme kalitesinden de tduin verilmediinden yemek hizmetinden memnuniyet ACIKLAMA: Fibere donusturen lokasyon says. ayrca projetendiimis fier bakm dosyas ACIKLAMA: idaremiz Telsiz Sistemi Hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi icin, OKTH Abonelik
oran beklentinin izerinde gerceklegmigt. kapsaminda 10 lokasyon dti.r.1u.§u.mu yapllm|§t|r. Fl.ber dangUm. maliyeternin yUkseklora.nd.a hizmetinin :dl|nma3| isidir. Kurum biinyesindeki 24 adet frekans aramhg;,]lyla telsiz OKHT
: TEMiZLiK_HiZMETiNDEN DUYULAN o g " ; | o artmasindan dolay! 25 adet doniistim yerine kurum 6z kaynaklart ile 10 adet gerceklestirilmistir. abonelik hizmet teminedimisti,
MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK(%) , 5 ADSL VE INTERNUET HATLARININ KESINTISIZ 100 100 100 i}
ACIKLAMA: Pandemi kaynakli (temizlik personelinin pozitif veya karantina altinda olmasi) ALINMA ORANI (%)
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HiZMET KALITESINi SUREKLI YiLESTIRMEK
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GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMIN GELISTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI
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HIZMET KALITESINi SUREKLI iYiLESTIRMEK

BILGi TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
BIL Gi TEKNOLOJILERINi GUCLENDIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI

SABIT VE ISDN PRI TELEFON HATLARINDA
KESINTISIZ ILETISIM SAGLAMA ORANI (%)

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

1

100 100 100 - 1 YENILENEN GUVENLIK SISTEMI SAYIS| 3 3 100 -

1 YENILENEN SUNUCU SAYISI

6 - - 100

ACIKLAMA: Genel Midiirliigtimiiz biinyesinde kullanilmakta olan Sabit ve ISON PRI telefon

ACIKLAMA: Kurum email koruma sistemi iretici destek anlasmalan yenilenmistir. 2000
kullanici ikili kimlik dogrulama sistemi, SSL Vpn hizmeti ve 6400 arag icerisindeki arag
bilgisayan, kamera kayit sistemi ve telemetri sisteminin APN gecisi tamamlanmistir. Proje

ACIKLAMA: 2021 yilinda gerceklestirilen ihaleye katiim olmadigindan dolay: iptal olmustur.

konusu isleri kapsayan hizmetler alinarak  kesintisiz iletisim saglanmigtir. 2072 Ylmda projelendiitecekt

NOKTADAN NOKTAYA DATA HATLARININ kﬁlpsarr_unQa _temin edilen fiber modiller ile Merkez ve garaj ag baglanti hizi 10Gb hiza L i
12 SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI 100 100 100 - yikseltilmistir. : 2 | TEMIN EDILEN SISTEM SATS 1 ! 100
ORANI (%) : ; - B o
AGIKLAMA: dare biyesinde kullanimakia ol Nokadan nokiaya, metoEthemet, GSHOSL & 2 TEMIN EDILEN AG CHAZI SAYIS 90 62 91 9 ACIKLAMA: Ag chazlanmiz ign agk kaynak kodu ucretsz 2 givenl kontrol yazim
A o : kurularak ek maliyet olusturmadan ag giivenlik nlemleri alinmistr.
hatlariyla kesintisiz iletisim sagjlanabilmesi icin iyilestirme isidir. S6z konusu isleri kapsayan : . .
hizmetler alinarak kesintisiz fletisim saglanmitir ACIKLAMA: Kurumda calisma omiirlerini tamamlamis ve/veya teknolojileri eskimis ag
S o : cihazlarnin yenilenmesi ve yeni is yiiklerinin karsilanmasi icin yeni ag cihazlarina ihtiyag 3 TEMIN EDILEN KABLOSUZ EK CIHAZ SAYISI 75 75 100 -
13 |LE"§"‘:]"N KESINTISIZ SAGLANMASI 100 100 100 - duyulmustur. Bu kapsamda 4 adet omurga anahtar, 78 adet kenar anahtar temin edilerek 13 _ - M —
ORANI (%) IETT garajina, 5 Metrobils istasyonuna ve 8 Saha Yonetim sefligine kurulum yapilmistir. ACIKLAMA: Uygulama giincel siirtime yikseltilmis ve tretici destegi yenilenmistir. Aynca 2

ACIKLAMA: idare hiinyesinde sahada bulunan araglarn ydnlendirilmesi, otobiis ve metrobiis
isletme faaliyetleri esnasinda iletisim hizmetinin kesintisiz olarak sagjlanabilmesi icin
isletme seflerine iletisim hizmeti temin edilmesi isidir. S6z konusu isleri kapsayan hizmetler
alinarak kesintisiz iletisim saglanmistr.

1

o

[HTIYAC DUYULAN MAL VE MALZEMENIN
TEDARIK EDILME ORANI (%)

100 100 100 -

ACIKLAMA: Idaremiz biinyesinde bilisim malzemesi temin edilmesi isidir.

3 BAKIMI YAPILACAK CIHAZ SAYIS|

2

2

100

ACIKLAMA: Kurumun Karakdy ve Metrohan ana sistem odalarinda bulunan omurga ag
anahtarlama cihazlan igin dretici destegjinin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Uretici destegi

yenilenerek is kesintilering karsi dnlem alinmistir.

71

adet kontroller cihazi yaziiminin siirim yiikseltilmesi yapilmistir. 85 adet a erisim noktasi
cihazi temin edilmistir. Yeni temin edilen tiim cihazlar Wifi 6 desteklemektedir.

VERI DEPOLAMA SISTEMININ KAPASITESININ
ARTIRILMASI ORANI (%)

70 - - 100

ACIKLAMA: 2021 yilinda gerceklestirilen ihaleye katiim olmadigindan dolay: iptal olmustur.
2022 Yilinda projelendirilecektir.

5 LISANS ALINAN YAZILIM SAYIS

7 1 100 -

ACIKLAMA: Cografi Veri Sunucusu Temel Yazilimi, Web Temelli Framework Sunucu
Yazilimi,Analiz Yaziimlar+Raporlama Web Yazilim, Sifre Saklama ve Erisim Yaziimi, Sifre
Sifirlama Yazilim, Ikili Kimlik Dogrulama Sistemi Yaziimi temin edilmistir
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HiZMET KALITESINi SUREKLI IVILESTIRMEK HiZMET KALITESINi SUREKLI YILESTIRMEK

BILG TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK BILGi TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

SES VE GGRUNTI SISTEMLERININ BAKIM VE ONARIMINI YAPMAK VERI YGNETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
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HiZMET KALITESINi SUREKLI iYiLESTIRMEK

BILGi TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SURECLERINi SURDURMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

SORUMLULUK ALANINDAKI _ : i aCDil DI i ) KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMI )
| GARAJ PERON JSLETME MERKEZ BNA 0 - 00 ; P 1 VERITABANIERISEBILIRLIK ORANI (%) 100 100 100 i1 KAPSAMINDA KULLANILAN MODUL SAYIS 8 8 100
KAMERA SISTEMLERIN KESINTISIZ ; : o
CALISMASININ SAGLANMA ORANI (%) ACIKLAMA: Kurumun meveut olan Oracle, MySQL, MSSQL, Sybase ASE, Sybase 10, PostgreSQL ACIKLAMA: Idare icerisinde kullanimakta olan kurumsal kaynak plan(ama SAP yaziiminin 8
ACIKLAMA: Toplamda 13 garajda ve 25 farkli peron ve isletmede 61 adet DVR'a 1345 adet sistemleri icin 7/24 destek alinarak veri tabanlarinin kesintisiz hizmet vermesi sagjlanmistir ana modulinin aktf Iﬁu_l.lan|m| ve bakim dESte_k Surec f§a1|yet ka.pﬁamlnda devam etUngpr.
kameraya, 16 adet fiziksel kayit havuzuna, 215 adet bilgilendirme ekranina, 2 adet videowall e : Insarl iﬁaynaklan Moail (HR)_,.I\./.Iuhasebe Modiii F1), Butge Mool (FM),.D.uran Vartk Yinetim
sistemine, 5 adet ses siteming bakm ve onanm hizmeti verlmistir : 2 KARAR DESTEK SISTEMI LISANSLARINI 100 100 00 ] Modiilii (AA), Satinalma Modilii (MM), Arag Bakim Modiilii (PM), kurumici uygulamalara ana
. . : GUNCEL TUTMA ORANI (%) : veri sagjlayici Web Servis Modiilii (PO/PI) ve canl, test sistem takibi ve yetkilendirme modilii
SORUMLULUK ALANINDAKI ARAG ICI KAMERA (BASIS) aktif olarak kullanilmistir. Hizmetin devamliligi ve mevzuat degisikliklerin yapilmasi
2 gfg%'ﬁilg&al%}:)w CALISMASININ 80 93,9 100+ 17 ACIKLAMA: Karar destek sistemlerinin isanslan giincellenmistir : sonucunda ortaya cikan yeni ihtiyaclara gore raporlama ve gelistirmeler saglanmistir.

ACIKLAMA: Arac ici elektronik sistemlerine (kamera-kayit, ses-anons, yolcu bilgilendirme : - -
ve ush sarj tnitesi sistemleri) bakim ve onarim hizmeti verilmeye baslamistir. Toplamda 3212 3 E‘f\%\ ELREI?\LE&IJSIELT\EI%ESE\%FN 130 207 100+ a9
adet aracta, 3212 adet NVR'a, 24.818 adet kameraya, 9.000 adet yolcu bilgilendirme ekranina
15.000 adet hoparldre, 3212 adet amfiye destek verilmistir. ACIKLAMA: Karar destek sistemlerinin etkinlifi yiikseltilerek kurum ici kullanici sayrsi
SORUMLULUK ALANINDAKi SANTRAL arturimitr.
AN DR e CCALGMASI 0 00 100+ 10 :, ALTYAPISIYENILENECEK VE VNI LISANS 1 1 - ]
: ALIMI YAPILACAK SISTEM SAYISI

ACIKLAMA: Genel Miidiirliik, garajlar ve isletmeleri kapsayan toplam 26 adet santral sistemi :
icin bakim onarim hizmeti alinmigtir. ACIKLAMA: Ihtiyac duyulan lisanslar temin edilmis ve kullanima alinmigtir.

SORUMLULUK ALANINDAKi FIBER A
L ALTYAPISININ KESINTISIZ CALISMASININ 90 100 100+ 10
SAGLANMA ORANI (%)

ACIKLAMA: Belirtilen hedef kendi ekibimiz tarafindan %99,95 oraninda saglanmistr.

SORUMLULUK ALANINDAKi A SISTEMLERININ
5 KESINTISIZ CALISMASININ SAGLANMASI 90 100 100+ 10
ORANI (%)

ACIKLAMA: Belirtilen hedef kendi ekibimiz tarafindan %99,91 oraninda saglanmistr.
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Yitl 2021

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 BAKIM YAPILACAK YAZILIM SAYISI

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF 006-001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
LGN RS ERIAN BilGi TEKNOLOJILERININ DEVAMLILIGINI SAGLAMAK

HEDEFLENEN
6 9 83 17

GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

ACIKLAMA: Faaliyet kapsaminda yer alan uygulamalarin yillik lisans kullanim haklari ve
bakim islemleri tamamlanmstir.

1. Entegre Yonetim Sistemi Yillik Lisans Kullanim Hakki

2.Saglik Yazilimi Yillik Lisans Kullamim Hakki

3 Laboratuvar Yaziimi Yillik Lisans Kullanim Hakki

4 Hakedis ve Yaklasik Maliyet Yaziimi Yillk Lisans Kullanim Hakki

5Mevzuat ve Ictihat Bilgi Bankas Yazilimi Yillk Lisans Kullanim Hakki

6.Planlanmis diger yaziim olan elektronik belge ydnetim sistemi yazilimi Cumhurbagkanligi
Tasarruf Genelgesi kapsaminda bakima ihtiyag duyulmamasindan dolayi i¢ kaynak tahsisi
yapilarak yazilim devamliligi sagjlanmistir.

IDARE ADI [ETT ISLETMELER] GENEL MUDORLUGU

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

SATINALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJ|
PORTFOYUNE EKLENEN BILGISAYAR SAYIS|

HiZMET KALITESINi SUREKLI IViLESTIRMEK
BILG TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
BILISiM HIZMETLERINi GUCLENDIRMEK

HEDEFLENEN
730 733 100+ -

GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

ACIKLAMA: IETT Isletmeleri Genel Midiirliiiine bagli birimlerden gelen taleplerin
karsilanmasi, kiralik bilgisayarlarin ekonomik omriinii tamamlamasi ve yeniden
kiralanmamas! nedeniyle yerine tahsis edilmesi ve kurumumuz hizmetinde kullanilmak
(izere bilgisayar alim, Bilgi Islem Dairesi Bagkanliginca altyapinin yenilenmesi ve hizmetlerin
stirekliliginin saglanmasi icin Elektronik Sistemler Miidiirliigii ve Bilgi Teknolojileri
Miidiirligiindin ihtiyaclarinin karsilanmast icin yapilan malzeme ve hizmet alimlari
tamamlanmistrr.
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IDARE ADI [ETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUG

AMAC-006 HiZMET KALITESINi SUREKLI IYiLESTIRMEK
HEDEF 006-001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI YILESTIRMEK
L S 2 BRI EEIEAN CALISMA PERFORMANSINI ARTIRMAK

Yitl 2021

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCE

1 ISTIHDAM EDILECEK PERSONEL SAYIS|

KLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
27 60 40

45

ACIKLAMA: Sozlesme kapsaminda belirtilen pozisyonlara basvuran adaylarin teknik beceri
ve yetkinliklerinin miilakatlar sonucu istenilen seviyede olmamasindan dolay hedef personel
sayisina erisilememistir. Ayrica sozlesme icerisinde yer alan pozisyon Ucret skalalarnin
2021 yili basinda belirlenmesi ve bilisim sektdriinde gorev alan kisilerin doviz kaynakli
ticret skalalarimin artis olmasindan dolay tercih edilmemesi ile karsilasmistir. Pandemi
kosullarinin bilisim sektdriinde calisanlarina sagladigi uzaktan calisma modelinin idaremizce
saglananamamasindan dolay: tercih edilmeme sebepleri arasinda yer alarak faaliyetin eksik
gerceklesmesine zemin hazirlamistir.
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HiZMET KALITESINi SUREKLI IVILESTIRMEK HiZMET KALITESINi SUREKLI IViLESTIRMEK : HiZMET KALITESINi SUREKLI IVILESTIRMEK
KURUMSAL GELISiM SISTEMLERININ SUREKLILIGINI SAGLAMAK KURUMSAL GELISiM SISTEMLERININ SUREKLILIGINI SAGLAMAK BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINi iYILESTIRMEK
YGNETIM SISTEMi BELGELERININ SURDUREBILIRLIGINi SAGLAMAK iC KONTROL VE RISK YONETIMi SISTEMNi ETKINLESTIRMEK GARA BAKIM ONARIM FAALIYETLERIN] DENETLEMEK

Yitl 2021 Yitl 2021 Yitl 2021

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
1 DENETLENEN BELGE SAYISI 9 9 100 ) 1 KAMU IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM

100 95 o5 5 : TEKNIK DENETIMLERDE TESPIT EDILEN
ORANI (%) 1 OLUMSUZLUKLARIN TAKIP DENETIMLERINDE 50 - - 100
- DUZELME ORANI (%)

ACIKLAMA: Yonetim sistemleri stirdiiriilebilirligi ve belgelendirme hizmetinin

qerceklestilmesi 9 belgenin denetimi yapilarak tamamlanmistr. yapilmamistir. Kamu Ig Kontrol Standartlarina Uyum Orani, 2021 Aralik ayi icerisinde

Baskanlikiar tarafindan yaplan ankeler e belitenmist ACIKLAMA: 2021 yili icerisinde Toplu Tasima Araclarinin 3. Taraf Denetimleri icin hizmet

alimi yapilmamistir.

2 REVIZYONU ALINACAK BELGE SAYIS! 2 2 100 -
ACIKLAMA: 150 45001: 2018 I Giivenligji Yonetim Sistemi, 150 50001: 2018 versiyonlar ile
revize edilmistir.

3 EFOM MUKEMMELLIK PUANI 650 - - 100

ACIKLAMA: EFOM Miikemmellik Modeli uygulamalaninin degisiklige ugramasi nedeniyle 6z
degerlendirme 2021 yilinda yapilamamisti.
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HiZMET KALITESINi SUREKLI IVILESTIRMEK KURUMSAL ILETISiMi ARTIRMAK KURUMSAL ILETISiMi ARTIRMAK

BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINi iYILESTIRMEK PAYDAS ILISKILERINi GUCLENDIRMEK PAYDAS ILISKILERINi GUCLENDIRMEK
ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERIN IYILESTIRMEK ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURUN( KURUMA KAZANDIRMAK KURUMSAL [TiBAR ALGISINI ARTIRMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

1 MUDAHALE EDILECEK ARAC SAYISI* 97 100 100+ 3 1 GEVIRISI YAPILAN ARASTIRMA RAPOR SAYISI 4 b 100 - 1 KURUMSAL ITIBAR ANKETI SAYIS| 1 1 100 -

ACIKLAMA: Filomuzda mevcut araglarin yolda arizalanmasi durumunda, anza miidahalesi ACIKLAMA: Kurqmsal ltibar Aragtimasi il.e IETT nin is birligi igindgki (paydaslar) kurum
icin yapilan taleplerin Filo Yonetim Merkezi tarafindan daha hizli ve etkin degerlendirilip ya da kl§llgr nezd!ndE, kurumm misyon, vizyon, amag ve hedeﬂe.n. dogrultusunda
sonuglandinlmasi ve acil miidahale araclannin yonlendirilmesiile performans artis gerceklestirdigi hizmetlere iliskin kurumsal algilarinin ve kurum itibar puaninin dlciilerek

saglanmistir. giicli ve iyilestirmeye acik alanlarin belirlendigji arastirma raporu tamamlanmistir.

ACIKLAMA: Uluslararasi ve kurum ici literatiiriin talep edilen yabanci dilden Tiirkceye veya
Tiirkceden ihtiyac duyulan yabanci dile ait raporlarin cevirileri yapilmistir.

SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK
OTOBUS ORANI (%) 90 92,67 100+ 3

ACIKLAMA: Teknik Sartname geregji gerceklestirilen arac aksiyonlan (tadilat ve ekipman
yenileme) servise hazir arag sayisini arttirmistir. Bununla birlikte gerceklestirilen siiriicii
personel egitimleri arag kullanimina bagli servise hazir arac sayisini etkileyen agir hasar/ariza
sayisini azaltmistir.

SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK
3 METROBUS ORANI (%) 0 B8,36 L !

ACIKLAMA: Araclarin filo yasi ortalamasinin yilkselmesi ve Metrobiis hattinin fiziki yapisi
nedeniyle kazalara bagli agir hasar onarimlari servise hazir arag sayisini azaltmistir.

* Miidahale Edilecek Arag Sayisi* Sehven Yazilmig Olup Miidahale Edilecek Arag Oram Seklinde Olacaktir.
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{ETT iSLETMELERI GENEL MDURLi&( IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLi&(

KURUMSAL iLETISiMi ARTIRMAK KURUMSAL ILETISiMi ARTIRMAK

KURUMSAL iMAJI GUCLENDIRMEK KURUMSAL iMAJI GUCLENDIRMEK

BASIN ANALIZi VE RAPORLAMAS YAPMAK TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLAMAK

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGD
AMAC-007 KURUMSAL LETISIMi ARTIRMAK
HEDEF 007-003 ORGANIZASYONEL FAALIYETLER] GELISTIRMEK

SRR RERS TOPLU ULASIMLA ILGILI ORGANIZASYONLAR DUZENLEMEK, FUARLARA KATILMAK

Yitl 2021

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN |GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
1 OLUMLU HABER ORANI 90 70 78 2 © 1 BiL6i SERVIS YAPILAN HABER SAYISI 30 182 100+ 100+ D1 NN ORGANIZASTONVE ETHINLIK 6 1 100+ 83
) _ o . : ACIKLAMA: Kisitlamalarin azaltilmas! ile birlikte giinliik hayata adapte olma siirecinde : e R .
ACIKLAMA: Dinyada yaganan pandemi sartlan 2021 ylinda vatandagin glnlik hayatina etk yapilmas gereken hilgilendirmeler ve Kurumumuzdaki faaliyetlerin yolcularmiza ve ulusal gti:rlfllf n‘r\enldfgz?“;nf?ziyﬁ;rnl ;zsnét&?:l;zmcg/rla bemli giin ve haftalarda serg,
etmistir. Yolculuk sayis), Araclara binebilen yolcu sayisi, HES kodu sinirlamasi, yas kisitlamasi basina duyurulmas gerceklegtirlmistir. ) ganizasyoniar gercexesurnimisr.
gibi etkilerle karsilagilmistir. Giinlik hayata etki eden bu etmenlerin timii [ETT hakkinda : L L :
algilamayr da olumsuz etkilemis, Basin yayinlarinda olumlu haber oranini diistirmiistiir. 9 gt\\ﬂg:-ANAN BILGILENDIRME DOKUMANI 15.000 26.450 100+ 100+ 2 KATILINAN FUAR SAYISI 5 9 40 40
9 MEDYA RAPORLARININ SAYISI 12 12 100 - AGIKLAMA: 2021yilinda degisen fiyat tarifesi, HES kodlarinin entegre edilmesi ve yolcularimiza AGIKLAMA: Agirlkli olarak yiln ilk yansi Covid-19 salgini ve tasarruf tedbirleri nedeniyle
: bilgilendirme ihtiyact dogan tiim faaliyetlerin artis gostermesi nedeniyle sapma olmustur. hedefin altinda kalinmigtir.
ACIKLAMA: Basina yansiyan kurumsal gelismelerin medya degerleri, manset sayilan gibi : ' :
sayisal verilerin takibi yapilmistir. 3 BASTIRILAN KITAP SAYIS| 3 1 33 67

ACIKLAMA: Diinyada yasanan Covid-19 salgini ve tasarruf tedbirleri nedeniyle hedefin altinda
kalinmistr.
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PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUCLARI ve
BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

PERFORMANS GOSTERGELERI

IETT Genel Miidiirliigii 2021 Yil1 Idare Faaliyet Raporunda 103 adet gdstergeye
yer vermistir. Bu gostergelerin sayisal ve oransal dagilimi degerlendirme 0Olgegi ile
birlikte asagidadir.

COK ivi
IYi 3
ORTA 3
ZAYIF |0
COK ZAYIF 24

Performans GoOsterge Sonuglar1 Sayisal Dagilim

DEGERLENDIRME OLCEGI

COK Ivi

IYI

ORTA

ZAYIF

COK ZAYIF

100-85

84-70

69-55

54-45

44-0
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Performans Gosterge Sonuglar1 Oransal Dagilim




USTUNLUKLER

> 150 yillik tecriibesi ile gilivenirliligi ve marka bilinirligi yiliksek bir kurum olmasi.
> Sehir i¢i toplu ulasim sektoriine yon veren lider kurum olmasi.

> Konusunda uzman, degisime ve yeniliklere agik insan kaynagina sahip olmasi.

> Diinyadaki toplu tasima konseptlerine uygun teknolojik gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip eden ve

uygulayan kurum olmasi.
> Istanbul’da yaygin ve biiyiik bir ulasim hizmet agina sahip olmasi.
> 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet veren bir kurum olmasi.
> Insana ve cevreye duyarl, yolcu odakli ulagim hizmeti sunuyor olmasi.
> Deniz, hava ve rayli sistemler ile entegrasyonun saglanmasinda 6énemli bir rol {istleniyor olmasi.
> Veriye dayal1 karar verilerek hizli aksiyon alabilen bir kurum olmasi.
> Gliglii filo yonetim yetenegine sahip olmasi.
> Yolcularla iletisim konusunda etkili ve teknolojik iletisim kanallarina sahip olmasi.

> Doniisiim projesi ile birlikte 6zel halk otobiislerinin kurumsal yapiya kavusturulmakta olmasi.

KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

ZAYIFLIKLAR

> Mevcut gelirlerinin uzun yillardir operasyonel giderleri karsilayamamasi.

> Kurum faaliyetlerini gerceklestirirken karar alma siireclerinde farkli otoriteler (IETT, UKOME, IBB, Bakanliklar vb.) arasinda

goris ayriliklar: nedeniyle stireglerin uzamasi.
> Trafige c¢ikan arag sayisinin her gecen giin artmasi sebebi ile bazi seferlerin zamaninda yapilamamasi.
> Bazi istasyon, peron ve durak alanlarinin yogun yapilasma ve fiziki zorluklar nedeniyle engelli erisimine uygun olmamasi.

> Son zamanlarda akaryakit ve yedek parca gibi doviz kurlarindan etkilenen giderlerin olaganiistii yiikselmis olmasi.
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DEGERLENDIRME

Bir bucuk asirlik bilgi birikimi ve tecriibesiyle Istanbul’da 7/24 kesintisiz toplu ulasim
hizmeti sunan IETT, 2019 yili sonlarinda ortaya ¢ikan ve etkileri hala devam ettiren
zorlu pandemi siirecinde de basarili bir sekilde hizmet vermeye devam etmistir.
Ozellikle iilkemizde vakalarin gériilmeye baslandig1 ilk dénemlerde olusan korku ve
panik ortamina ragmen, basta sofor personelimiz olmak tizere tiim c¢alisanlarimiz
fedakarca ve Ozverili bir sekilde gorev yaparak, salginin gortinmez kahramanlari
olmustur. IETT, bu siirecte hem ¢alisanlarinin hem de yolcularinin salgindan
korunmasi i¢in biiyiik bir gayret gostermis, gereken tiim tedbirleri alarak salginin

onlenmesinde 6nemli bir gorev tistlenmistir.

IETT, otobiis-metrobiis filosunda bulunan toplam 3.212 arag ile 2021 yilinda 8,1
milyon sefer gerceklestirmis, 227 milyon kilometre yol kat ederek 424 milyon yolculuk
hizmeti vermistir. IETT, sunmus oldugu hizmet kapasite ve kalitesini her gecen giin
daha da artirarak yolcu memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla 2021 yilinda

da bircok faaliyet gerceklestirmigtir.

Metrobiis hattinda yolcu kapasitesini artirmak, daha giivenli ve konforlu bir hizmet
sunabilmek amaciyla 2021 yilinda 160 yeni arag alimi ihalesi gerceklestirilerek,
yiiklenici firmalarla s6zlesmeler imzalanmistir. Durak yenileme ve yeni duraklar
olusturma calismalar1 kapsaminda yolcularimizin kotii hava kosullarindan
etkilenmemesi i¢in toplam 1.360 adet kapali durak montaji gerceklestirilmis olup
kapali durak oranini artirmaya yonelik ¢alismalarimiz devam etmektedir. Ayrica 750
adet bayrak durak montaj1 tamamlanarak vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur.
Adalar’da elektrikli araglarla sunulan toplu ulasim hizmet kalitesini ve kapasitesini
yiikseltmek amaciyla 60 adet tescilli yeni elektrikli arag ile Adalar’daki arag filosu

giiclendirilmistir.

Seferlerimizle ilgili zorunlu nedenlerle yapilan giizergah degisiklikleri, ek seferler,
sefer iptalleri vb. bilgilerin iletilmesi i¢in kullanilan yolcu bilgilendirme sistemi
iyilestirilmistir. Boylece giizergah degisikliklerinin daha etkin yonetilmesi ve
degisiklik bilgilerinin yolcu bilgilendirme sistemine aktarilarak daha etkin bir sekilde

bilgilendirme yapilmasi saglanmstir.

En 6nemli Stratejik Hedeflerimizden biri olan “Yolcu Giivenligini Artirmak”

hedefi dogrultusunda olas: kazalar1 6nlemek ve yolcu giivenligini saglayarak yolcu
memnuniyetini artirmak amaciyla 2021 yilinda yaklasik 10.000 adet teknik denetim
gerceklestirilmistir. Saha ekiplerimiz, gliniimiiz teknolojisi ve is yapis tekniklerini
kullanarak sorumlu olduklar1 alanlarda denetim faaliyetlerini etkin bir sekilde

siirdiirmeye devam etmektedir.

Ozel Halk Otobiisleri, IUAS otobiislerinin muayene ve denetimleri daha etkin hale

getirilmistir. Bu sayede IETT daha cevreci, kaliteli, konforlu ve yiiksek standartlarda

toplu tasima hizmeti sunar hale gelmistir. Istanbul halkinin daha giivenli, kesintisiz ve

kaliteli yolculuk yapmalarini saglamak amaciyla bakim-onarim siiregleri iyilestirilmis,
bu kapsamda bir¢ok proje gerceklestirilmistir. Araglarin giiniin gerektirdigi teknolojik

imkanlara kavusturulmasi i¢in gereken modernizasyon ¢alismalar1 devam etmektedir.

Ozel Ulasim Déniisiim Projesi kapsaminda 2.705 adet Ozel Halk Otobiisii sar1 renge
boyanarak tiim otobiislerin ayni renk olmasi saglanmistir. Ozel tasimacilik isletme
sistemine gecilmesi ile yapilan hat optimizasyonu ¢alismasi ile yogun hatlarda solo
koriiklii arag degisimleri veya koriiklii arag ilaveleri yapilmis, bdylece hem kaynaklarin

daha etkin kullanilmasi saglanmis hem de yolculuk konforu artirilmistir.

Yiiriitiilen tiim ¢aligsma ve faaliyetlerin IETT’nin toplam kalite ynetimi anlayisindan
sapmadan gerceklestirilmesine 6nem verilmektedir. Yapilan denetim ve diger

faaliyetlerin seffaf ve 0l¢iilebilir olmasi, yolcu memnuniyetine pozitif katki saglanmasi

amaciyla belli periyotlarda saha personellerine gerek sinif gerekse uygulamali egitimler

verilmistir. Uzaktan egitim sistemi etkinlestirilerek personelin ihtiya¢ duydugu
egitimlerin verilmesi saglanmistir. Sehir i¢i toplu ulasimda nitelikli ve belgeli isgiicii
istihdaminin artirilmasi, degisen kosullara ayak uydurabilen, mesleginin gerektirdigi
bilgi ve becerilere sahip sof6r sayisinin arttirilmasi ve kaliteli hizmet sunumu i¢in
2.018 soforiimiiz, Metrobiis Soforii ve Sehir Ici Toplu Tasima Otobiis Soforii Mesleki
Yeterlilik Belgesi ile belgelendirilmistir.
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Sofér personelin gérevlendirilmesinde Performansa Dayali Sofér Is Atama Modeli
uygulanmaktadir. Siiriis performansini gelistirmesi gereken soforlere, kurum
bilinyesinde bulunan ve kurum kiiltiiriine uygun olarak sahada yetismis uzman sofér

egitmenler tarafindan giivenli ve ekonomik siiriis egitimleri verilmistir.

Degisen isletme sartlar yiiriitiilen faaliyetlerin isleyis tarzini belirlemektedir. Siirekli
iyilestirme igin siire¢ gozden gegirme calismalar1 ve buna bagh katilimci bir anlayisla
odak grup toplantilar1 yapilmakta ve iyilesme gerektiren konularda gerekli tiim adimlar
atilmaktadir. Birimler aras1 koordinasyon gii¢lendirmek amaciyla daha etkin iletisim
kurulmasi, birimler arasi ¢alismalarda proje ekipleri kurularak projelerin hayata
gecirilmesi, uluslararasi bilgi birikiminin kurumsal uygulamalara doniistiiriilmesi ve

siirekliliginin saglanmas1 amaciyla bir¢ok ¢alisma gergeklestirilmistir.

2021 yilinda da salginin olumsuz etkileri nedeniyle yolculuk gelirlerinde 6nemli
kayiplar1 yasanmistir. Bunun yani sira salginla miicadele kapsaminda ortaya ¢ikan ek
maliyetler, doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar nedeniyle birgok maliyet kaleminde
yasanan olaganiistii artislar gelir gider dengesini olumsuz etkilemistir. Bu nedenle
2021 yilinda yapilmasi planlanan bazi faaliyetler yapilamamis, bazi performans

hedefleri gerceklestirilememistir.

Firsat esitligi, siirdiiriilebilir bir biiylime ve kalkinma i¢in daha fazla kadin is giiciiniin
olmasi gerektigi inanciyla istihdam edilen kadin soforlerimiz basarili bir sekilde
gorevlerine devam etmektedir. Tarihinde ilk kez kadin siiriicii istihdam eden IETT,
tarihi Tiinel’de de kadin vatman istihdam etmis ve IETT tarihinde bir ilke daha imza

atilmaistir.



ONERI ve TEDBIRLER

> Artan enflasyon orani ve doviz kurlar1 hem isletme maliyetlerinin hem de ge¢misten gelen d6viz bazli bor¢larin artmasina neden

olmakta ve bu durum kurumun finansal yapisini ¢ok ciddi sekilde etkilemektedir. S6z konusu maliyet artislar: bilet fiyatlarina ayni
oranda yansimamaktadir. Son gelen maliyet artislari ile yolculuk gelirinin isletme giderini karsilama seviyesi onemli oranda diismiistiir.
Bu durumla alakali bir calisma yapilarak bilet fiyatlarinin, belli basli toplu ulasim maliyetleri (Akaryakit Fiyati, Asgari Ucret, Déviz

Kuru, Enflasyon Orani) ile endekslenmesi faydali olacaktir.

> Akaryakittan alinan KDV ve OTV’nin toplu tasima hizmeti veren kurum ve kuruluslardan alinmamasi, toplu tasimada artan

maliyetlerin bir kismini telafi edecektir.

> Idaremiz adina tescilli araglar icin 6denen Motorlu Tasitlar Vergisinin (MTV) alinmamas: toplu tasima maliyetlerini azaltacaktir.
> Calisanlarin fiziki ortamlari daha nitelikli duruma getirilmelidir.

> Teknolojinin daha etkin kullanilmas1 saglanarak, birimler arasindaki idari isleyis ve iletisimin gii¢lendirilmesi saglanmalidir.

> Trafik kazalarinin azaltilmasi amaciyla basta sofér personelin egitimi olmak iizere, trafik, yolcu ve ara¢ giivenligini saglayacak

Onlemler artirilmalidir.

> Insan kaynaklar1 yénetim uygulamalarini ve egitimi bir arac ve gelismede itici gii¢ olarak degerlendirerek, calisanlari iletisim-bilisim

caginin gerektirdigi vasiflara ulastiracak ve siirekli gelisimi saglayacak egitimlerin artarak devam ettirilmesi 6nem arz etmektedir.

> Is hayatinda kadinlarin giiclendirilmesi ve firsat esitligi icin, yeni istihdam alanlarinin acilmasi veya cinsiyet olgusu iizerinden

temellenmis meslek kollarinda kadin istihdam oranlarinin arttirilmas: gerekmektedir.
> Duraklarimizdaki 6zel arag¢ parklanmasinin engellenmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi.

> Karakutu projesi ile elde edilen verilerin analiz edilip gerekli aksiyonlarin olusturulmasi ve bu sistemin tiim araglarda uygulanmasiyla,
siiriis performansini gelistirmesi gereken soférlere, kurum biinyesinde bulunan ve kurum kdltiiriine uygun olarak sahada yetismis

uzman sofor egitmenler tarafindan giivenli ve ekonomik siiriis egitimlerinin devam etmesi dnem arz etmektedir.
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MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yo6neticisi olarak yetkim dahilinde;

I¢ kontrol sisteminin IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGUNDE olusturulmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi ¢alismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini,
faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak yiriitiildiigiinii, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol
siireglerinin isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince
ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama yetkililerine
gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporunun “III/A- Mal1 Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit
ederim. (Istanbul/2022)

J § By o

Sevcan BILIR
Mali Hizmetler Dairesi Bagskani
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim cercevesinde IETT ISLETMELERI GENEL MUDURULUGU
biit¢esinin; kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programuile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla
diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu ¢ercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesine,
her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar olusturmak ve izlemek
icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kotiiye kullanilmasinin ve
israfinin 6nlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve makul gilivenceyi sagladigim
bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine,
i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri
ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina ve denetim raporlarina
dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Istanbul/2022)

Iper BILGILI

Genel Miudiir



