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Calismadan, yorulmadan ve iiretmeden, rahat yasamak isteyen toplumlar; evvela
haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini daha sonra da istiklal ve istikballerini kaybetmeye
mahkumdurlar.
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Kiymetli Hemgerilerim,

Sairin “kursun kubbeler sehri” diye niteledigi Istanbula hizmet etmek, bir gérev ve sorumluluk
olmanin &tesinde bityiik bir sereftir. Bu serefe layik olabilmek ve Istanbul’'u diinyanin yagam kalitesi en
yliksek sehri yapabilmek i¢in ¢alismalarimiza biiytik bir azim ve heyecanla devam ediyoruz. Bu sehrin
bityiik fatihi Sultan Mehmed Han'in “Biz topraklar: degil goniilleri fethetmeye gidiyoruz” soziiniin
kilavuzlugunda geceyi giindiize, giindiizii geceye katarak hiz kesmeden hizmetlerimizi stirdiirityoruz.
Biiyiiksehir Belediyesi olarak, 15 yilda ¢evreden ulasima, kiiltiirden sanata pek ¢ok alanda 128 milyar
lira yatirim gergeklestirdik. Sehrimizin degerine deger kattik. Bu sayede diinyada bir yildiz gibi parliyor,
bityiik bir dikkatle takip ediliyor.

Yatirimlarimizda onceligi ulasim sorunun ¢oziimiine verdik. Rayli sistemlerin yayginlastirilmasi,
ulasgim entegrasyonunun saglanmasi, kent i¢i ulasimda akilli sistemlerin devreye alinmasi gibi
caligmalar tizerinde yogunlastik.

Ulasim yatirimlart igin biitceden 57 milyar lira harcadik. Ayrica hiikiimetlerimizin Istanbul ulagimina
yaptig1 yatirim miktari da 25 milyar lirayi agti. “Her Yere Metro” hedefimize hizli ve istikrarli adimlarla
ilerliyoruz. Istanbul'u dogusundan batisina, giineyinden kuzeyine rayli sistemle bulugturuyoruz. 160

kilometre olan mevcut rayl sistemimiz, yilsonu itibariyle 270 kilometreye ulasmis olacak.



Ulagim yatirimlarimiz 147 yillik ¢inarimiz olan IETT’yi de yakindan ilgilendiriyor. Yaklagik 1 buguk
asirlik ge¢misiyle halkimiza en kaliteli hizmeti vermenin azim ve gayreti i¢indeki kurumumuz, lastik
tekerlekli ulagim alaninda yaptigi ¢alismalarla her zaman gururumuz oldu.

2017 Faaliyet Raporu’na baktigimizda, IET T nin bagarilarini gok net bir sekilde gorebiliriz:

[ETT, 759 hatta 3.130 aractyla toplam 494 milyon yolcu tasidi. Otobiis A.S. ve Ozel Halk Otobiisleri 717
milyon yolcuya hizmet verdi. IETT’nin koordinesinde 1 milyar 130 milyon otobiis yolculugu yapildi.
IETT’nin hizmet konforunu daha da yiikseltmek igin ¢alisiyoruz, filomuzu hizla yeniliyoruz. 2017'de
Euro V ve Euro VI standartlarinda 419 adet otobiisii halkimizin hizmetine sunduk. Cevre ve saglik
dostu otobiislerimizin tamami engellilere uygun, klimali, konforlu... Yenilenen arag filosuyla; Paris,
Londra ve New York gibi sehirlerden kilometre basina daha az yakat tiiketiliyor ve daha az karbondioksit
salinryor.

Istanbul'da akilli otobiis dénemini baslattik. Otobiislerimize ‘iicretsiz internet’ getirdik. Telefonlar1 gok
hizli garj edecek cihazlar yerlestirdik.

IETT artik uluslararas: bir ulagim otoritesi olarak yoluna devam ediyor. Her yil farkli kategorilerde
aldig 6diillerle basarisini tescilliyor. 2017de 14'tinciisii diizenlenen Uluslararas: Stevie Awardsda,
“Ulagtirma Sektdriinde Insan Kaynaklari” kategorisinde giimiis, “Ulagim Alaninda Yilin Sirketi”
kategorisinde Metrobiis Kapasite Artirim Projesi'yle giimiis ve “Yilin Teknik inovasyonu” kategorisinde
Kara Kutu Projesi’yle bronz 6diile layik goruldi.

Marmaray, metro, metrobiis, deniz ulasimi, banliy6 hatlarinin iyilestirilmesi, gii¢lii ve geng bir otobiis
filosu ile Istanbullulara en hizli ve en Kaliteli hizmeti verebilmenin gayreti igerisindeyiz.

Devam eden projeler tamamlandiginda, Istanbul en iyi toplu ulagim kenti olmanin farkindaligini
yasayacak. Sehrimizi 6zellikle IETT’nin 147 yillik tecriibesi ve giiciiyle daha da ileri tagimaya devam
edecegiz.

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerini basariyla hayata gegiren bir kurum olduk. Inaniyorum ki
IETT, éntimiizdeki yillarda cok daha énemli basarilara imza atacak. IETT’nin sundugu kaliteli toplu
ulagim hizmeti, aksamadan devam edecek. Daha erisilebilir, daha temiz, daha konforlu bir ulagim,
Istanbul’'umuzu diinya gehirleri arasinda zirveye tagtyacaktir.

Asirlik bir hizmet ginari olan IETT’nin hizmetlerine inovatif ve teknolojik ¢6ziimlerle devam edecegine
olan inancimu yineliyor, basarili galismalarindan dolay1 mesai arkadaslarimi tebrik ediyorum.

Siz degerli hemserilerimi Ustad Necip Fazil Kisakiirek'in “Istanbul benim canim/ Vatanim da vatanim/

Istanbul/ Istanbul” dizeleriyle, sevgi ve saygiyla selamliyorum.

Mevliit UYSAL

istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani

BASKANDAN
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Sevgili Istanbullular;

Kent i¢i ulagimin bagladig: 1800°1lii yillardan itibaren Istanbullara hizmet veren IETT, 2013 - 2017
yillarini kapsayan stratejik planinin son halkasi olan 2017 yili faaliyet raporunu takdirlerinize

sunmaktan onur duymaktadir.

5 yillik stratejik plan dénemimizde, kamu ve 6zel sektor toplu tasimaciliginda dengeleyici, diizenleyici,
denetleyici ve danigman yetkinliklerini siirdiirmenin yaninda Istanbulumuzun dért bir kosesine

ulasarak siirdiirdiigiimiiz otobiis isletmeciligini kesintisiz sekilde yerine getirdik.

147 yasinda dinamik bir kurum olarak; Ekonomi, Ekoloji, Enerji ve Etkinlik kavramlar1 {izerine
kurdugumuz yonetim politikamiz sayesinde, kaynaklarimizi etkin bir sekilde yonetirken, toplu tagima
hizmetini de gevreye ve insan sagligina zarar vermeyen diisiik emisyonlu araglarla yerine getirmeye

gayret gOsteriyoruz.

Caligmalarimizda 6ncelikli hedefimiz, her giin kendilerini arzu ettikleri noktalara ulagtirdigimiz
yolcularimizin memnuniyeti ve mutlulugudur. Bu memnuniyeti siirekli sekilde arttirmak adina diinya
tizerindeki toplu tagima trendlerini takip ediyor; ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilarak ve bu

tiir organizasyonlara ev sahipligi yaparak sektoriin gelecek perspektifine yon veriyoruz.



GENEL MUDURDEN

Yonetim ve bilisim sistemlerini ne kadar giiglendirir ve etkin hale getirirsek, yolcularimizin
memnuniyetini de o denli saglamis olacagimizin bilincindeyiz. Bu amagla yonetim sistemlerinde
mitkemmellesmeKk i¢in tiim faaliyetlerimizi biitiinsel kalite yonetimi ¢ergevesinde ele aliyoruz. Kalite
ve verimliligin artirilmasi i¢in kurumumuzun performansin etkileyen Entegre Yonetim Sistemi,
EFQM, Benchmarking ve Kurumsal Karne gibi model, arag ve tekniklerle yénetim siire¢lerimizi daha

hizli ve etkin hale getirmeye ¢alisiyoruz.
Saygideger Yolcularimiz,

Toplu tasimacilik alaninda bugiiniin ve gelecegin trendlerinin basinda akilli ulagim sistemleri, ulasimda
siirdiiriilebilirlik, bityiik veri (big data) gibi konular gelmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
sehir hayatin1 kolaylastirma hedefine katki saglamak amaciyla 6ntimiizdeki dénemde akilli ulagim
teknolojilerine daha fazla yatirim yapmay1 planliyoruz. Bu amagla gelecek donemde otonom arag
teknolojileri, dijitallesme, dinamik yolcu bilgilendirme gibi sistemler IETT’mizin yogunlasmayi

planladig: ilgi alanlar: olacaktir.

Memnuniyetinizi artirmanin bagka bir yolunun da sizlere kulak vermekten gectigi diisiincesiyle
Miisteri liskileri Yonetim Sistemi’ni gelistirdik. IBB Beyaz Masa, YardimIETT, IETT web sitesi, sosyal
medya vb. kanallardan gelen bilgi edinme, sikayet, istek/6neri vb. bagvurular: analiz ederek sonuglar1

hakkinda siz degerli yolcularimiza geri bildirim saghiyoruz.

Varligimizin yegane sebebi olan yolcularimiza sundugumuz hizmetleri geligtirerek Istanbul'u daha
yasanilabilir sehir kilma yolundaki gabalarimizi yeni stratejik plan doneminde artarak devam ettirme

azmindeyiz.

Bu duygu ve diisiincelerle hizmetimizi kullanan ve geri bildirimde bulunarak gelismemize katkida

bulunan Istanbullulara tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

Dr. Ahmét BAGIS
Genel Midiir v.
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TARIHCE

Istanbul kent igi ulagimi 1869 yilinda Der Saadet Tramvay Sirketi' nin kurulmasi ve Tiinel Tesisle-
ri'nin ingasiyla baglar. 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girer. Subat 1914'de elektrikli tramvay

isletmeciligine gegilir.

Bir siire mubhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmeleri 1939
yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri

Umum Miudiirlagi adi altinda bugiinki hiiviyetine kavusur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagali dere havagazi fabrikalari ile bu fabrikalarin besledigi Istanbul ve
Anadolu havagazi dagitim sistemleri IETT’ye devredilir. 1961'de isletmeye alinan Troleybiisler, 1984%
kadar Istanbullulara hizmet verir. }982 yilinda <;1kar11-aribir yasa ile tiigp elektrik hizmetleri, hak ve
vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK) de ilir. |

T
tleri sona-erdirilir
k.
Bugiin yalnizca kent ici toplu ulagim hizmeti sunan IETT; otobiis, tramvay ve tiinel isléfineciliginin

yaninda Ozel Halk Otobiislerinin yénetim, yiiriitiim ve denetiminden sorumludur.
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ELEKTRIK

Tiirkiyede ilk elektrik dagitim isletmesi
Istanbul'da hayata geirilir. 1908

yilinda IT.Mesrutiyet'in ilaniyla gelisen
modernizasyon hareketleri sirasinda, Osmanli
Imparatorlugu’'nda yapilan arastirmalar sonucu
Istanbul'da elektrik dagitim imtiyazi, merkezi
Pestede bulunan Ganz Anonim Sirketine
verilir. Daha sonra bagka ortaklarla 1910
yilinda Osmanli Anonim Elektrik $irketine
doniisen yapy, birinci diinya savasi ve sonrasinda
Silahtarda ozellikle tramvaylar icin elektrik
iiretmeye baglar. Cumhuriyet’in ilanryla Ankara
Hiikiimeti; personelinin Tiirk vatandas1 olmast,
yatirim mecburiyeti ve hizmetin gelistirilmesi
konularinda ek anlagmalar yaparak sirketi
tanir. Ozel Elektrik Sirketi, 31 Aralik 1937'de

11 milyon 500 bin Liraya kamulastirilarak
Nafia Vekalet'ine bagl Elektrik Isleri Umum
Mudurlagi adini alir ve elektrik tiretimi ve

dagitimidan sorumlu olur.

16 Haziran 1939'da kurulan IETT Isletmeleri
Umum Midiirligi, elektrik tiretim ve dagitim
isini tistlenir. 1952 yilina kadar iiretim ve
dagitimi bir arada yiiriiten IETT, bu tarihten
sonra Etibank'tan cereyan almaya baglar. 1970
yilinda gikarilan Tiirkiye Elektrik Kurumu

Yasasi ile elektrik dagitimindan Tiirkiye Elektrik
Kurumu (TEK) sorumlu olur. 1982de ise elektrik

dagitim hizmeti tamamen TEKe devredilir.
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HAVAGAZI Sirascis

Istanbul'da ilk kez havagazi, Dolmabahge Sarayrnin aydinlatilmasi amacryla 1853 yilinda iiretilmeye

baslanmugtir.

1878'den 6nce Yedikulede 1891de Kadikoyde yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiiriitillen havagazi
tiretim ve dagitim isi, birkag el degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasastyla IETT

Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi fabrikasinin IETT’ye devredilmesiyle

birlikte havagazi {iretim ve dagitimi tamamen IETT’ye gegmistir.

1993 yilina kadar havagazinin yani sira kok komiirii tiretimi de gergeklestiren fabrika eski teknoloji

nedeniyle ve dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde tasfiye edilmistir.

14
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TROLEYBUS

Istanbullulara her iki yakada uzun yillar

hizmet veren elektrikli tramvaylarin 1950'li
yillarin sonunda kentin ihtiyacini karsilayamaz
hale gelmesi iizerine; otobiislere oranla daha
ekonomik olmasi ve elektrik enerjisiyle ¢aligmasi
dolaysiyla cevreci ozelligi de goz 6niine alinarak
troleybiis sisteminin kurulmasina karar verilir.
Giig beslenmesi ¢ift havai elektrik hattindan
saglanan troleybiisler i¢in ilk hat Topkapi-
Eminonii arasinda désenir. Italyan Ansaldo San
Giorgio firmasina 1956-57 yillarinda siparis
edilen troleybiisler, 27 May1s 1961de hizmete
girer. Toplam uzunlugu 45 kilometre olan
sebeke, 6 kuvvet merkezi ve 100 troleybiislik
isletmenin maliyeti, o giiniin rakamryla 70
milyon liray1 bulur. Sisli ve Topkap: garajlarina
bagli olarak hizmet veren ve kap1 numaralari
1'den 100'e kadar siralanan araglara 1968
yilinda, tamamen IETT iscilerinin iretimi olan
‘“Tosun’ da katilinca arag sayisi 101 olur. Ik
Tiirk Troleybiisii Tosun 101 kap: numarasiyla
Istanbullulara 16 yil siireyle hizmet verir.

Elektrik kesintileri ytizinden sik sik yollarda

kalan ve seferleri aksayan troleybiisler, trafigi
engelledigi gerekgesiyle 16 Temmuz 1984’te
isletmeden kaldirilir. Araglar Izmir Belediyesine
bagli ESHOT (Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleybiis Isletmesi) Genel Miidiirliigii'ne
satilir. Troleybiislerin 23 yillik Istanbul macerast
béylece son bulur. IETT iscileri tarafindan

1968 yilinda Sisli Garajinda 5 ay siiren ¢aligma
sonucunda tiretilen ilk Tiirk troleybiisii Tosun,
45 y1l aradan sonra bu kez Ikitelli Garajinda,
tamamen orijinaline sadik kalinarak 3 ayda
yenilenir. [lk olarak Kasim 2013'te IV. Toplu
Ulagim Haftas: etkinlikleri kapsaminda
diizenlenen fuarda sergilenen yenilenen Tosun,
2014 yil baginda 87 numarali Edirnekapi-

Taksim hattinda sefere verilir.
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TUNEL

1867 yilinda Fransiz mithendis Henry Gavand, gozlemleri sonucu Galata-Beyoglu arasinda ulagim
aract ihtiyacini belirlemis ve bunun en uygun ¢6ztimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina
varmis ve uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiilazizden 6 Kasim 1869 tarihinde Tiinel yapma

imtiyazini almistir.

Dis mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871°de yapim ¢alismalar1 baslamis, 1874
yilinin Aralik ayinda 573 m uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye

agilmustir.

Tiinelin isletmeye agildig1 yillarda vagonlarin yeraltinda hareket etmesi halkta ¢ekingenlik yaratmus,
ek bir vagon konularak bazi kiigiik ve biiyiikbas hayvanlar taginarak insan tasgimaciliginda bir tehlike

olmadig1 hususunda giiven saglanmaya ¢aligilmigtir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tiinel bugiin Karakoy-Tiinel arasinda 2 vagonu ile her

gtin ortalama 11.000 yolcu tasimaktadir.

18
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TRAMVAY

Tramvay ilk kez Amerikada 1842 (New York),
Avrupada 1854 (Paris) ve 1860 Ingilterede
(Londra) goriiliirken Istanbulda 3 Eyliil 1869
tarihinde Tophane-Ortakdy hattinda ¢aligmaya

baglamistir.

[lk ath Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata,
Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi ve
Eminonii-Aksaray olmak tizere 4 hatta ¢aligmaya
baslamus, ilk isletme yilinda 430 at kullanilarak

4,5 milyon yolcu taginmustir.

Daha sonralar1 Voyvodadan Kabristan-Tepebasi-
Taksim-Pangalti-Sisli,Beyazit-Sehzadebasi,
Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve
Emino6nii-Bahg¢ekapi gibi hatlar agilmigtir.

Osmanli Imparatorlugu sinirlari i¢inde
calismaya baslayan ath tramvaylar daha sonra
imparatorlugun biiytik sehirlerinde de kurularak
Selanik daha sonra $am, Bagdat, Izmir ve

Konyada isletmeye agilmigtir.

Savunma Bakanligl, tramvay atlarini 1912
yilinda baslayan Balkan Harbi sirasinda, 30.000
altin kargilig1 almis ve bu yiizden Istanbul

bir yildan fazla siireyle tramvaysiz kalmistir.
12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayili Yasa ile
Hitkiimete devredilen Tramvay Isletmesi, daha
sonra Istanbul Belediyesine ve 16 Haziran
1939 giin ve 3645 sayili Yasa ile de IETT’ye

baglanmigstir.

12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14
Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yakasindan
kaldirilarak Istanbulda Tramvay Isletmeciligi

son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda
tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmis olup
halen 3 motris (gekici), 2 vagon ile 1.64 km

hat tizerinde turistlik bir islev gérmektedir.
2017 Ocak ayinda Istiklal Caddesi diizenleme
¢aligmalar1 nedeniyle seferlerine ara veren
Tramvay 2018 Ocak ayinda tekrar seferlerine
baslamustir.
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OTOBUS

1871 yilindan itibaren ¢alisan Tramvay
Isletmesi’ne destek olmak amaci ile Der Saadet
Tramvay Sirketine 4 adet otobiis ¢aligtirma
izni verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda ¢alismaya

baglamisgtr.

Sirketin IETT’ye devri sirasinda 3 adet otobiisii
vard1.1942 yilinda 23 adet White marka otobis
siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi
teslim alinmis olup bu tarihte 3 adet Scania
marka otobiis hurdaya ayrilmistir. Ayni yilin
sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, Isve¢’ten 25
adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal

edilerek IETT’ye tahsis edilmistir.

1997 yilinda alimina baslanan Euro 2
standartlarinda otobiislerden 1997 yilinda 136,
1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda
159 olmak tizere toplam 564 adet filoya katilmig
2005 ve 2006 yillarinda 450 adet Euro III
standartl otobiis alinmustir. 2007 yilinda 50 adet
cift katli ve 94 adet solo/koriiklii otobiis alimi
gerceklesmistir.

22

Istanbul halkina konforlu, ekonomik, gevreci
ve yenilikgi isletmecilik anlayis ile hizmet
sunmay1 misyon edinmis olan IETT, 2008
yilinda alternatif ulasim modellerine yatirim
yapmayi siirdiiriirken otobiis filosunu da

modernlestirmeye devam etmistir.

Bu kapsamda 100 adet Capacity otobiis ve 50
adet Lastik Tekerlekli Tramvay filoya dahil
edilmistir. 2009 yilinda 150 adet otobiis ve 50
adet Lastik Tekerlekli tramvay alinmistir. 2012
yilinda 221 adet otobiis 2013 yilinda da 1440
adet yerli tiretim otobiis alinmustir. 2015 yilinda
126 adet, 2016 yilinda 44 adet ve 2017 yilinda

375 adet otobiis alinarak eskiyen otobiislerin

filodan gekilmesi ile de otobiis filosu 3.130 adet

olmustur.
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METROBUS

IETT’nin Istanbul’'un ana arterlerindeki trafik
yogunlugunu azaltmak, hizli ve konforlu ulagim
saglamak amaciyla isletmeye aldig1 Metrobiis
sistemi ilk olarak Topkapi-Avcilar hattinda
hizmete bagladi.

Yapimina 2007 y1ili basinda baslanan 18,3
kilometrelik hat, sekiz ay gibi kisa siirede
tamamlanarak 17 Eyliil 2007 de agildi. Daha
once 67 dakikada alinan Topkapi-Avcilar arasini
sadece 22 dakikaya indiren Metrobiisiin ikinci
etab1 olan Zincirlikuyu ayag1 8 Eyliil 2008
Pazartesi giinil yeni egitim-6gretim yili baginda
hizmete alind1. Hattin 77 giin gibi kisa siirede

tamamlanmasiyla durak sayis1 25% yiikseldi.

Metrobiis hattinin tigtincti etabi olan
Sogutliigesme hatt1 3 Mart 2009 tarihinde
Bagbakan Recep Tayyip ERDOGAN’1n katildig
torenle hizmete alinarak Istanbul’un iki yakast
en kisa yoldan birbirine baglandi. Bu baglanti
sayesinde Avcilar-Sogiitliicesme hattinda
yolculuk 63 dakikaya indi.

Hattin Avcilar-Beylikdiizii giizergahinin temeli
15 Mart 2011 giini torenle atildi. Hattin resmi
agilist 19 Temmuz 2012 tarihinde gergeklesti.
Toplam uzunlugu 52 kilometreyi bulan 44
istasyonlu Beylikdiizii-Sogiitliigesme metrobiis
hattinda yolculuk siiresi 83 dakika olup hatta
593 aragla hafta ici yaklasik 900 bin yolcu

taginmaktadir.
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VIZYON MISYON

MISYON

Toplu ulagim hizmetlerini agiga ¢itkmamus ihtiyaglar: karsilayacak sekilde diizenlemek ve denetlemek,
sektorde dengeleyici rol oynamak, ayni zamanda ulusal ve uluslararas: alanlarda bilgi birikimini

yonetmek.

VIZYON

Sehir hayatini kolaylastiran, ¢evreye duyarly, alternatif enerji kaynaklarini yonetebilen lider kurulug

olmak.

YETKI, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

HUKUKI DURUM

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii; 5343 km?*lik Istanbul Il sinirlart iginde kent ici toplu tagim hizmeti

sunan Istanbul Bityiiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle ytriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi
gibi hizmetler, énce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile TETT Isletmeleri Genel

Midiirliigiine devredilmistir.

IETT, hususi hukuk hiikiimlerine gére idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir kamu tiizel
kisiligidir. Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ve 2886 sayili Devlet

fhale Kanununa gbre siirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabii degildir.
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YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

"Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalar1 ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicii) tevzi etmek
(dagitmak) tizere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore
tanzim (diizenleme), 1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve
bu isler i¢in muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) biitiin
muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas
(kurmak) etmek suretiyle miinakalati (ulastirma isleri) temdit (stirdiirme) ve takviye (giiclendirme)
etmek." seklinde yer almistir. S6z konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “Isletmek

ve Islettirmek seklindeki ibarenin ilave edilmesi neticesinde asagidaki halini almistir:

"Istanbul’'un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalar’da elektrik kudreti tevzi etmek
tizere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim, 1slah
, tadil ve tevsi etmek ve bu isler i¢in muktezi gayri menkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim
biitin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas

etmek, isletmek ve iglettirmek suretiyle miinakalati temdit ve takviye etmektir."

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin kurum ici gorev, yetki ve sorumluluklar1 28.08.2013

tarihinde yiirtirliige konulan “Gorev Yetki ve Sorumluluk Yo6nergesi” ile diizenlenmistir.
BUTCE VE KADROLAR

Genel Midiirliik 3645 sayili Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilina ait biitcesini yatirim
program1 ve kadrosunu Belediye Murakiplar1 Raporu ile birlikte goriisiilerek karara baglanmak tizere
Biiyiiksehir Belediye Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir dnceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari ile 6 ay i¢inde Biiyiiksehir Belediye Meclisine

gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onay1 ile Genel Miidiirliik hesaplari ibra edilmis olunur.
UCRET TARIFELERI

Genel Mudiirlik toplu tasimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulagim Koordinasyon Merkezi (UKOME)

kararina gore uygulamaya koyar.
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YONETIM VEIC
KONTROL SISTEMLERI

A. YONETIM SISTEMI

[ETT isletmeleri Genel Miidiirliigii; 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik, Tramvay ve
Tiinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun” ile kurulmus, Istanbul
il sinirlari iginde kent ici toplu ulasim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli, miistakil
biitgeli bir kamu kurulusudur. 3645 sayili yasa ile daha 6nce birgok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel
sirketler vasitastyla sunulan elektrik, tramvay, tiinel, havagazi gibi hizmetler, millilestirilerek IETT

Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

Organizasyon yapist 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytrirliige giren
“Belediye ve Bagli Kuruluglar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik” hitkiimlerine ve bu yonetmelikte zaman igerisinde yapilan degisikliklere uyularak kadro
yapisina gore sekillenmekte ve giincellenmektedir. Halen 1 Genel Miidiir, 2 Genel Midiir Yardimecist, 1
Ozel Kalem Midiiri, Teftis Kurulu Bagkanlhig, IQ Denetim Bagkanligi, 1 Hukuk Misavirligi, 14 Daire
Bagkanlig1 ve bunlara bagh 48 Sube Miidiirliigiinden tesekkiil eden bir organizasyon yapis1 mevcuttur.
Dinamik bir organizasyona sahip olan genel midirlik agiga ¢itkmamis ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla hizmetlerin ve ¢agin gereklerini yerine getirmek igin giincel ihtiyaclara gére organizasyon

yapisin siirekli gozden gegirmekte ve degisiklige uyum saglamaktadir.

Memur personeli 657 sayili Kanunun ek gegici 9. ve 21. Maddeleri ile bu kanunla iligkilendirilmistir.

Isci personeli 4867 sayili Is Kanunu hiikiimleri ve Toplu Is Sézlesmelerine tabiidir.

B. IC KONTROL SISTEMi

I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir
olarak tiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢

denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir. (5018 Sayili Kanun, Madde 55)
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I¢ kontrol sisteminin yol haritas1 “I¢ Kontrol Eylem Planlar1” ile belirlenmektedir. Ilgili mevzuat
dogrultusunda her y1l diizenli olarak yapilan I¢ Kontrol Oz Degerlendirme Anketleri ile sistemin gelisim
seviyesi Olgiilmekte ve iyilestirmeye agik alanlar tespit edilerek eylem planlari olusturulmaktadir.
Idaremizde ilk olarak 2009 yilinda 5409 sayili Genelge ile baslatilan i¢ kontrol ¢alismalari; 2009, 2012,

2014 ve 2016 yillarinda olusturulan eylem planlari ile devam etmistir.

2015 I¢ Kontrol Sistemi Izleme Raporunda yer alan tavsiyeler dogrultusunda yeni bir eylem plani

olusturulmug ve 26.09.2017 tarihli Ust Yonetici Olur’u ile uygulamaya konulmustur.
I¢ Kontrol Eylem Plan1 Ve Risk Projesi Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

» Ocak ay1 igerisinde “I¢ Kontrol Tebligi” yayinlanarak i¢ kontrol konusunda yapilmasi gerekenler

ve Ust Yoneticinin i¢ kontrol sistemine yonelik beklentileri personele duyurulmustur.

» 2016 “I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu” ile 2017 yilin1 kapsayan alti aylik “Kurumsal

Risk Raporlari” hazirlanarak Ust Yoneticiye sunulmustur.

» Kurumda etik Kkiltiriiniin yerlestirilmesi amaciyla “Etik Haftas1” kapsaminda farkindalik

faaliyetleri gerceklestirilmistir. (Konferans, Afis vs.)
» I¢ Kontrol Birim Temsilcileri ile egitim toplantilar1 gerceklestirilmistir.

» Kurumsal Risk Strateji Belgesi gozden gegirilerek giincellenmis, i¢ kontrol sistemi ile ilgili
galismalarin daha etkin yiirtitebilmesini saglamak amaciyla yeni prosediir, talimat ve formlar

hazirlanmustir.

» “I¢ Kontrol Birim Temsilcileri” ve “Alt Birim Risk Koordinatdrleri” (Miidiirler) ile yapilan ¢aligtaylar

neticesinde stratejik risklere yonelik planlanan 6nlemler gozden gecirilmis ve glincellenmistir.

» “I¢ kontrol Eylem Plani” hazirlanarak 26.09.2017 tarihli Olur ile uygulamaya konulmustur.
31.12.2017 tarihi itibariyle eylem plani gerceklesme durumu Ust Yoneticiye ve e-SGB (Strateji
Gelistirme Birimleri Yonetim Bilgi Sistemi) sistemi {izerinden Maliye Bakanligina sunulmustur.
Eylem plam ile ilgili ¢aliymalar devam etmekte olup ¢aligmalarin 30.06.2018 tarihine kadar

tamamlanmasi planlanmaktadur.

On Mali Kontrol Faaliyetleri

I¢ kontrol sisteminin bir unsuru da 6n mali kontrol faaliyetleridir. Idaremizde, 2013 yilindan bu yana
“ihale oncesi” ve “ihale sonras1” olmak tizere iki agamali bir 6n mali kontrol faaliyeti yiiriitiilmektedir.
2017 yili igerisinde; 149’u “Thale Oncesi”, 118’i de “Ihale Sonrasi” olmak iizere toplam 267 dosya

incelenerek goriis yazisi diizenlenmistir.
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C. DIS DENETIM

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda idaremizin mali karar ve islemleri

Sayistay denetgileri tarafindan denetlenmektedir.

D. iIC DENETIM

I¢ Denetim Baskanligi, Genel Miidiirliigimiiziin calismalarina deger katmak ve gelistirmek
i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina goére yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmekte ve rehberlik yapmaktadir. I¢ Denetim Bagkanligi, sistematik bir yaklasim ve genel
kabul gormiis standartlara uygun olarak st yonetime nesnel giivence ve damismanlik faaliyeti

saglamaktadir.

I¢ Denetim Bagkanligi, kurum igerisinde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olduguna, kurumun
risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerinin etkin bir sekilde isledigine, iiretilen bilgilerin
dogruluguna ve tamligina, varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve

mevzuata uygun bir sekilde gereklestirildigine dair kurum igine ve disina makul giivence vermektedir.
E. BELEDIYE MECLIS DENETIMI
Idaremiz Mali karar ve islemleri 3645 sayili yasa geregi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan

secilen 2 adet murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor Bityiiksehir Belediye Meclisine

sunulmaktadir.
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SUNULAN
HIZMETLER

IETT; toplu tagima hizmetlerini agiga gtkmamug ihtiyaglari kapsayacak sekilde diizenlemek, denetlemek,
sektorde dengeleyici rol oynamak ayni zamanda ulusal ve uluslararas: alanda bilgi birikimini yénetmek
amacina yonelik olarak, kamu ve 6zel sektor kanallariyla yolcu memnuniyeti odakli, uygun maliyetli
strdirilebilir ulasim hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerini otobiis, metrobiis ve denetimindeki 6zel
halk otobiisleri ile gerceklestirmektedir.

ANA HiZMET BIRIMLERI

Otobiis Isletme Dairesi Bagkanlig

Planlanan sayida servisin ¢ikartilmasi igin sofér ve arag atamalarinin gergeklestirilmesi, isletme
yoneticisi ve amirlerimizin sahadaki gozlemleri ile hat ve giizergdh iizerindeki degisiklikler ilgili
birimlere yonlendirilir. Servise verilmesi gereken araglarin sofor atamalarinin yapilabilmesi i¢in sofér
calisanlarin ¢aligma ve dinlenme saatleri, rotasyon gruplar1 planlanir.

Hizli Otobiis - Metrobiis Dairesi Bagkanlig

Metrobiis yolculuklari her yil bir dnceki yila gore artis gostermektedir. Artan yolculuk talebini en iyi
sekilde karsilayabilmek i¢in Ulasim Planlama Dairesi Bagkanlig1 tarafindan saat, giin, ay ve istasyon
bazinda yolculuklar analiz edilip OD matrisleri ¢ikartilmaktadir. OD matrislerinden elde edilen verilere
gore istasyon yogunluk akislari; her bir istasyonun yon bazinda yolcu giris ve ¢ikislari elde edilmektedir.
Yolculuk bilgileri arag ve sofor sayilari ile birlikte degerlendirilerek yolcu talebi karsilanmaktadir.

Arag¢ Bakim ve Onarim Dairesi Baskanlig

Garajlarimizda otobiislerin bakim, onarim, temizlik, yag-yakit ikmali gibi rutin faaliyetler
yuritiilmektedir. Bakim kilometre ve tiirtine gore belirlenmis olan bakim plani gergevesinde otobiislerin
bakimlari yapilarak otobiislerde servis sirasinda olusacak arizalar en aza indirilmesi hedeflenmektedir.
Bunun yaninda Ozel Halk Otobiislerinin yillik fenni muayeneleri garajlarimizda yapilmaktadir. Garaj
disinda da ariza, kaza gibi sebeplerden servisi aksayan araglara miidahale edilmesi i¢in Acil Miidahale
Sistemi olusturulmustur. Acil Miidahale Birimi ile servis sirasinda arizalanan otobiislere en kisa siirede
ulagilarak gerekli miidahaleler yapilmaktadir. Dis hatlarda Acil Miidahale araglar1 ayn1 zamanda lastik

degisimi islemini de yapmaktadir.
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Ulagim Planlama Dairesi Bagkanlig:

[ETT Genel Miidiirliigii istanbul'da uluslararasi standartlarda, konforlu ve siirdiiriilebilir bir toplu ulagim
hizmeti sunmak igin 7/24 ¢alismaktadir. Idaremiz hizmet kapsaminda olan kent igi toplu tagimacilik
ihtiyacini, kentin mevcut ve gelecekteki yerlesme ve yayilma durumlarinin degerlendirmesini yaparak
belirler, ulagim planlarini yapar ve uygulanmasini saglar. Bu planlarin etkin, Kkaliteli, konforlu, dengeli,
stirekli, esit, diger toplu tagima tiirleriyle entegre ve verimli bir sekilde yapildiginin kontroliinii yapar.
Hizmet kapsaminda olan otobiis ve 6zel ulasim toplu tagimacilik hizmetlerini etkin, giivenli, siiratli,
dakik, verimli bir sekilde yonetmesi ve yiirtitiilmesi igin gerekli planlama ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Ulagim Dairesi Bagkanlig1

Servise verilen araclar takip edilerek gecikme yasayan araglarin servis saatlerine miidahale edilir.
Araglarin talimatlara uygun ¢alisip ¢alismadiklar: sahadaki ve Akyolbil Filo Yonetim Merkezindeki
amirler tarafindan takip edilerek gerektiginde haklarinda rapor tutulur. Haklarinda rapor tutulan
araclar hakkinda inceleme yapilmasi i¢in tahkikat islemleri yiiriitiiliir. Anadolu ve Avrupa yakasindaki
Ozel Halk Otobiislerinin ruhsatlandirma ve ruhsat yenileme iglemlerinin yapilmasi, yillik arag
muayene ve uygunluk islemlerinin takibinin yapilmasi, hizmet bedellerinin tahakkuk ve tahsilinin
yapilmasi, arag yenileme ve arag devir islemlerinin yapilmasi, 6zel toplu ulasim otobiislerinin sertifika
islemlerinin kontrol edilmesi, 6zel tasimacilik faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verilerin toplanarak bunlarin
istatistiki analiz ¢aligmalarinin yapilmasi Ulasim Dairesi Bagkanliginin uhdesindedir.

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Baskanlig:

Idaremizin hizmet politikasi ve stratejisine uygun olarak kamuoyu ve basin ile ligkileri yiiriitiilmektedir.
Idare hakkinda medyada yer alan haberlere cevap verilmesi islemlerini koordine etmektedir. Plan, proje
ve faaliyetlerimizi vatandaglarimiza duyurmak i¢in haber biilteni, afis ve brosiirler bastirmaktadur.
Faaliyetlerimizin daha genisKkitlelere duyurulmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi fuarlara katilmaktadir.
Kurum tarihi ve toplu ulasim tizerine prestij Kitaplar hazirlamakta ve bastirmaktadir. Resmi, 6zel ve
sivil toplum kuruluslariyla isbirligine giderek birlikte sosyal ve kiiltiirel etkinlikler icra etmektedir.
Idaremize ait sosyal medya hesaplar1 yonetilmektedir.

DESTEK HIZMET BIRIMLERI

Ulasim Teknolojileri Dairesi Bagkanligi

Malzeme Muayene ve Kabulii

Sozlesmesi imzalanarak ambara teslim edilen malzemelerin gegici kabul islemelerini gerceklestirmek

ve gegici kabul islemeleri yapilan malzemelerin ilgili mevzuat gergevesinde muayene ve kabul

islemlerini yapmak.
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Malzeme Depolama ve Dagitim

Stok hareketlerini ve kritik seviyeyi takip etmek, termin planina gére muayene ve kabulil ile stok giris
islemini yaptirmak, yedek parga ve malzemelerin istiflenmesini ve muhafazasini saglamak ve temin
edilen malzeme ve yedek parganin kullanic birimlere dagitimini saglamak.

Akaryakit Yonetimi

Akaryakit, Madeni yag ve Ure Cozeltisi tiiketim miktarlarini ilgili birimlerden gelen veriler
dogrultusunda tespit ederek ihale islemlerinin gerceklesmesini saglamak, garajlara teslim edilen ve
garajlarda ikmali yapilan akaryakitin giris, ¢ikis miktarini otomasyon sistemi iizerinden takip etmek,
teslim alinan akaryakitin muayene ve kabul islemlerini yapmak, akaryakit tank ve pompalarinin belirli
araliklarla kalibrasyonunu gerceklestirmek, akaryakit tankerlerinin dolum ve sonrast denetimlerini
gergeklestirmek ve tankerlerin uzaktan izlenmesini saglamak ve takip kayitlarini argivlemek.

Cevre Yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi kapsaminda; Atik yonetimi faaliyetlerini (gegici atik depolama izni,
emisyon izni, atik ayrigtirma, atiklarin bertarafi ve geri kazanimi, Cevre ve $ehircilik Midarligiine
yapilacak olan beyanlar) gerceklestirmek, sera gazi emisyonlarinin periyodik olarak hesaplanarak
raporlanmasini saglamak, ¢evre dl¢timlerini (atik su analizi, aritma ¢amuru analizi, atik yag analizi,
baca gazi emisyon ol¢tiimleri, cevresel giiriiltii 6l¢timleri) yapmak.

Enerji Yonetimi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢alismalarini gergeklestirmek, elektrik titketimlerinde meydana ge-
lebilecek reaktif enerji tiiketimlerini izleyerek kontrol altinda tutmak, kurum ¢aliganlarina yonelik,
enerji verimliligi konusunda farkindalik egitiminin verilmesini saglamak ve kurumun enerji tikketim-
lerini takip etmek ve {ist yonetime raporlamak.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Metrohan binasi, Karakdy Gar binasi, Tiinel, Tiinel Cer Atdlyesi

binasi ve Metrobiis istasyonlarinin agik ve kapali alanlarinin Malzemeli Genel Temizligi hizmetlerini
yiiriitmektedir. Idaremiz biinyesinde personellerimize tahsis edilmis lojmanlarin takibi, tahsisi,
tadilati, taginir kayit islemleri, tahliyeleri ile ilgili sorumluluklar: bulunmaktadir. Personelimize yemek
hizmeti saglamaktadir. Giivenlik Midiirligiimiiz 5188 sayili kanunun 7. Maddesinde verilen yetkiler
kapsaminda 6zel giivenlik hizmeti alarak kurumumuzun korunmasi, ¢alisan personellerimizin ve
hizmet almak igin gelen ziyaretgilerimizin can ve mal giivenliginin saglanmas: igin titizlikle gorev

yapmaktadirlar.
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Yap1 Tesisleri Dairesi Baskanlig

Idaremizin tiim birimlerini kapsayan hizmet binalari, hizmet tesisleri ve lojmanlarin bakim, onarim ve
kontrollerini yapmak. Yapilmasi planlanan binalarin ve ilave tesislerin proje ve kesiflerini hazirlamak ve
ingaatlarini yaptirmak. Idareye ait tiim gayrimenkulleri Genel Miidiir adina idare etmek, kamulagtirma
yapmak ve her tiirla (Tapu, vergi vs.) islemlerini takip etmek. Ayrica Rayli ulasgim isletmeciliginin
yiriitiilmesi igin gerekli bakim, onarim ve yenilestirme hizmetlerini yaptirmak ve denetlemek,
isletmeciligin geregine yonelik her tiirlii tedbirin alinmasini saglamak ve Tiinel ve Tramvayda Meydana
Gelen Arizalarin Miidahalesi Ve Personel Yonlendirilmesi, elektrik arizalarinin ¢ikig nedenlerini
aragtirmak ve ¢oziimlemesinin yapilmasi, elektrik islerinin rutin kontrollerinin yapilmasi, tiinel ve

tramvayin elektrik iglerinin projelendirilmesi yapilmaktadir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig
Ozliik Haklar1

Personel 6zlik igleri, bordrolama, isgiicti planlama ve ise alim, personel performans degerlendirmesi,
norm kadro ve buna bagli olarak organizasyon yapisinin giincellenmesi ve memur personel kariyer
haritalarinin ¢ikarilmasi ve kadro standartlarinin belirlenmesi, bunlarin giincellenmesi.

Saglik Hizmetleri

Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak iglerin yiiriitiilmesi ve koruyucu énlemlerin alinmas,
personelin saglik hizmetlerinden yararlanmasi i¢in uzman hekim ve laboratuvar hizmetlerinin
sunulmasi.

Egitim Hizmetleri

Calisanlarin egitimi ile ilgili planlamalari yapmak, ihtiya¢ duyulan egitimlerin personele verilmesini
saglamak.

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Birimlerde kullanilan bilgisayar, yazic1 ve benzeri donanimin temini ile etkin ve verimli ¢aligmalarini
saglamak ve bilgi teknolojileri altyapisinin etkin ve verimli kullanilacak sekilde tasarlanmasi ve

stirdiiriilebilirliginin saglanmasa.

Telefon, telsiz, faks vb. iletisim araglariyla ilgili Uzak Mesafeli Telefon Hizmetleri (UMTH) lisansh
hizmet saglayicilar ile tiim islemlerin yiiriitiilmesini ve koordinesini saglamak, yerel alan ag1 (LAN)
sistemleri ile cihazlarin etkin ve verimli ¢alismasini saglamak, sistemsel hatalari takip etmek,

yedeklemelerin diizenli olarak yapilmasini ve giivenli ortamlarda saklanmasini saglamak.

Toplu Ulasim Yoénetimi Sistemini bilgisayar destekli takip ve kontrolii i¢in gerekli bilisim altyapisini
kurmak, yonetmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak, toplu ulasim araglarinda veri biitinligini
saglayacak sekilde arag, sinyalizasyon, altyap1 ve iletisim ihtiyaclarina teknolojik ¢6ztimler gelistirmek,
toplu ulasim sistemlerinde sefer bilgilerinin yolculara ulagtirilmasi ile ilgili her tiirli Web ve mobil
uygulamalar gelistirmek, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (ISO 27001) ve Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi (ISO 20000 - 1) kapsamindaki ¢alismalar1 ytiriitmek.
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Mali Hizmetler Daire Bagkanlig1

Idare biitgesinin stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlanmasini saglamak
ve mevzuat gergevesinde tahakkuk ettirilen idare gelir ve giderlerine iligkin takip, tahsil ve 6deme

islemlerinin ytritilmesini saglamanin yani sira;

» Idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmast

» Performans Programinin Hazirlanmasi

» Taginir Yonetim Doénemi Hesabinin Hazirlanmasi
» Yonetim Dénemi Hesab: Raporunun Hazirlanmasi

» Kesin Hesabin Ve Bilangonun Cikartilmasi hizmetlerini sunmaktadir.
Satin Alma Daire Baskanlig

Idaremizin genel politikalarina uygun olarak kitle iletisim araglarini diizenli ve etkin kullanarak
yapilacak ihalelerle ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamak ve ihalelere katilimi artirmak,
isteklileri ¢ogaltmak ve degerlendirmeleri mevzuata uygun olarak sonu¢landirma hizmetlerini
sunmaktadur.

DANISMA ve DENETIM BiRIMLERI

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi; genel koordinasyon yaninda kurum adina gesitli konularda
sunum ve raporlar hazirlamak, komisyonlarda gorev almak, istatistiksel bilgileri toplamak, derlemek,
yorumlamak ve yayinlamak, panel, sempozyum gibi toplanti ve organizasyonlar diizenlemek ve
bunlara katilmak; arastirma ve gelistirme ile ilgili etiitler ve raporlar hazirlamak veya hazirlatmak,
kalite standartlarini IETT biinyesine kazandirip gerekli sistemleri kurmak, IETT nin temel gorevi olan

hizmet sunumunun Kalitesini arttirmak ve 6lgerek kontrol etmek gibi faaliyetleri yiirtitmektedir.
Hukuk Miisavirligi

Idaremizin hukuki danigmanlik ve avukatlik hizmetlerini sunmaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanlig

Teftis Kurulu Bagkanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gorev ve yetkiler ¢er¢evesinde inceleme, sorusturma
ve teftis islerini yiiriitmek, mevzuata, stratejik amag ve hedeflere uygun ¢alismasini saglamak amaciyla
gerekli onerileri hazirlamak ve {ist ydnetime sunmak.

I¢ Denetim Bagkanhig

I¢ Denetim Baskanhgi, IETT Genel Miidiirliigiiniin tiim birimlerinin ydnetim siireleri, i¢ kontrol
ve risk yapilarini 5018 sayilhi Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanun hiikiimleri
dogrultusunda belirlenen usul ve esaslar ile i¢ denetim standartlar1 ¢ercevesinde denetleme hizmeti

sunmaktadir.
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IDAREYE ILISKIN
BILGILER

A. FIZIKSEL YAPI

IDARI BINALAR

[ w | viuien | g
METROHAN GENEL MUDURLUK 897 GENEL MUDURLUK BINASI

KARAKOY HIZMET BINASI 1.058 iDARI HIZMET BINASI

GUMUSSUYU HiZMET BINASI 1.224 HiZMET BiNASI

GARAJLAR

ACILIS TARIHi (NORMAL-PARK) MEVKii ALAN(m?)

TOPKAPI 1955 NORMAL TOPKAPI 17.588
HASANPASA 1984 NORMAL KADIKOY 33.862
IKITELLI 1986 NORMAL KITELLI 196.322
ANADOLU 1986 NORMAL KAYISDAGI 60.000
KAGITHANE 1995 NORMAL KAGITHANE 60.004
AYAZAGA 1996 NORMAL AYAZAGA 50.771
SAHINKAYA 1997 NORMAL BEYK0Z 15.000
EDIRNEKAPI 1999 NORMAL EDIRNEKAPI 60.000
YUNUS 1999 NORMAL KARTAL 5.829
SARIGAZI 1999 NORMAL SARIGAZI 15.376
AVCILAR 2009 PARK AVCILAR 16.000
KARTAL PERON 2013 PARK KARTAL 25.622
BEYLIKDUZ( 2014 PARK BEYLIKDUZI 10.000
SANCAKTEPE 2014 PARK SANCAKTEPE 8.328

TOPLAM 574.702
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ATOLYELER
ADI/YERI ARSA ALANI (m?) KAPALI ALAN (m?)
KAPORTA BOYA - 4500
TAKSIM (NOSTALJIK TRAMVAY) 600 600
TONEL MAKINE DAIRESI (CER ATOLYESI) 72,5 725

LOJMANLAR

ANADOLU GARAJI KAYISDAGI MAH. 10 1.180
AYAZAGA CENDERE YOLU 10 1.350
BASAKSEHIR 7 989
BEBEK 4 369
BEYOBLU EVLIYA CELEBI MAH. 8 844
BEYOGLU KULOGLU 1 100
CIBALI 2 884
CIFTE FABRIKA 1 152
FATIH MISMARCI YOKUSU 2 174
FATIH SEYH RESMi MAH. 2 179
GULHANE 2 282
GUNGOREN 1 120
HEYBELIADA 2 230
KITELLI 12 1332
iSTINYE 2 2.238
K. AYASOFYA 1 102
KADIKOY ALTIYOL RASIM PASA MAH 6 670
KADIKGY UHUVVET SOKAK 9 1.218
KUKA 2 163
POLIGON SADABAD CAD. 8 900
SARIYER 1 101
TOPHANE HACIMIMi MAH. 12 119
YENiKGY 1 129
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DEPOLAMA AMACLI BINALAR

GARAJ ADI YEDEK PARCA KIRTASIYE VE MELBUSAT AKARYAKIT AMBARI
AMBARI ALANI (m?) AMBARI (m?) KAPASITE (litre)
300

IKITELLI 2.500 520.000
TOPKAPI - - 80.000
EDIRNEKAPI 100 - 240.000
KAGITHANE - - 180.000
AYAZAGA - - 300.000
HASANPASA - - 140.000
ANADOLU - - 300.000
SARIGAZI - - 100.000
SAHINKAYA - - 100.000
GOBANCESME - - 40.000
YUNUS - - 70.000
AVCILAR - - 70.000
MOTOR YENILEME 200 - -
BEYLIKDUZ( - - 120.000
TOPLAM 2.800 300 2.260.000

SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR

T | uesmas |

KONFERANS SALONU KAGITHANE GARAJI 135
MISAFIRHANE KAGITHANE GARAJI 25 (13 0DA)
KONFERANS SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 740
TOPLANTI SALONU BAGLARBAS! KULTUR MERKEZI 285
SINEMA SALONU (2 ADET) BAGLARBAS! KULTUR MERKEZI 100+100

SPOR AMAGCLI BINA VE TESISLER

FUTBOL SAHASI IKITELL GARAJI 1
FUTBOL SAHASI ANADOLU GARAJI 1
FUTBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1
FUTBOL SAHASI HASANPASA GARAJI 1
BASKETBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI 1
TENIS VE VOLEYBOL SAHAS| KAGITHANE GARAJI 1
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ARSALAR

I T S N T R
ADALAR ARSA 163
AVCILAR-CIHANGIR PERON YERI 676
BAGCILAR ISTASYON ARSASI 848
BAKIRKOY-KARTALTEPE iNDIRICI MERKEZI 174
BA$AK$EHIR-iKITELLI ISTASYON ARSASI 493,73
BESIKTAS-CIRAGAN DIREK YERI 19
ESENLER METRO ISTASYONU 4671
ESENLER MENDERES MAHALLESI 2.148
ESENLER FEVZI CAKMAK MAHALLESI 2.407
EYUP-ALIBEYKGY YESIL ALAN 2.878
EYUP-GUZELTEPE ARSA 3.644
FATIH TRAFO VE INDIRICI MERKEZ 3m
KADIKOY ARSA 6.214
KARTAL—CAVU$D(§LU PILON YERI 20
PENDIK-GUZELYALI TRAFO + ARSA 374
SARIYER-SULAR CAD. PLANTONLUK 245
SULTANGAZI-CEBECI PERON ALANI (HISSELI) 8.716
SIS TRAFO-ARSA 521
USKUDAR PASALIMANI SOSYAL TESISLERI 1.61
USKUDAR KISIKLI PLANTONLUK 62
ZEYTINBURNU-SUMER YESIL ALAN 10.575

RAYLI SISTEMLER

RAYLI SISTEMLER | HATUZONLUBU (m) | Am\l; SAISI KAPASITE (YOLCU/GUN)

TUNEL MEYDANI-TAKSIM

1.640

1.500

TUNEL-KARAKOY

973

2

14.000
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OTOBUS-METROBUS FILOSU

=
MERCEDES CITARO 0530 EURO 3 29 392
MERCEDES CITARD 05306 EURO 3 42 99
MERCEDES CAPACITY EURO 4 42 50
MERCEDES CAPACITY EURO 5 42 199
MERCEDES CONNECTO G EURO 5 41 391
APTS-PHILEAS EURO & 52 49
OTOKAR KENT 290 LF EEV 29 897
KARSAN B. AVANCITY+CNG EEV 27 239
KARSAN B. AVANCITY EEV 41 299
BMC EURO 5 29 48
BMC EURO 6 29 375
TEMSA AVENUE LF CNG ISL GAS EVV 29 92

TOPLAM

3.130

NOSTALJiK ARAC FILOSU

TOSUN

2013

LEYLAND

2014

BUSSING

2014

RENAULT SCENIA

2014

MAN

2014

IKARUS

2014

MERCEDES 0321 HL

2015

GASOILLE WHITE

2016

BUSSING

2016

SKODA 706 RO
TOPLAM

2016

T wwwa | am
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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HIZMET ARAC FILOSU

ARAC CINSI ADET

KANGOO

1

BINEK

KAMYONET

VAN TIPI ZIRHLI

0TOBUS

MINIBUS

HASTA NAKIL ARACI

JEEP

KAMYON

TANKER

YOL SUPURME ARACI
TOPLAM

DURAKLAR

Nostaljik Tramvay Duraklar: (Taksim-Tiinel)

NN O s (NN~ o

[
-]

GENEL BILGILER

DURAK TiPLER DURAK SAYILARI  ACKLMA

ACIK DURAKLAR 3 IHTIYARI DURAK
KAPALI DURAKLAR 2 ANA DURAK
Agik ve Kapali Duraklar
R o o
2009 6.071 3.846 9.917
2010 6.103 4414 10.517
20Mm 6.249 4.519 10.768
2012 6.674 4.578 11.252
2013 6.953 4.561 11.514
2014 7.463 4.584 12.047
2015 7.564 4.652 12.216
2016 7.833 4.768 12.601
2017 8.016 4835 12.851
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B. BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

YAZILIMLAR

KURUMASAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

IETT ENCOMEN

ELEKTRONIK BELGE YGNETIM SISTEMI (EBYS)
TOPLANTI YONETIM SISTEMLERI (TYS)

NASIL GIDERIM

MERKEZ PORTAL

WEB SITES]

MS OFIS PROGRAMLARI / ISLETIM SISTEMLERI
IETT YONETIM MOBIL UYGULAMA

MOBIETT
I

KULLANICI BiRIM YAZILIM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
SAGLIK OTOMASYONU
KUTUPHANE

PGS
I EE———

KULLANICI BiRiM YAZILIM

TASITLAR LISTE
HAT BILGILER
ORER
ROTASYON
KM TAKIP
0TOB{S iSLETME DAIRE BASKANLIGI IS TEVZIi
HAT ANALIZI
AMIRLIK
DIS TEVZIi-SEYIR CETVELI
OZEL TASIMACILIK YONETIM SISTEMI

RUHSAT BOLGESEL
|

GENEL

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI
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KULLANICI BiRIM YAZILIM

BLGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI

SYBASE VTYS ( DATA SERVER )

POWERBUILDER ( RAPORLAMA )

SAP BUSINESS 0BJECTS (RAPORLAMA MODULU)

SYBASE 1 VERI AMBARI

ETL MODULLERI

LAVASTORM ANALIZ MODULU

SOLARWINDS DB PERFORMANCE ANALYSER

MAIL SERVER

PRTG

WHATS-UP

ATEKSIS CAMVIEWER

ENDURA MANAGEMENT SYSTEM

AVAYA COMMUNICATION MANAGER

SAN (STORAGE AREA NETWORK) VE YEDEKLEME

SYBASE ASE VERI TABANI

ORACLE VERI TABANI

ORACLE ENTERPRISE MANAGER

ORACLE CLOUD CONTROL

NET(YAZILIM GELISTIRME PLATFORMU)

MAP EXTREME (HARITA SUNUCUSU)

MAP INFO (GiS VERISI URETIM PROGRAMI)

FYS YAZILIMI

ARAC TAKIP

ARAC ICI YOLCU BILGILENDIRME

QR KOD YAZILIMI

MS SQL SERVER (VERI TABANI)

DATAWATCH

TABLEAU

KULLANICI BiRIM YAZILIM

STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

APK RAPORLARI

APK HAT ANALIZI

YBS UYGULAMASI

EYS - QDMS YAZILIMI

PROJE TAKIP UYGULAMASI ( 3. 602 )
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KULLANICI BiRiM YAZILIM

REKLAM
AVAYA
I-CALL
IETT CRM YAZILIMI
MIISTERI HiZMETLERi VE KURUMSAL ILETiSiM CMS SUPERVISOR
DAIRE BASKANLIGI ENTERPRISE MANAGER
WALLBOARD
SOSYAL MEDYA
DIJITAL ARSIV YONETIM SISTEMi

EKRAN ICERIK YONETIM YAZILIMI
_______________________________________________________________________]

KULLANICI BIRIM YAZILIM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
ACIL MUDAHALE YAZILIMI

ARAC ZIMMET

HASAR YAZILMI

KULLANICI BIRIM (DIGER) YAZILIM

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
SATINALMA DAIRE BASKANLIGI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
HUKUK MUSAVIRLIGi HUKUK YAZILIMI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
YAPI BAKIM TALEP TAKIP

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI URUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
YEMEKHANE PROGRAMI

YAPI TESISLER] DAIRE BASKANLIGI
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TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MASAUSTU PC 1619
DizusTi 33%
YAZICILAR 109
PROJEKSIYON 120
FOTOKOPi MAKINESI 2
FAKS 29
FOTOGRAF MAKINESI 40
KAMERALAR 8.246
BARKOD OKUYUCU 37
BASKI MAKINES 107
TELEVIZYONLAR 12
TARAYICILAR 149
MIKROSKOPLAR 2
DVD 4
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C. ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

_|

4|

iC DENETIM BIRIM
BASKANLIGI

TEFTIS KURULU
BASKANLIGI

—| GENEL MUDUR YARDIMCISI I—

—l HUKUK MUSAVIRLIGI |

_|

OZEL KALEM
MUDURLUGU

—| GENEL MUDUR YARDIMCISI I—




DESTEK HiZMETLERI

DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE

EGITIM DAIRE BASKANLIGI

MALI HiZMETLER

DAIRE BASKANLIGI

MUSTERI HiZMETLERi VE

KURUMSAL ILETISIM
DAIRE BASKANLIG

SATINALMA

DAIRE BASKANLIGI

CULASM
DAIRE BASKANLIBI

YAPI TESISLERI_
DAIRE BASKANLIGI

ARAC BAKIM ONARIM
DAIRE BASKANLIGI

Giivenlik
Mudirlugu

Egitim
Mudirliga

Biitce
Miidrligi

Kurumsal
Iletisim
Mudirlugu

hale Isleri
Midiirlagu

Anadolu
Saha Yonetim
Midiirligu

Bakim Onarim
ve Tesisat
Midiirlaga

Anadolu Garaj
Midirlgi

STRATEJI GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI

ULASIM PLANLAMA
DAIRE BASKANLIGI

0TOBUS ISLETME
DAIRE BASKANLIGI

BILGH ISLEM _
DAIRE BASKANLIG!

HIzLI OTOBUS-METROBUS
ISLETME DAIRE BASKANLIGI

ULASIM TEKNOLOJILER
DAIRE BASKANLIGI

Kalite ve
Kurumsal
Geligim

Miidrlugi

Anadolu Bolgesi
Ulasim Planlama
Miidri

Anadolu Isletme
Midiirliga

Akilli Ulasim
Sistemleri
Midiirlugi

Metrobiis
Yonetim
Mudirlugu

Enerji ve
Cevre Yonetim

Idari ve Sosyal
Isler Miidurligu

Isci Personel
Midiirligi

ic Kontrol
Mudiirligi

Musteri
Hizmetleri
Midiirligi

Satinalma
Midiirligi

Avrupa Saha
Yonetim
Midirliga

Emlak ve
Kamulastirma
Miidrlugi

Arac Bakim
Isletme
Midrlugi

Strateji Planlama
Midiirligi

Avrupa Balgesi
Ulasim Planlama
Miidiri

Avrupa isletme
Midiirligi

Bilgi Teknlajileri
Miidrlugd

Metrobiis
Sabit Tesisler
Midirligi

Stok ve
Kalite Kontrol

Miidurligu

Is Sagli
ve Giivenligi
Midarlogd

Muhasebe-
Finansman
Midirligi

Filo Yonetim
Miidiirligi

Proje ve Insaat
Miidirligi

Arag Bakim
Planlama
Miidiirligi

Midurlugu

Cografi Bilgi

Sistemleri ve
Teknolajileri
Midirlugii

Isletme Yonetim
Miidirliigi

Elektronik
Sistemleri
Miidirligi

Teknoloji
Gelistirme
Midirligi

Midirligii

~ Hizmet
lyilestirme
Midirligii

Tinel Tramvay
Isletme
Mudirlugi

Ikitelli Garaj
Midurliigi

Veri Yonetim
Miidiirligt

Memur Personel

Yaz Isleri
ve Kararlar
Mudirligu

0zel Ulagim
Mudirligu

Yolcu Hizmet
Alanlart Yonetim
Mudirligt

Kagithane Garaj
Midirlugu

Tahkikat
Midirlugu

Metrobiis Garaj
Mdrligu

GENEL BILGILER
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D. INSAN KAYNAKLARI

ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

iSTiHDAM TiPi KADIN ERKEK TOPLAM

MEMUR 177 541 718
SOZLESMELI MEMUR 29 27 56
KADROLU iSCi 9 2.373 2.382

iSCi (KIPTAS) - 2.290 2.290
TOPLAM 215 5.231 5.446
EGITIM DURUMUNA GORE PERSONEL SAYISI

iLKOKUL | ORTAOKUL | LISE | ONLISANS | LISANS | Y.LISANS  DOKTORA

MEMUR - 6 115 120 359 m 7
SO7LESMELI MEMUR - - - 4 48 -
KADROLU iSCi 507 2l 1506 57 66 -
iSCi (KIPTAS) 732 578 886 9% - - -
TOPLAM 1.239 828 2.507 275 473 117 7

YAS DURUMUNA GORE PERSONEL SAYISI
YA SGZLESMELI

KADROLU

isci

ARALIEI MEMUR iSCi (KiPTAS) T0PLAM
18-25 - 2 - 5 7
26-35 153 45 n 752 961
36-45 182 6 1.386 794 2.368
4 383 3 985 739 2110
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HIiZMET YILINA GORE PERSONEL SAYISI

HIZMET SGZLESMELI KADROLU isci

YLl MEIEUR iSCi (KiP§$A$) T0PLAM
0-10 3 56 7 1509 1795
11-20 85 - 2158 781 3.02
21-30 261 - 209 - 470
3 149 - 8 - 157

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

SINIF TiPi KADIN ERKEK TOPLAM

GIH 102 274 376
THS 88 286 374
AHS 8 2 10
SHS 8 b 13
EOHS - 1 1

ISCi PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

KADROLU i§Ci

KIPTAS iSCi

KADROLU i$Ci

KIPTAS iSCi

(KADIN) (KADIN) (ERKEK) (ERKEK) TOFLAM
SOFOR PERSONEL - - 1.839 2114 3.953
TEKNIK PERSONEL - - 170 - 170
DESTEK PERSONEL 9 - 349 176 534
YRD. SAGLIK PERSONELI - - 15 - 15

GENEL BILGILER

51






STRATEIIK 'AMAC VE HEDEFLER
TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
IETT'NIN TEMEL ILKELERI




IETT FAALIYET RAPORU 2017

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Amag 1 Yonetim Sistemlerinde Mitkemmellesmek

Hedef 1.1 EFQM Mitkemmellik Modelini Uygulamak

Hedef 1.2 Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak

Hedef 1.3 Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak

Hedef 1.4 Biligim Sistemini Giiglendirmek

Amag 2 Calisanlarin Motivasyon Ve Memnuniyetini Artirmak

Hedef 2.1 is Tatmini,Katilim Ve Aidiyet Oranini Artirmak

Hedef 2.2 Calisma Kosullarini Gelistirmek

Hedef 2.3 Egitim Ve Kariyer Gelisimini Desteklemek
Hedef 2.4 Etkili I¢ Tletisim Saglamak

Amag 3 Dengeli Ve Giiglii Finansal Yap1
Hedef 3.1 Kaynaklar1 Artirmak Ve Verimli Kullanmak

Hedef 3.2 Biit¢e Dengesini Saglamak

Amag 4 Cevreye Duyarli Olmak Ve Yeni Teknolojiler Uygulamak
Hedef 4.1 Emisyon Oranini1 Azaltmak

Hedef 4.2 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

Hedef 4.3 Enerji Ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak
Hedef 4.4 Kurumsal Enerji Tiiketimini Etkin $ekilde Yonetebilmek
Hedef 4.5 Gevre Ve Dogal Kaynaklarin Onemi Ile ilgili Farkindalik Olugturmak

Amag 5 Hizmet Kalitesini Gelistirmek
Hedef 5.1 Miisteri iligkilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek
Hedef 5.2 Hizmet Konforunu Yiikseltmek

Hedef 5.3 Toplu Ulagim Hizmetlerini Zamaninda Gergeklestirmek
Hedef 5.4 Istanbul Genelinde Toplu Ulagim Agin1 Planlamak
Hedef 5.5 Fiziki Kogullar: fyilegtirmek

Hedef 5.6 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

Kurumsal Bilgi Birikimini Yonetmek

Hedef 6.1 Toplu Ulagim ile Ilgili Organizasyon Diizenlemek

Hedef 6.2 Toplu Ulasim Otoriteleri Ile Kurumsal Bilgi Paylagimini Saglamak

Amag 7 Kurumsal itibar1 Artirmak
Hedef 7.1 Kurumsal Algiy1 Gliglendirmek
Hedef 7.2 I¢ Ve D1 Paydaslarin Algilarini Olgmek Ve izlemek
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AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1

YONETIM SISTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

2013-2017 stratejik plan doneminde IETT Igletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesinde; Kalite bilincinin
olusmasi, kurulusun imajinin gliclenmesi, misteri memnuniyetinin ve sadakatinin artirilmasi,
verimlilik artisinin saglanmasi, maliyetlerin azaltilmasi, daha iyi tedarikgi iligkilerinin kurulmasi,
gelecege yonelik kararlar1 saglikli alabilmek i¢in gerekli tiim verilerin kayit altina alinmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, ¢evreye olumsuz etkinin en aza indirilmesi, is kazalarinin olugmasinin
engellenmesi, ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi, stirdiiriilebilirligin saglanmasi, kurumda stirekli
iyilesmenin saglanmasi igin EFQM miikemmellik modelinin uygulanmasi, yonetim sistemi kurma

faaliyetlerinin artirilmasi ve bilgi yonetiminin etkin kilinmasi hedeflenmektedir.

EFQM MUKEMMELLIK MODELINi UYGULAMAK

Toplam Kalite Yonetimini; misterilerin mutluluguna, ¢alisanlarin katilimina ve stirekli gelisim
ilkelerine dayanan bir felsefe olarak ele alan EFQM Miikemmellik Modeli, kuruluglara mitkemmellige
giden yolun neresinde olduklarini gosteren, darbogazlarini saptamalarini saglayan ve uygun ¢oziimlere
ulagabilmek i¢in belli bir yaklagimin kullanilmasini 6neren bir aragtir. Kurulusun sahip oldugu
kurumsal miitkemmellik derecesini saglikli bir sekilde degerlendirmek, performansini yapisal bir
yaklagimla sorgulama olanag: saglar. Ayrica kurulusta gerceklestirilecek degisimin yonlendirilmesine
ve iyilegtirme projelerinin yénetilmesine yardimci olur. EFQM Miikemmellik Modeline gére IET T nin
mevcut durumunu ortaya ¢ikaracak olan, Oz degerlendirme uygulamasidir. Oz degerlendirme ile

Idarenin kuvvetli ve iyilestirmeye acik alanlar1 tespit edilir.

EFQM Miikemmellik Modeli esas alinarak son yillarda yapilmis tiim iyilestirme ¢aligmalarina iliskin
olarak birimlerin de goriisleri alinarak bir degerlendirme raporu hazirlanacaktir. Bu bilgiler 15181nda
ve ilgili birimlerle birlikte ¢alisilarak, yapilmasi gereken ana iyilestirme faaliyetlerini ve Stratejik Plan
déneminde gergeklestirilecek Mitkemmellik Odiilii bagvurusuna ydnelik adimlar1 igerecek olan proje
planiolusturulacaktir. Buagamada, EFQM Miitkemmellik Modelinin 6ngordiigii ve idarede iyilestirmeye

acik alan olarak belirlenecek sistemlerin tasarlanmasi ve devreye alinmast i¢in ¢aligilacaktir.
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YONETIM SISTEMLERi KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK

Kamu kurumlarinda hizmet kalitesinin artirilmasi, kurum itibar1 agisindan 6nemli bir katma deger
teskil eden kalite belgelendirme ¢aligmalariyla saglanabilmektedir. IETT, Entegre Yonetim Sistemi
(EYS) uygulamalariyla, faaliyetlerini belirlenmis standartlara kavusturmayi, eksiklerini gidermeyi, is
yapma ve hizmet tiretme modellerini gelistirerek yolcularin beklentilerini eksiksiz karsilayabilir nokta-
ya ulagsmay1 hedeflemektedir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigi'nde, Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
projesi kapsaminda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS
18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi
ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurulmustur. Bunlarin yani sira, ISO 10002 Miisteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi, EN ISO 15838 Miisteri Iletisim Merkezi Yonetim Sistemi kurulmustur.
Stratejik Plan doneminde kurulmasi hedeflenen sistemler ise ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, SA
8000 Sosyal Sorumluluk Standards, EN 13816 Yolcu Tasgimaciliginda Hizmet Kalitesi Yonetim Sistemi,
ISO 14064 Sera Gazi ile Ilgili Hizmet Standards, BS 25999 / ISO 22301 Is Siirekliligi Standardi ve ITP

(Investors in People) olarak siralanmaktadir.

BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK

Giiniimuiziin hizla degisen is diinyasinda, organizasyonlarin, faaliyet alanlar: ile ilgili egilim ve
olanaklarin en kisa stirede farkina vararak buna dayali karar ve eylemleri hizla uygulamaya koymalar1
hayati 6nem arz etmektedir. Son yillarda bilgi; kuruluslarin daha verimli, esnek ve degisime agik bir
yap1 olusturmalari i¢in daha 6nce olmadig1 kadar kilit bir konumdadir. Yoneticilerin agir1 miktarda
depolanmis, entegre olmayan, yonetilmesi zor, glincel olmayan ve erisimi zor veriden; dogru, nitelikli
ve karar alma asamasinda somut bir faydaya doniisebilecek bilgiyi ihtiya¢ duyduklar1 anda elde
etmeleri gerekmektedir. IETT'de Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) uygulamasi bu amaca hizmet etmek
i¢in tasarlanmistir. YBS uygulamasi sayesinde tist yonetimin bilgi ihtiyacini esas alan saglikli bilgi
transferi saglanabilir hale gelmistir. Sistemin arzu edilen etkinlik diizeyine ulagabilmesi amaciyla,
YBS'ye iliskin performans géstergelerinin diizenli periyotlarla takip edilmesi planlanmaktadir. Ustiin
hizmet ve kaliteli ydnetim seviyesini yakalayabilmek i¢in IETT, eldeki verilerin kurumun stratejik
yonelimine dair sorular1 cevaplayacak diizeyde saglikli ve yol gosterebilir bir fonksiyona erisebilmesi

dogrultusunda ¢aligmalar yapmay1 hedeflemektedir.



AMAC VE HEDEFLER

HEDEF 14
BILiSIM SISTEMINi GUCLENDIRMEK

Yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasi yolundaki onemli adimlardan biri de bilgi islem
altyapisinin giiglendirilmesidir. Minimum aksama ile ¢alisan bir bilisim sistemi; islerin daha hizh
ve etkin yiiriimesini saglayacak, bu da ¢alisanlarin yaptiklar: isten aldiklari tatmini ve motivasyon
diizeylerini olumlu yénde etkileyecektir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiince, stratejik plan donemi
igerisinde Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP) ile tiim is siireglerinin modiiler yapiya sahip bir yazilim
ile gergeklestirilmesi ve mobil uygulamalarin yayginlagtirilmasi planlanmaktadir. 5070 sayili kanunda
Elektronik Imza, “Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantist
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmustir. IETT

biinyesinde elektronik imza kullaniminin 2013-2017 déneminde yayginlastirilmas: hedeflenmektedir.
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AMAC 2

CALISANLARIN MOTiVASYON,MEMNUNIYET
VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

Calisanlarin motivasyon, memnuniyet ve bilgi birikimlerinin artirilmasi, kurumsal performansin
artirllmasina 6nemli 6lgiide katki saglayacak olan vazgegilmez unsurlarin basinda gelmektedir. Bu
dogrultuda IETT; is tatmini, katilim ve aidiyet oranini artirmayz, caligma kogullarini gelistirmeyi, egitim

ve kariyer gelisimini desteklemeyi ve bunlarla beraber etkili ig iletisim saglamay1 hedeflemektedir.

[ETT nin ¢aligan memnuniyetini artirmak hedefini gerceklestirmede kullanacag1 temel kaynaklardan
biri olan Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA) her yil diizenli araliklarla tekrarlanacaktir. CMA ile
calisanlarin memnuniyetinin izlenerek gelismeye a¢ik alanlarin tespit edilmesi ve aksiyonlar belirlenip

uygulamaya konulmasi planlanmaktadir.

Caligan Memnuniyeti Anketi sonucunda; tanima, yoneticilik, katilim, 6grenme ve basar firsati, kariyer

gelistirme bagliklarina 6ncelik verilerek bu bagliklar altinda gelisim saglanmasi amaglanmaktadir.

IS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

Personelin ¢alistigr kuruma karsi hissettikleri ile ortak hedef degerleri benimsemesi olarak ifade
edilen kurumsal aidiyet orani yapilan ¢aligan memnuniyet anketleriyle takip edilmektedir. IETT'de
calisanlarin aidiyet hissinin stirekliligini saglamak tizere gesitli alanlarda faaliyetler gelistirilmesi
planlanmaktadir. Bu kapsamda, liderlik gelisim siireci olusturularak ¢alisanlara liderlik ve kogluk
egitimleri verilecek; IETT personeline yonelik sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi ile personel
memnuniyetinin ve motivasyonunun artirilmasina ¢aligilacaktir. Ayrica, IETT biinyesinde kurulmus

olan Oneri Sistemi dahilinde ¢alisanlara 6diil verilmesi planlanmaktadir.



AMAC VE HEDEFLER

CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

IETT, faaliyetlerinin gerek toplum gerekse kendi caliganlar1 iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmayi
ve stirekli iyilestirmeyi temel ¢aligma prensiplerinden biri olarak benimsemistir. Calisma kosullarin:
iyilestirme hedefiyle ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerini artirmak, ¢aligan motivasyonunun
stirekliligini saglayabilmek agisindan 6nemlidir. Uygun ¢alisma ortamlarinin saglanmasina yonelik
iyilestirme faaliyetlerinin, 6zellikle garajlarda ve sahada yogunlastirilmasi planlanmaktadir. Bu amagla
is kazas1 ve yaralanma bilgi formlar1 olusturularak, bunlarin yeterli derecede uygulanmasi ve takip
edilmesi saglanacaktir. Boylelikle ¢aliganlar i¢in giivenli ve emniyetli bir ¢aligma alaninin yaratilmasi
miimkiin olabilecektir. Caligma kosullarinin gelistirilmesi hedefine yonelik olarak ayrica, I3 Saghg1 ve
Giivenligi (ISG) y6netimi ile caligma ortamlarinin saglk standartlari ve denetimlerine uygunlugunun
saglanmasi, Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD) kullanimi ve ¢aliganlara yénelik kisisel saglik
sayfasinin olusturulmasi gibi faaliyetler yiiriitiilecektir. Personel planlamasi yapilarak izin yénetiminin

etkin ve faydali bir sekilde yiiriitiilmesi de bu kapsamda gelistirilecek faaliyetlerden olacaktir.

EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK

2013-2017 stratejik plan déneminde, IETT ¢alisanlarinin kariyer gelisimine yonelik projeler hayata
gegirilecektir. Performans Gelisim Sistemi (PGS) kapsaminda 6ncelikle memurlar, sonrasinda ise isci
personel olmak iizere tiim personelin gorev, yetki ve sorumluluklar ile tistlendikleri projeler takip
edilecek, belirlenmis hedefleri izlenecektir. Sistem, 6 aylik periyotlar ile yapilacak degerlendirmeler
neticesinde 360 performans degerlendirmesinin hayata gegirilmesine olanak saglayacaktir. Kadro ve
pozisyonlara uygun personel saglanmasi amaciyla PGS verileri dogrultusunda egitim planlamalar:
yapilarak yetkinlik ve kariyer egitimleri verilecektir. Ayrica PGS projesi kapsaminda 6diil sistemleri
olusturularak aktif ve dinamik bir ¢aligma ortaminin saglanmasi hedeflenmektedir. IETT personelinin
istek, beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim programlar1 diizenlenerek galisanlarin yetkinlik
ve becerilerini artirmaya yonelik faaliyetler planlanmaktadir. Bu amagla, e-learning destekli IETT
Akademisi kurulacak ve bu sayede kisi basi egitim siiresi artirilacak, ayrica sofor personele iletisim
egitimleri verilecektir. Kurulmasi planlanan IETT Akademisi, ayrica IETT’ye toplu ulagim sektériinde

onciiliik yaptig1 yeni bir alan kazandiracaktir.
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HEDEF 2.4
ETKILI IC ILETISIM SAGLAMAK

IETT, ¢aliganlarina vermek istedigi mesajlar1 dogru ve zamaninda iletmek, katilimci bir yonetim
sergilemek ve ¢aliganlarindan gelen geribildirimleri saglikli bir sekilde derleyebilmek igin i¢ iletisim
faaliyetlerine 6nem vermesi gerektiginin bilincindedir. Mevcut yapida i¢ iletisim giiglii goriilmekle
birlikte, i¢ iletisim kanallarinin gelistirilmesi ve daha etkin kullaniminin saglanmasi planlanmaktadir.
Etkili i¢ iletisim saglama hedefi dogrultusunda, I¢ Iletisim Kilavuzu olusturulacak ve takip eden
yillarda uygulamaya konulacaktir. Bu kapsamda, personelin ig iletisim planina uyum saglamasi igin
bilgilendirmeler yapilacaktir. Ayrica, IETT intranet Portali iizerinde galisanlarin fikir alisverisinde

bulunabilecegi bir forum sisteminin olusturulmasi da planlanmaktadur.



AMAC VE HEDEFLER

AMAC 3

DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

Toplu ulagim hizmetinin etkin ve stirdiirtlebilir bir bigimde sunulabilmesi i¢in dengeli ve giiglii bir
finansal yapiya sahip olunmasi gereklidir. IETT’nin kamu isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir misyon
tagimasi ve toplu tagima tarifelerini belirlerken halkin 6deme giictinii gozetmek zorunda olmasi, gelir-

gider dengesinin saglanmasini etkilemektedir.

Dengeli ve gii¢lit bir finansal yapiya kavusulabilmesi amaciyla gelir-gider dengesini saglamaya
calismak IETT’nin baglica stratejilerindendir. Buna yénelik olarak, kaynaklarin artirilmasi ve verimli

kullaniminin yani sira, biitge dengesinin saglanmasi da hedeflenmektedir.

KAYNAKLARI ARTTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

Kaynaklarin artirilmast ve verimli kullanilmasi hedefi dogrultusunda, otobiis filosundaki araglarin
temizlik, manevra, gekici ve kaporta boya yenileme islerinin dis kaynak (outsourcing) yontemiyle
yapilmasi, yedek pargalarin yerlilestirilmesi, serbest piyasadan elektrik enerjisi temin edilmesi ve
stok yonetiminin iyilestirilmesi planlanmaktadir. Elektronik kart ve elektronik bilet stok miktarinin
yillik tiiketime gore belirlenmesi fire oraninda azalmay: saglayacak ve kurum Elektronik kart ihtiyaci
oldugunda gereksiz miktarlarda satin alma yapmayacaktir. Program ortakliginin artirilmasi kurumun
marka degerini yiikseltecek ve sunulan hizmetlerin kalitesini ve ¢esidini artiracaktir. Kurumsal
Elektronik kart satigi, primsiz yapilacag: i¢in kurum daha fazla gelir elde edecektir. Bunlarin yan:
sira, mevcut reklam alanlarinin kullaniminin artirilmasi ve yeni reklam alanlari olusturulmas:
yoluyla yardimcr gelirlerin artirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, arag hareketlerinin Akyolbil sistemi
tizerinden daha etkin bir sekilde izlenmesi neticesinde sahada gorev yapan hat ve hareket amiri
sayisinin distiriilmesi ve boylece saha isletme siirecinin sevk ve idaresinin verimli hale getirilmesi

planlanmaktadir.
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BUTCE DENGESINI SAGLAMAK

Biit¢e dengesini saglama hedefi dogrultusunda kurum gelirleri ve harcamalarinin mevcut yapisinin
degistirilmesi, ancak Ozellestirme, kurumsal statiiniin degismesi, kamu sektorii insan kaynaklari
yonetiminde kokli yasal dontisimler gibi kapsamli kararlar ve uygulamalar soz konusu oldugu
miiddet¢e miimkiin olabilir. Ancak, bu tiir degisimlerin olmadig: varsayildiginda dahi gelir-gider acigy,
kaginilmaz gelir ve maliyet egilimleri iginde tiimiiyle yok edilemese de, belli bir esneme pay1 igerisinde
sinirli oranlarda daraltilabilecektir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigi, stratejik plan déneminde

gerceklestirecedi proje ve faaliyetlerle gelir ve gider kalemlerindeki a¢1g1 azaltmayi hedeflemektedir.



AMAC VE HEDEFLER

AMAC 4

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI
TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Istanbul, diinyada toplu tagima aract kullanim yogunlugu en fazla olan sehirlerin baginda gelmektedir.
Bu da IETT’nin enerji ve yakit kullanimini artirmakta ve dogaya zararli gaz salma potansiyelini

yikseltmektedir.

[IETT, toplu ulagim hizmeti sunarken basta Istanbul halki olmak iizere tiim insanliga ve gelecek nesillere
saglikli ve temiz bir gevre miras birakabilmek i¢in dogaya ve insan sagligina kars1 6zen gostermek
zorundadir. Bu kapsamda IETT biinyesinde zararli gaz salinimini azaltmak ve gevreye zarar vermemek

amactyla gesitli aligmalar yapilmas: amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, emisyon oraninin azaltilmasi, alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi, enerji ve
dogal kaynak tasarrufu saglanmasi, Kurumun enerji tilketimini etkili bir sekilde yonetebilmesi bitytik
onem arz etmektedir. Cevre ve dogal kaynaklarin 6nemi ile ilgili farkindalik olusturmak ve enerji
tasarrufu saglanmasina yonelik projeler gelistirmek IETT’nin stratejik hedefleri arasindadir. Ayrica,
stratejik plan doneminde alternatif enerji kaynaklar1 kullaniminin artirilmasinin saglanmasi ve

emisyon oraninin azaltilmasi da IETT’nin éncelikleri arasinda yer alacaktir.

| HEDEF 4.1

EMISYON ORANINI AZALTMAK

Iklim degisikligi ile miicadele diinya genelinde iilke politikalarina yén veren dnemli bir husustur. Toplu
tasima faaliyetleri kaynakli atmosfere salinan sera gazi emisyonlarinin siirdiiriilebilir ¢evre ve saglikli
yasam ilkeleri dogrultusunda azaltilmasi IET T nin stratejik hedefleri arasindadir. IETT otobiis filosuna
katilacak otobiislerin se¢iminde tercih kriterleri arasinda en biiyiik 6nceligi, araglarin enerji tiiketim
miktarlar1 ve agiga ¢ikardigi emisyon degerlerinin diisiikliigii olusturmaktadir. Bu dogrultuda, IETT
arag filosunda yer alan emisyon orani diisitk Euro-V standardindaki arag sayisinin artirilmasina yonelik

olarak arag alimina gidilmesi ve emisyon orani yiiksek araglarin filo dis1 birakilmasi planlanmaktadar.
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HEDEF 1.2}

ALTERNATIF ENERJT KAYNAKLARINI KULLANMAK

Yogun akaryakit tiiketiminin getirdigi zarar1 azaltmak icin alternatif enerji kullanan otobiislerin
artirilmasini hedefleyen IETT, bu kapsamda filosuna elektrikli, CNG yakatl ve hibrit teknolojili
otobiisler katmay1 planlamaktadir. Bu sayede IETT; gevreye duyarl bir ulasim modeli gelistirerek
kamu saghigina katkida bulunmay:1 hedeflemektedir. Atik motor yaglarindan elektrik enerjisi elde
edilebilen mikro tesisler kurmak, IET T nin stratejik plan doneminde gelistirmeyi planladig faaliyetler
arasindadir. Bununla beraber, garajlarda, hizmet binalarinda ve otobiis duraklarinda riizgar, giines vb.

yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi da planlanan faaliyetlerdendir.

HEDEF 4.3)

ENERJI VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

IETT, sahip oldugu enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilmek igin enerji tiiketiminin
azaltilmasina yonelik projeler gelistirmeyi hedeflemektedir. Dogal kaynak sarfiyatinin azaltilmasi
i¢in fotoselli musluk kullanimi, akilli siirtis teknikleri gelistirilerek yillik akaryakit sarfiyatinda
tasarruf saglanmasi, Idarenin faaliyetleri sonucunda agiga cikan atiklarin gevreye duyarli sekilde
geri doniigiimlerinin saglanmasi ve hizmet araglarinin GPS {izerinden takibini saglayacak
sistemlerin kurulmasi, “enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak” hedefine hizmet edecek projeleri

olugturmaktadir.

HEDEF 4.4

KURUMSAL ENER]Ji TUKETiMiNi ETKIN SEKiLDE YONETEBILMEK

Kurumun enerji titketiminin etkili bir gekilde yonetilebilmesi igin titketim verilerinin diizenli olarak
kayit altina alinmasi ve yil ierisinde enerji birim fiyat tarifelerinde yapilan giincellemelerin diizenli
olarak takip edilmesi gerekmektedir. Yil ierisinde farkli zamanlarda enerji aboneliklerine ait tarife
degisikliklerinin yapilmasiyla kurumsal enerji giderlerinin azalmasi beklenmektedir. Serbest piyasadan
elektrik enerjisi temini ile enerjinin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi hedeflenmektedir. Buna
ek olarak, sayaglarin uzaktan izlenebilirliginin saglanmasi da kurumsal enerji titketiminin etkin bir

sekilde yonetilebilmesini miimkiin kilacaktir.



AMAC VE HEDEFLER

HEDEF 4.5

CEVRE VE DOGAL KAYNAKLARIN ONEMi {LE ILGILI FARKINDALIK
OLUSTURMAK

Kent igi toplu tagima hizmeti sunarken, insanlarda ¢evre ve dogal kaynaklarin kullanimu ile ilgili bir
farkindalik olusturmak IETT nin kurumsal gevre politikasinin ana égelerindendir. Giinliik yasamin
her alaninda enerji israfina dikkat gekerek, ozellikle Istanbul halkini toplu tagimaya sevk edecek

etkinliklerin diizenlenmesi planlanmaktadur.

Diinya Cevre Giinii ve Avrupa Yesil Enerji Haftas1 gibi uluslararasi etkinlikler kapsaminda Istanbul’'un
adini diinya kentleri arasina tagimak, enerji verimliligi ve ¢evre konulu seminer, panel ve konferanslar
diizenlemek ve bu alanlarda diger kuruluslarca diizenlenen organizasyonlara katilim saglamak, “cevre

ve dogal kaynaklarin 6nemi ile ilgili farkindalik olusturmak” hedefini gliglendirecektir.
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AMAC 5

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

Kendine 6zgii cografyasi, yogun niifusu ve siirekli go¢ alan yapisiyla dev sehir ozelligi tagryan
Istanbulda hizmet veren IETT, sehir i¢i toplu ulasimda Dengeleyici, Diizenleyici, Denetleyici ve

Danisman misyonuna uygun olarak kaliteli ve etkin bir hizmet sunma amacindadur.

[ETT, tiim paydaslarinin beklentilerini g6z éniinde bulundurarak, faaliyetlerini Istanbul genelinde
ulagim agini en dogru sekilde planlamaya, fiziki kosullar1 iyilestirmeye, toplu ulasim hizmetlerini
zamaninda gergeklestirmeye ve hizmet konforunu vyiikseltmeye yonelik olarak siirdiirmeyi

amaglamaktadir.

Bununla birlikte, modern yo6netim anlayisi ¢ercevesinde miisteri iliskilerini etkin yiiriitmek ve
hizmette yeni teknolojiler uygulamak da IET T nin hizmet kalitesini gelistirme amact dogrultusundaki
hedeflerindendir.

YOLCU ILISKILERINI ETKIN BiR SEKILDE YURUTMEK

Vatandas odakli hizmet anlayisini siirekli olarak iyilestirme gayreti igerisinde olan IETT igin yolcu
memnuniyeti biiyiik 6nem arz etmektedir. Yolcu iliskilerini etkin bir gekilde yiiriitmek adina kurulan
Gagri Merkezi ile yolcularin IETT’ye hem daha kolay ulagmasi hem de hizli ve profesyonel hizmet

almas1 mimkiin olmaktadir.

Yilin 365 giinii hizmet veren IETT Cagri Merkezinde, gelen cagrilarin en kisa siire iginde
cevaplandirilmasi, her iglemin mutlaka sonuglandirilmasi, siire¢ler hakkinda yolculara zamaninda
bilgi aktarilmasi ve bu sayede taleplerin kurum icerisinde en dogru sekilde degerlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri, IETT'de énem verilen konularin baginda gelmektedir. Hat bilgisi, iicret
tarifeleri, elektronik kart uygulamalari gibi konularda ¢agri merkezi, web sitesi ve akilli duraklar yoluyla

verilmekte olan bilgilendirme hizmetlerinin, SMS ve e-posta yoluyla da sunulmasi planlanmaktadur.
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2013-2017 stratejik plan doneminde belirli araliklarla Yolcu Memnuniyeti Anketleri diizenlenerek,
yolcularin IETT tarafindan sunulan hizmetlerden duydugu memnuniyetin l¢iilmesi ve iyilegtirmeye

a1k yonlerin siirekli takip edilmesi hedeflenmektedir.

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

Niifusu giin gegtikge artan ve yasam alanlar1 hizla biiyiiyen bir kent olan Istanbul’a konforlu bir ulagim
hizmeti saglama cabast birtakim giigliikleri beraberinde getirmektedir. Bu giicliiklere ragmen IETT,
yolcularina diinya standartlarinda giivenli ve kaliteli yolculuk imkén1 saglamak i¢in her gegen yil
filo yasin1 genglestirmeyi ve engelli yolcularinin ulagim haklarini gézeterek tiim durak ve araglarini
erisilebilir hale getirmeyi hedeflemekte olup, bu dogrultuda var giiciiyle ¢aligmay1 ilke edinmistir.
Hizmet Kalitesi Ol¢iim Model'inin (HKOM) sahada uygulanmas: ve gelistirilmesi ile ayakta yolcu
tasima oraninin diinya standartlarina getirilmesi, stratejik plan doneminde hizmet konforunu

yiikseltmek hedefi dogrultusunda yiiriitiilmesi planlanan faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Modern toplu ulagim sistemlerinde, yolcularin bilet ve seyahat kartlarina erisimi, ulagim araglarina
erisimi kadar kolay olmalidir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, bu gereksinimi yerine getirmek
amaciyla birtakim projeler gelistirmis olup, stratejik plan doéneminde bu projelerin hayata
gegirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda; Elektronik kart bagvuru merkezi sayisinin artirilmasi,
kisisellestirilmis Elektronik kart sayisiin artirilmasi, internetten 6deme sisteminin kurulmasi,
KIOSK lardan Elektronik kart satisi yapilmasi, internet {izerinden yapilan bagvurularda Elektronik
kartlarin adrese gonderilmesi ve iniversiteyi kazananlara kayit esnasinda Elektronik kart verilmesinin

saglanmasi projeleri uygulamaya konulacaktir.

Bu projelerin hayata gegmesiyle, bagvuru merkezlerindeki mevcut yogunluk azalacak, bu da yolcularin
yalnizca otobiisle yaptiklari yolculuk esnasinda degil, yolculuk disinda da aldiklar1 hizmetin
konforunun yiikselmesini saglayacaktir. Ote yandan, Kisisellestirilmis Elektronik kart sayisinin
artirilmasi sayesinde elde edilecek yolcu profil bilgileri yardimiyla, Kisilere yonelik kampanyalar

diizenlenmesi ve gesitli reklam uygulamalarinin yapilmas: miimkiin olacaktir.

TOPLU ULASIM HiZMETLERINI ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

Toplu ulasgimda hizmet Kalitesinin yiikseltilmesi yolunda atilacak adimlarin basinda dakiklik ve
diizenlilik gelmektedir. Arag bekleme ve seyahat siirelerini iyilestirmek, IET T nin yolcu memnuniyetini

artirmaya yonelik 6ncelikli hedefleri arasindadir. Bu hedefe ulagabilmek igin stratejik plan déneminde
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gerceklestirilmesi planlanan birtakim faaliyetler ve projeler tasarlanmigtir. Tim hat aginda hiz ve
stire 6l¢timleri yapilarak zaman tarifelerinin ve ara¢ sayilarinin yeniden planlanmasi, sefer baglangi¢
saatlerindeki sapmalarin ve kayip seferlerin nedenlerinin belirlenerek raporlanmasi, “toplu ulasim
hizmetlerini zamaninda gergeklestirmek” hedefi dogrultusunda yiiriitilecek faaliyetlerin arasinda
yer almaktadir. Ayrica, personel azlig1 ve tahsislerden kaynaklanan sefer kayiplarinin azaltilabilmesi
i¢in sofor personel sayisinin optimum diizeye ¢ekilmesi dogrultusunda sofor alimlarinin yapilmasi

planlanmaktadir.

ISTANBUL GENELINDE ULASIM AGINI PLANLAMAK

Kendine &zgii bir cografi yapiya sahip olan Istanbulda toplu ulagim aginin yolcu memnuniyetini
artirma hedefine y6nelik olarak yeniden diizenlenmesini ve planlama ¢alismalarina agirlik verilmesini
gerektirmektedir. Planlama ¢alismalarina yon verecek olan unsurlarin baginda ise yolcu talepleri

gelmektedir.

Otobiis hat aginin yolcu talepleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi ile yogun saatlerdeki kapasite
kullanim oraninin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Hat optimizasyon projesi ise, tiim hatlarin aktarma
merkezleri cergevesinde yeniden planlanmasini ve uzun hatlarin kisaltilmasini kapsamaktadir. Bu proje
vasitastyla aktarmali yolculugun 6zendirilmesi, bu sayede hem sistemin bir biitiin olarak etkinliginin

artirilmasi, hem de kentteki diger ulasim modlariyla tam entegrasyonun saglanmasi hedeflenmektedir.

Bunlarin yaninda, hatlarin baslangi¢ ve bitis noktalarinin garajlara olan mesafelerine gore yeniden

planlanmasi da stratejik plan doneminde gergeklestirilmesi tasarlanan projeler arasinda yer almaktadir.

S6z konusu proje, ayn1 zamanda yeni garaj ve park yerlerinin belirlenmesinde de yol gosterici olacaktir.

HEDEF 5.5
FIZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

Toplu ulagim hizmetinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in IETT biinyesinde yapilmas: gereken bir takim
iyilestirme ¢aligmalarinin da bulundugu asikardir. Bu noktadan hareketle, stratejik plan déneminde

fiziki kosullarin iyilestirilmesi dogrultusunda bazi adimlar atilmasi planlanmaktadir.

Bu kapsamda hayata gecirilmesi hedeflenen projeler arasinda; bilgi islem ag yapisinin iyilestirilmesi,
hizmet binalari, garajlar ve isletme birimlerinin bakimi ve yenilenmesi, Ttinel izolasyonunun saglanmasi
ve Nostaljik Tramvay hattinin rehabilitasyonu yer almaktadir. Ote yandan, giivenlik altyapisinin
gelistirilmesi ve fiziki giivenlik sisteminin yenilenmesi, emniyet birimleriyle olan isbirligini artiracak,

bu da giivenli yolculuk talebinin kargilanmasinda 6nemli rol oynayacaktir.
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HiZMETTE YENi TEKNOLOJIiLER UYGULAMAK

Toplu ulagimda hizmet kalitesini gelistirmek amaci dogrultusunda yapilmas: gerekenler arasinda
durak konforu ve fonksiyonlarinimn artirilmas: da yer almaktadir. Akilli durak sayisinin gogaltilmasi
ve bu sayede yolcu bilgilendirme sisteminin yayginlastirilmasi, IETT nin stratejik plan déneminde

oncelik verdigi konulardan olacaktir.

Hizmette yeni teknolojiler uygulamak hedefi dogrultusunda hayata gegirilmesi planlanan “yolcu sayim
sisteminin gelistirilmesi” projesi ise, ulasim aginin planlanmasi hedefine de katkida bulunacak olmasi

hasebiyle ¢ok islevli bir proje olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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AMAC 6

KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK

IETT’nin 2013-2017 stratejik plan dénemdeki misyonunu ézetleyen 4D'den biri olan Danigsman rolii
dogrultusunda, toplu ulasim alanindaki 140 y1il1 asan bilgi birikimi ve tecriibenin gerek yurtici gerekse

yurtdisinda aktarilmasi, paylasilmasi ve bu konuda isbirlikleri olusturulmas: amaglanmaktadur.

Kurumsal bilgi birikimini danismanlig1 yapilabilir seviyede nitelikli hale getirmek amaciyla, IETT’nin
toplu ulasim alanindaki bilgi ve tecriibelerini uluslararasi platformlarda boliismek ve uluslararas:

ziyaretlerin verimliligini saglamak hedeflenmektedir.

Bunun yam sira toplu ulasim konusunda diinyadaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek, ilgili
organizasyonlara katilmak ve organizasyon diizenlemek, toplu ulasim konusunda belirli standartlar1
yakalamis kurum ve kuruluslarla kiyaslama (benchmarking) ¢aligmalarinin devamliligini saglamak,

kurumsal bilgi birikimini yonetme amacina yénelik ¢aligmalardur.

TOPLU ULASIM iLE ILGILI ORGANiZASYON DUZENLEMEK

Istanbulda toplu ulasimin lider kurulusu olan IETT; toplu ulagim alanindaki mevcut sorunlarin
tartisgildigl, ¢oztim Onerilerinin paylagildigi, gelisme ve yeniliklerin aktarildigi platformlar ve

organizasyonlarin diizenlenmesine 6nciiliik etmeyi planlamaktadr.

Yerel yonetimlerin, akademisyenlerin, ulagtirma alaninda faaliyet gosteren firmalarin ve sivil toplum
kuruluglarinin  davet edildigi, IETT’nin onderliginde diizenlenecek organizasyonlar sayesinde
gerek kamuoyunun bilgilendirilmesi, gerekse diinyadaki toplu ulasim sektoriindeki gelismelerin ve
egilimlerin takip edilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda diizenlenecek sempozyum,
panel, sura gibi etkinliklerin bir baska islevi de IETT’nin kurumsal kimliginin éne ¢ikarilmasi ve toplu

ulagimda gelismeye ve iyilestirilmeye a¢ik alanlarinin belirlenmesi olacaktir.
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TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

IETT’nin “ulusal ve uluslararasi alanlarda bilgi birikimini yonetmek” misyonunu yerine getirebilmesi
i¢in gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlandig1 organizasyonel altyapi siire¢lerinin ve
ilgili performans gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda IETT biinyesinde “Yurtdist
fliskiler Siireci” ile “Danigmanlik Yonetim ve Koordinasyon Siireci” olusturulmustur. 2013-2017
stratejik plan déneminde diinyanin 6nde gelen sehirleriyle kiyaslama (benchmarking) ¢alismalarinin

yapilmasi ve bilimsel nitelikli kurumsal yayin iiretiminin artirilmast hedeflenmektedir.
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AMAC 7

KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

Kurumsal itibar, bir kurumun gériinen yiiziiniin, muhatap oldugu kisi ve kurumlarin goziinde sahip
oldugu deger olup, kurumun; misteriler, ¢alisanlar, sosyal kurumlar, yazili ve s6zIii medya ile halkin

beynindeki algilamalarinin toplamindan olusur.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, kurumsal itibarini artirmak amaci dogrultusundaki ¢aligmalarina
2013-2017 stratejik plan doneminde hiz verecektir. Bu kapsamda yapilmasi gerekenler arasinda
kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal reklam c¢alismalari yer almaktadir. S6z konusu

calismalarin etkinligi, tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesiyle dogru orantili olacaktir.

[ET T nin kurumsal itibari, diizenli araliklarla yapilacak olan Kurumsal itibar Anketi (KIA) ile él¢iilecek

ve alinan sonuglar dogrultusunda iyilestirmeye agik yonler belirlenecektir.

KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal algiy1 giiglendirme hedefi kapsaminda, oncelikle mevcut kurumsal kimlik ¢aligmasina
uyumun artirilmas:t dogrultusunda ¢aligilmasi ve kurumsal kimlik kilavuzunun giincellenmesi
planlanmaktadir. Kurumsal Kimlige yonelik hazirlanacak olan tanitici materyallerin ve yeni

gelistirilecek iriinlerin, i¢ ve dis miisterilerin algi seviyesini artiracagi umulmaktadir.

Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imajin giiglendirilmesi ve kamuoyunda olumlu bir IETT
algis1 olusturulmasi hedeflenmekte olup, yapilacak olan sosyal sorumluluk projeleri i¢in kurumsal

kimlik dogrultusunda kistaslar belirlenmesi planlanmaktadir.

Kurumsal itibar yonetiminin en onemli 6gelerinden biri, kuskusuz medya ile olan iligkilerdir. Bu
kapsamda, yilda en az iki defa medya bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi, bu vesileyle medya
mensuplarinin IETT ile iletisim kurmalarinin kolaylastirilmasi ve dogru bilgilendirmenin saglanmast
hedeflenmektedir. Sosyal medyada kurumsal hesap agilmasi da kurumsal algiy1 giiglendirme hedefi

dogrultusunda tasarlanan projelerdendir.
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IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE IZLEMEK

Yolcu odaklilik, kurumun yolcu ihtiyaglarini kendi bakis agisiyla degil, yolcu goziiyle belirlemesini

gerektirmektedir. IETT yolcu memnuniyetini 6lgerek;
» Yolcu tatminini dlgecek,
» Yolcu ihtiyaglarini belirleyecek
» Kurumun giiglii ve iyilestirmeye a¢ik alanlarini belirleyecektir.

Yolcu odakli ¢aligmak kadar onemli diger bir unsur da ¢aligan memnuniyetidir. Vizyonuna mutlu
calisanlarla ulagilabileceginin idrakinde olan IETT, her yil Calisan Memnuniyet Anketi yaparak
¢alisanlarin memnuniyetini 6lgecektir. Yolcu ve galigan memnuniyetlerinin yani sira tiim paydaslar:

kapsayan kurumsal itibar da 6l¢iilecektir. Kurumsal itibarin artmas;
» Yolcularin, IETT nin hizmetlerini baskalarina tavsiye etmesini
» Personelin, kurumun basarisi igin daha motive ¢alismasini
» Ustiin vasifli kisilerin caligmak icin istek duyacag1 bir kurum konumuna gelmeyi
» Tedarikgilerin daha iyi niyetli davranmasini ve uygun kosullar 6nermesini

» Medya desteginin kazanilmasini saglayacaktir.
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TEMEL POLITIKA
VE ONCELIKLER

IETT Genel Miidiirliigirniin temel politika ve éncelikleri, 2013-2017 dénemi Stratejik Planda ortaya

konulan vizyonun gerceklestirilmesini saglamaktir.
ViZYONUN TEMEL UNSURLARI
Uluslararasi Standartlarda Ulasim Hizmeti

Hizmet diizeyi ile ilgili olarak hedef; uluslararasi dlgekte kabul edilmis standartlar1 yakalamak. Bu
hedef dogrultusunda kent i¢i ulasiminin daha hizl, konforlu, giivenli, ucuz ve erisilebilir bir sekilde

saglanmasini temin etmek temel 6nceligimizdir.
Insan Merkezli Ulasim Hizmeti

Sunulan hizmette temel ve birincil belirleyicinin insan mutlulugu oldugu yaklasimiyla hizmetleri bu

vaade uygun sunmak.
Siirdiiriilebilir Ulasim Hizmeti

Her kosulda yolculuk talebi olan Kitleyi yalniz birakmamak, ona hizmeti daha gelistirilmis bigimiyle

her giin yeniden bulabilecegi giivencesini vermek.
Lider Kurulus

Kurumsal yapi, isletmecilik, deneyim vb. etkenler agisindan IETT'nin tarihine yakigir biyiikliigtini
ve onciiligi siirdiirmesidir. Giictinii koklii ge¢misinden alan kurumun misyon ve vizyonunun
gergeklestirilmesini saglayacak, sonu¢ odakli ve performansa dayali yonetim anlayisiyla; kamu
hizmetinin daha etkili, verimli, kaliteli ve ekonomik bir bi¢cimde sunulmas1 kurumsal politikamizin

temelini olusturmaktadir.
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MALI BILGILER
BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

BUTCE GIDERLERI

. 2016 2017
LULL LAY HESAP ADI GERCEKLESME Bi.iTl;E
E1 E2 L
lil-
01  MEMURLAR l;l; 853 259 51 851 000 1;5 075 427
l]1 02 SOZLESMELI PERSONEL 3.763.697 5.460.000 4.063.434
01 03 ISCILER 266.131.646 264.153.000 269.821.399

l]1 04 GECICI PERSONEL 424.788 703.000 237.659

05 DIiGER PERSUNEL 41.892 50.000 45.731

m-
2 01 MEMURLAR 6661726 7812000 6805.932
02 02 SOZLESMEL PERSONEL 81253 971000 680795
20 R 57.720.248 57.629.000 54,562,631
| 03 | | MALVEHIMETALMGIDERLERI | 987952985 | 1.160.545.000 | 1.165.082.782 |
03 01 ORETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALMLAR 85744
03 02 TOKETIME YONELIK MAL VE MALZEME AUIMLARI 334 456,420 G o1 1
03 03 YOLLUKLAR 1327293 1,839,000 1429468
03 04 GOREVGIDERLER 33435591 32787000 22,668,949
03 05 HIZMETAUMUARI 544,319.579 576,360,000 $12.186.456
03 06 TEMSILVETANITMA GIDERLERI 1831341 1,420,000 3777393
03 07 MENKUL MAL GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 67,384,538 106.915.000 122.620892
0 GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLER 1118513 1.180.000 149,250
09 TEDAVI VE CENAZE GIDERLER 224,263 350,000 164,260
| 0o | JRZGIDERER | 2482495 | 1300000 | 241241 |
D4 02 DIGER iG BORG FAIZ GDERLER
D4 03 DISBORC FATZ GIDERLERI 2.1.92.1.95 1.3nu.nnn e
| 05 | | CARITRANSFERLER [ 3700247 | 5464000 [ 6405082 |
05 01 GOREVZARARLAR 3292.000 5,000,000 5943675
05 03 KARAMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 21750 254,000 245,100
05 06 YURIDISNA YAPLAN TRANSFERLER 186,050 210,000 216307
m-
D1 MAMUL MAL ALIMLARI 27059 1123762000 207,403,641
6 MAKOL SAEURET e 0 D 46,020
05 03 GAYRIMADDI HAK AUMLARI 3986.202 8.000.000 374 bk
06 04 GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMAS 13371745 30.000.000 523278
06 05 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLER 6926097 250,000 190,406
006 WKL WAL BUYUK ONARIM GIDERLERI 0 3700000 199.420
06 GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 3 441854 6 100,000 6517.300
lel-
08 01 YURTICI BOR VERME 6872 2

09 YEDEK ODENEKLER 170.000. l]lll]
TOPLAM 1.424.880.681 2.900.000.000 1.809.520.627
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BUTGE GELIRLERI

EKnNnMiK - HESAP ADI 62:1;::&?:5 2017 BUTCE GE:EZ:LUET;;E
() ) (1)
n----
MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI 145.839.780 18.820.000 52.122.271
03 02 MALLARIN KULLANMA VE FAALIYETTE BULUNMA ZIN GELIRLERI 2.183.562 3,500,000 2.362.647
03 03 KITVEKAMU BANKALARI GELIRLERI 15.676.770 18.500.000 22422.159
03 04 KURUMLAR HASILATI 1256639683 960000000  930.687.608
03 06  KIRAGELIRLERI 106432598 152000000 148.890.165
DISER TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 259.600
N T i i i
DISER IDARELERDEN ALINAN BABIS VE VE YARDIMLAR 85000000 1079750000  139.999.990
046 04 KURUMLARDAN VE KISILERDEN ALINAN YARDIMLAR 0 0 58
PROJE YARDIMLARI 25,178 112.100
i
01 FAIZ GELIRLERI 8.129.350 1.450.000 600433
05 02 KIS VEKURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 257,008 200,000 £19.172
05 03 PARACEZALAR 308,137 5,000,000 8.070.540
DISER GESITLI GELIRLER 21.880.365 5.280.000 28.208.173
0 s
01 TASINMAZ SATIS GELIRLERI 409188388 130.000.000
02 TASINIR SATIS GELIRLERI 220,354 500,000 35.260
N1
03 TESEBBUS VE MULKIVET GELIR 511.706.532 5,000,000 981.470
09 05  DIGERGELIRLER 449.727 0 25.756
09 06  SERMAYEGELIRLERI 997 0 0
NET GELIR 1.535.846.717 | 2.370.000.000 | 1.332.942.752
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TEMEL MALI TABLOLARA ILi$KIN ACIKLAMALAR

Giderler

2017 yilinda 2.900.000.000 TL olarak onaylanan gider biitgesi, %621ik gergeklesme oraniyla
1.809.520.677 TL olarak gerceklesmistir. Cari giderlerin gerceklesme orani ise %100'diir. Biitge
giderlerinin dagilimi; %21'i Personel ve SGK Giderleri, %64'tt Mal ve Hizmet Alim Giderleri, %14't

Sermaye Giderleri seklinde olmustur.

Gelirler

2017 yilinda 2.370.000.000 TL olarak tahmin edilen gelir biitgemiz, %56'Tik ger¢eklesme oraniyla
1.332.942.752 TL olarak gergeklesmistir. Cari gelir gergeklesmesi %103 olarak ger¢eklesmistir. Gelir
biitgesinin dagilimi ise %87'si Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri, %11'i Alinan Bagis ve Yardimlar, %3't
Diger Gelirler seklinde olmustur.

ACIK-FAZLANIN FINANSMANI

EKONOMIK K0D
ACIKLAMA 2016 (1) 2017 (L)
BEREAR

1 ‘ ‘ ‘ ‘ iC BORCLANMA 116.485.120,50 285.874.647,63

9 DIGER YOKUMLULUKLER 116.485.120,50 285.874.647,63
52 DIGER BANKALARDAN 0,00 0,00

1 Borclanma 0,00 0,00

2 Odeme 0,00 0,00

3 KurFarki 0,00 0,00

53 DIGER 116.485.120,50 285.874.647,63

1 Borglanma 698.419.579,79 463.402.436,98

2 (Odeme -581.934.459,29 -177.527.789,35
-64.067.391,46 -54.398.442,13

9 DIGER YOKUMLULUKLER -64.067.391,46 -54.398.442,13
51 Yabanci Bankalar -64.067.391,46 -54.398.442,13

1 Borglanma 0,00 0,00

2 (Odeme -97.239.390,91 -63.552.466,85

3 KurFarki 33.171.999,45 9.154.024,72

GENEL TOPLAM m 231.476.205,50
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BILANCO (AKTIF)

I T BT
- DGNEN VARLIKLAR 122.001846,25 |  114.433.782,25

HAZIR DEGERLER 13.128.701,30 5.163.703 94
B FAALIYET ALACAKLARI 67.094.417 40 69.220.400,66
C  DIGER ALACAKLAR 9.717.572,39 4.797.59779
D STOKLAR 25.387.770,82 15.561.978 41
E ON ODEMELER 1.824.016,38 1.722.757,16

DIGER DONEN VARLIKLAR 5.049.367,96 17.967.344,29

n

FAALIYET ALACAKLARI U 00 158. []65 37
B MALI DURAN VARLIKLAR 83.525.380,04 90.398.212,33
C  MADDI DURAN VARLIKLAR 6.109.371.004 45 6.157.981.516,36
D MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00
E  DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00

TOPLAM VARLIKLAR 6.315.098.230,74 6.362.971.576,31

BILANCO (PASiF)

PASIF 31.12.2016 31.12.2017

e - T B

IC MALI BORCLAR 56.979. 798 59 90.772. 938 45

B KISA VADELI DIS MAL BORCLAR HS. 60.966.305,80 65.344.881,43

C  FAALIYET BORCLARI 401.784.719,25 741.214.701,58

D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 188.256.920 47 173.819.160,11

E ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00

F ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 28.022.134 42 20.962.001,03

G BORCVE GIDER KARSILIKLARI 12.066.941 61 27.838.812,65

B GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 4.005.581,24 443331783

DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00 0,00
n

UZUN VADELI IQ MAL BORCLAR L4434, 172 23 677.836. 376 22

B UZUN VADELI DIS MALI BORGLAR 91449 458 47 32.672.440,71

C DGR BORCLAR 825.148,36 48.085,46

B BORC VE GIDER KARSILIKLARI 253.757.080,03 221.966.463,73

GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 1.392.112.99 294.296,45
n

NET DEGER 5.193.252, 69[] 81 5.474.752. 703 91

B GECMI$ YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI HS. 234.552.32315 55.298.798 47

C  GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HS. -251.369.577 66 -626.625.156,64

D DONEM FAALIYET SONUGLARI -375.255.578,98 -597.658.245,08

TOPLAM KAYNAKLAR 6.315.098.230,74 6.362.971.576,31
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MALI DENETiM SONUCLARI

Idaremizde mali faaliyet, karar ve islemlerin dig denetimi, 6085 sayili Sayistay Kanunu ve Sayistay
Denetim Yonetmeligi dogrultusunda Sayistay tarafindan diizenlilik ve performans konularina gére

yapilmaktadir.

Diizenlilik denetimi; kamu idarelerinin hesap ve islemleri ile mali rapor ve tablolarinin giivenilirligi
ve dogruluguna iliskin “Mali Denetim”, kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iliskin hesap ve
islemlerininkanunlaravedigerhukukidiizenlemelereuygunolupolmadigiintespitiamacryla“Uygunluk
Denetimi’nden olusmaktadir. Ayrica, mali yonetim ile i¢ kontrol sistemleri degerlendirilmektedir.
Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve

gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesini ifade etmektedir.

Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup baskanliklari veya denetgiler tarafindan taslak
denetim raporu hazirlanarak, cevaplanmak iizere, denetlenen kurumun bagkanligina sunulmaktadir.
Bir ay igerisinde cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber degerlendirilerek denetim

goriisiinii de iceren denetim raporuna dénistiiriilmektedir.

Bu ¢ergevede Sayistay Denetgileri tarafindan hazirlanan 2017 Sayistay Denetim Raporu heniiz

idaremize ulagmamistir.

2016 yili diizenlilik denetimine iliskin denetim goriisiinii de igeren Sayistay Denetim Raporu
hazirlanarak 2017 yili igerisinde Idaremize iletilmistir. Ayni zamanda Sayistay Bagkanlig1 web sitesinde

yayinlanmigtir.

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin
Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar’in 5 inci maddesi geregince hesap donemi sonunda Sayistay’a

gonderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden asagida yer alanlar denetime sunulmustur.
» Birlestirilmis veriler defteri,
» Gegici ve kesin mizan,
» Bilanco,
» Kasa sayim tutanagy,
» Banka mevcudu tespit tutanagi,
» Alinan gekler sayim tutanagi,

» Menkul kiymet ve varliklar sayim tutanagi,
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» Teminat mektuplar1 sayim tutanagi,

» Degerli kagitlar sayim tutanagi,

» Tasinir kesin hesap cetveli ile tasinir hesabi icmal cetveli,
» Biitce giderleri ve 6denekler tablosu,

» Biitge gelirleri ekonomik siniflandirilmas: tablosu,

» Faaliyet sonuglari tablosu

Sayistay denetim raporunda; “Denetim Goriisiiniin Dayanaklar’” boliimiinde 1 adet, “Denetim

Goriisiint Etkilemeyen Tespit ve Degerlendirmeler” béliimiinde ise 12 adet bulgu tespit edilmistir.

Denetim goriisiiniin dayanaklari béliimiinde tespit edilen bulgular “Irtifak Haklar1” ve “Maddi
Olmayan Duran Varliklar” hesap alanlari ile ilgili olup, diger hususlarin tiim yonleriyle dogru ve

giivenilir bilgi igerdigi belirtilmistir.
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AMAC 1

YONETIM SISTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

YONETIM SiSTEMLERi KURMA FAALIYETLERINI ARTIRMAK
KURUMSAL KARNE CALISMALARI
MUDURLUK KARNELERININ EYS SiSTEMiINE TANIMLANMASI

2016 Yilinda excel ortaminda takip edilen miidiirliik karnelerinin 2017 yillindan itibaren EYS yazilimi
tizerinde takip edilmesi karari alinmigtir. Bu kapsamda faaliyette olan 50 adet miidiirlik igin ortak
ve birim gostergelerinden olugan midiirliik karneleri EYS yazilimina tanitildi. Toplamda 560 yeni

gostergenin sisteme girisi Nisan-Mayis 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.
2017 YILI KARNE GERCEKLESMELERI

2016 yili gergeklesmelerine ve 2017 yili hedef, tema ve 6nceliklerine gére 2017 yil i¢in kurum karnesi,
baskanlik karnesi ve miidiirliik karneleri yeniden gozden gecirilmistir. 2017 yili igin birimlerle tek
tek goriisiilerek, genel miidiir yardimcilarinin koordinasyonunda yeni gostergeler belirlenerek takip
edilmistir.

KARNE GOSTERGELERININ DiJiTALLESTiRILMESI CALISMALARI

IETT biinyesinde Kurumsal Karne, Bagkanlik Karneleri ve Miidiirliik Karneleri ile takip edilen tiim
gostergelerin SAP Strateji Yonetim Modiilii (SSM) tizerinden takip edilmesini ve raporlanmasini
saglayacak proje kapsaminda, takip edilmesi planlanan toplamda 700’ agkin gostergenin %50' sinin
testleri tamamlanmig olup raporlanabilir vaziyettedir. Geriye kalan gostergeler i¢in gelistirme ve test

stirecleri devam etmektedir.

YONETIM SISTEMLERI IC TETKIKLERI
ISO 27001 BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI VE ISO 20000 BILGi TEKNOLOJILERI
HIZMET YONETIM SISTEMI IC TETKIKLERI

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO
20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sisteminin iyilestirmeye a¢ik alanlarmin tespit edilmesi,

farkindaligin arttirilmasi, siirekli iyilesme ve dis denetimlere hazir olunmasinin saglanmasi amaciyla
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i¢ tetkikler gerceklestirilmistir. Genel Miidiirlik Makami tarafindan onaylanan i¢ tetkik planina uygun
olarak i¢ tetkikler yapilmugtir. I¢ tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklara i tetkikgiler tarafindan

diizeltici ve onleyici faaliyetler baslatilmigtir.
ISO 10002 MUSTERI HiZMETLERI YONETIM SiSTEMI i¢ TETKiKLER{

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan ISO 10002 Miisteri Hizmetleri Yonetim Sisteminin
iyilestirmeye agik alanlarinin tespit edilmesi, farkindaligin arttirilmasi, strekli iyilesme ve dig
denetimlere hazir olunmasinin saglanmas: amaciyla ig tetkikler gergeklestirilmistir. Genel Miidiirliik
Makami tarafindan onaylanan ig tetkik planina uygun olarak i¢ tetkikler yapilmistir. I¢ tetkiklerde
tespit edilen uygunsuzluklara i¢ tetkikgiler tarafindan diizeltici ve 6nleyici faaliyetler baglatilmugtur. i¢

tetkikler IETT Genel Miidiirliigiiniin tamamini kapsamaktadir.
EN 13816 METROBUS SISTEMi/TUNEL TRAMVAY TOPLU TASIMA STANDARTI i¢ TETKiKLERI

EN 13816 Avrupa Normuna uygun olarak Toplu Tasima Hizmet Kalitesi gerekliliklerinin Metrobiisiin
tim yapisinda kargilanmasi ve tagima hizmet Kkalitesinin arttirilmasi amaciyla kurulan sistemin ilk
i¢ tetkikleri gergeklestirilmis olup, eksikliklerinin tespit edilmesi, farkindaligin arttirilmasi, siirekli
iyilesme ve dis denetimlere hazir olunmasinin saglanmasi amaglanmustir. Nostaljik Tramvay, Istiklal
Caddesi yenileme ¢aligmalarindan dolay1 bu yil denetimden muaf tutulmustur. Sadece Tiinel de i¢

tetkikler yapilmis olup belgelendirme denetimine hazir hale getirilmistir.

BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK
MOBIETT UYGULAMASININ GELISTIRILMESI VE YENI OZELLIKLER EKLENMESI{

Yolcu Bilgilendirme konusunda; yolcuya en yakin kaynak olan mobil telefonlarindan ulagabilecekleri,
amaca yonelik, hizli ve kolay bir sekilde bilgilendirme alabilecekleri ve 6neri-sikayetlerini iletebilecekleri
bir platformun ihtiyaca yonelik olarak daha da ileri gotiiriilmesi adina gelistirilmesini kapsamaktadir.
MOBIETT'nin gelistirilmesinde Erisilebilirlik, kullanim kolaylig1 ve istenilen bilgiye en kisa siirede
dogru bir sekilde ulagilmasi amaglanmistir. Bu amag ve kapsama dayanarak iBeacon entegrasyonu ile
yolcu bilgilendirme ve dogrulugu arttirilmis tahmin verileri, Nasil Giderim entegrasyonu ile tek bir
uygulama tizerinden yolculuk planlama, gesitli otopark ve bisiklet yerleri ile entegrasyon gelistirmeleri

yapilmaktadir.
FACEBOOK MESSENGER VE TELEGRAM {ETT BOT

Facebook Messenger ve Telegram mesajlagsma platformlar1 iizerinden yolcu bilgilendirmek adina
gelistirilen Bot projesidir. IETT bot ile yolcu bilgilendirme ve yolcu aligkanliklar: tespiti yapilmast
amaglanmaktadir. Yolcu bilgilendirmeye yonelik, yolcularin anlik olarak sordugu sorulara anlik yanitlar
tiretilmesi saglanmaktadir. Hat ve durak ile ilgili giizergah, dakika bilgisi, duraktan gecen hatlarin bilgisi
vb. sorgulamalar yapilabilmekte, istanbulKart ile ilgili bilgiler ve Oneri/ Sikéyet alinabilmektedir. Nasil
Giderim entegrasyonu ile yolculuk planlama da IETT Bot aracilifi ile yapilabilmektedir.
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DE-HA (VERiI AMBARI) PROJESI

Deha projesi ile IETT biinyesinde yer alan kaynak sistemden gelen veriler Veri Ambarinda konsolide
edilerek merkezi bir veri havuzu olusturulmustur. Veri Ambarinda yer alan veriler SAP Business
Objects ile raporlanabilmektedir.

BILiSIM SISTEMINi GUCLENDiRMEK

iSLETME PLANLAMA VE OPTIMiZASYON YAZILIMI ALIMI VE ENTEGRASYONU

Istanbul genelinde isletme planlama sorumlulugu, idaremiz yénetiminde bulunan tiim toplu ulasim
unsurlarinin daha az kaynaga ihtiya¢ duyacak sekilde optimize planlanmasini saglayacak yazilim

altyapisinin kurulmasi igin fizibilite, demo ve ihale ¢aligmalar1 yapilmis, projeye baglanmustr.
DURAK BAKIM YONETIM YAZILIMI EK GELISTIRME

IETT Isletmeleri Genel Miidiirligii sorumlulugunda bulunan duraklardaki reklamlarin takibi ve arsiv
bilgisi, yeni durak ihdasi, duraklarin yerinin degismesi, durak isminin degismesi, duraklarin temizligi

vb. biitiin iglerin takibi i¢in harita (GIS) tabanli program yazilmigtir.
ISLETME YONETIM SiSTEMi YAZILIMI

Calisan ve isletmecilere yonelik tahkikat islemlerinin takip edilebilmesi; gerekli kanit, savunma vb.

bilgilerin arsivlenebilmesi, yolculara cevabin eksiksiz ve zamaninda bildirilebilmesi i¢in gelistirilmistir.
PGP YAZILIMI ALIMI

Kurumumuz personellerine tahsis edilmis diziistii bilgisayarlardan kritik verilere sahip olan cihazlarin
calinma, kaybolma gibi durumlarda yabanci kisilerin eline gegmis olmas: durumuna 6nlem olarak
bir yazilima ihtiya¢ duyulmaktadir. Hemen hemen tiim anti-viriis yazilimlar1 bu ihtiya¢ i¢in PGP
metodu sunmaktadir. PGP (Pretty Good Privacy) metodu ile isletim sisteminden once devreye giren
sifre ekrani yetkisiz kisiler tarafindan kirillamamaktadir. Ayrica s6z konusu yazilim active directory ile

senkronize ¢alismaktadir.
E-POSTA ALT YAPISININ YENIDEN YAPILANDIRILMASI

IETT e-mail platformlarindan birisi olan Qmail server, stabil ve sorunsuz caligmaktaydi. Ancak
giintimiiz kosullarinda ihtiyacimiz olan baz1 6zellikleri karsilayamamaktaydi. Qmail e-posta platformu
yerine yine {cretsiz bir ¢oziim olan Zimbra server kurulumu yapild: ve Qmail' den Zimbraya mail

aktarimlari, e-posta hesaplari, adresleri, mail gruplar1 sorunsuz olarak gegisi saglandu.
KABLOSUZ AG CIHAZI ALIMI
I¢ ortam kablosuz erisim cihazlari; garaj ve peronlarimizda ¢alisan personellerimizin diziistii, tablet

ve cep telefonlariyla daha hizly, kesintisiz ve giivenli bir sekilde herhangi bir kablo baglantis1 olmadan

internet hizmetinden yararlanmasi amaglanmigtir. Dig ortam kablosuz erisim cihazlari; garaj ve
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peronlarda bekleyen arag¢larimizin giincellenen bilgileri (durak anonsu vs.) toplu olarak daha hizl,
kesintisiz ve giivenli bir sekilde genis alana yansitmak i¢in ag yapimiz gii¢lendirilmistir.
NITELIKLi ELEKTRONIK SERTiFiKA VE MINi KART OKUYUCU (E-IMZA)

Kurum biinyesinde kullanilan EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve diger olusabilecek
sistemlerde kullanabilmek i¢in memur personele ve yoneticilere yonelik Nitelikli Elektronik Sertifika

ve Mini Kart Okuyucu temin edilmistir.
RiTiM (REAL TIME METROBUS) PROJESI

Metrobiis tagima sistemini farkli kaynaklardan gelen verileri birlestirerek analiz etmek, sistemi
canli izlemeye olanak saglamak ve idari birime 6nceden karar almada yardimci olabilmek amaciyla
tasarlanmug web tabanli bir projedir. Son gegis verileri, yogunluk tahminleme, ve katarlanma gibi

veriler ilgili arayiizden takip edilebilmektedir.
DATAWATCH URUNU ALIMI

Metrobiis istasyonlarinda yolcu yogunluklarini canli olarak takip edip ger¢ek zamanli analiz edebilen,
yogunluklar1 énceden tahminleyerek yogunluk olusmadan miidahale edebilme imkéani saglayan ve
analizlerin gercek zamanlh gosterge tablolarinda (gérsel ara yiizler) takip edilebildigi RITIM projesinin

devamliliginin saglanmasi i¢in Datawatch tiriinleri satin alinmigtir.
HAKEDIi$ HESAPLAMA SiSTEMININ SURDURULEBILIRLIGi

Lavastorm Analiz Yazilimi ile hat, operator, operator grubu gibi bir¢ok kriterde kurumun hakedisleri
hesaplanip rapor haline getirilerek iist yonetim ile paylasiimaktadir. Bu raporlar kurumun ihtiyaglar:

dogrultusunda revize edilmektedir.
SOFOR MOBIiL UYGULAMASI

Ic iletisimin saglanmasi, sofor personelin bilgilendirilmesi, evrak islerinin elektronik ortama alinmasi,
personel arasi iletisimin saglanmasi amaciyla Sofér Mobil uygulamas: gelistirilmistir. Uygulama ile
birgok idari islemin yapilabilmesi tek bir ¢at1 altinda toplanmustir. Tek bir uygulama ile istenilen
her yerden kolay ve hizlica islem yapilabilmektedir. Uygulama kullanici dostu ara yiizleri ve basit
islem adimlariyla kolay ve hizli islem imkani sunmaktadir. Uygulama iOS ve Android cihazlar igin
gelistirilmistir. Sofér Mobil uygulamasr ile soforler istedikleri zaman, istedikleri yerden kolaylikla idari

islemlerini gergeklestirebilmektedir.
YOLCULUK PLANLAMA ALGORITMASI
Yolculuk Planlama Algoritmasi, IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii tarafindan mobil ve web

kullanicilarinin yolculuk planlama islemini uygulama tizerinden yapabilmesi amaciyla gelistirilmistir.

Bu algoritma asagidaki 6zelliklere sahiptir.
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» Konum / Varig noktasi harita iizerinden veya metinsel olarak segilebilmektedir.

» Yolculuk planlarken belli kriterlere gore arama 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; En Hizli / En Az

Yiiriiylis / En Az Aktarma / Rayli Sistem
» Uygulama ulagim olanaklariyla (minibiis, dolmus vb.) entegre edilebilecek sekilde tasarlanmistir.

» Onerilen yolculuk planinin toplam ticreti gosterilmektedir.

\4

Karbon ayak izi hesaplamasi yapilmaktadir.

» Yolcunun ne kadar kalori yaktig1 hesaplanarak gosterilmektedir.

v

Belirlenen zamana gore (kalkis ve varig zamanina gore) yolculuk planlama 6zelligi vardur.
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AMAC 2

CALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE
BiLGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

IS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK
8 MART DUNYA KADINLAR GUNU ETKINLIGI

IETTde gectigimiz yillarda fidan dikimi ve tekne turu gibi cesitli etkinliklerle kutlanilan 8 Mart
Diinya Kadinlar Ginii i¢in 2017 yilinda Kagithane Garaji Konferans salonunda bir kutlama programi
gergeklestirildi.

RESMI VE DiNI OZEL GUNLERI ANMA ETKINLIKLERI

IFTAR PROGRAMI

Her yil diizenlenen ve geleneksel hale gelen iftar programi organizasyonlarinda yapilan iyilestirmelerle
personelinin katilimi giderek artmaktadir. Farkli birimlerdeki c¢aliganlarin birbirlerini tanimasi ve

birbirleri ile kaynagmasina vesile olan iftar programlarina katilim 2017 yilinda 12.000 kisi olmugtur.
BAYRAMLASMA TORENI

Geleneksellesen bayramlagma térenlerimiz Karakoy Gar Binasi yemekhanesinde {ist diizey
yoneticilerimizin katilimiyla gergeklestirilmektedir. Ayrica garajlarimizda da yine {ist diizey

yoneticilerimizin katilimiyla bayramlagma térenleri yapilmaktadir.
SPORTIF FAALIYETLER

Her yil diizenlenen ve katilimci sayisi giderek artan spor organizasyonlarimiz, personelimizin
motivasyon gelisimini saglamak konusunda &nemli katkilar sunmaktadir. Idari ve Sosyal Isler
Midirliginiin diizenledigi ve artik geleneksel hale gelen futbol, voleybol ve masa tenisi turnuvalari,
gelecek yillarda daha kapsamli hale getirilerek devam edecektir. IETT’yi temsilen birgok kurumlar arasi
organizasyona katilan takimlarimiz, bu turnuvalarda 6nemli dereceler elde etmistir. Futbol takimimiz,
IBBnin diizenlemis oldugu IBB Birimleri ve Belediyeler arasi 29. Futbol Turnuvasinda 2011 yilinda
sampiyon olmustur. 2012 yili igerisinde Corporate Games Turnuvasinda Tiirkiye Sampiyonlugunu
kazanan takimimiz, 2015 yilinda ve 2017 Corporate Games Turnuvasinda Diinya $ampiyonu olmustur.
2017 yilinda IBB tarafindan diizenlenen kurumlar arasi spor organizasyonunda, IETT Kano Takimi

olusturulmus ve yarigmalarda ¢eyrek finale kalmay1 bagarmistir.
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MOTIVASYON FAALIYETLERI
PIKNiK ORGANiIZASYONU

Calisan motivasyonunu artirma ve kurum aidiyetini yiikseltmek amaciyla 8200 Kkisilik piknik

organizasyonu Beykoz Kaymak Donduran Piknik Alaninda gergeklestirilmistir.
GEZI VE TREKKING ORGANIZASYONLARI

2017 yilinda Kurum ¢alisanlarinin birlik ve beraberliklerini gelistirmek amaciyla goniillii katilim
usuliiyle sehir ici gezi ve trekking organizasyonlar: diizenlenmeye baslanmistir. Bu kapsamda yaklasik

150 galisanimizin katilimu ile Sile Hacilli Koyiinde doga yiiriiyiisii yapilmistir.
IS KIYAFETI TEMINI

Isci personelin yazlik ve kislik kiyafet ve ayakkabr ihtiyacini kargilamak iizere ihale yolu ile is kiyafeti
alim1 igin ihale oncesi galigmalar ve ihale siireci gergeklestirilmistir. Alimi1 yapilan malzemeler igin
ihale hazirlik agamasinda, malzemelerin kumas 6zelliklerinin mevsim sartlarina ve personelin ¢alisma
kosullarina gore en uygun sekilde olmasi i¢in bir kamu iiniversitesi ile birlikte teknik 6zellikleri

hazirlanmistir. Bu teknik ozellikler 15181nda daha kaliteli iirtinler temin edilmistir.

Kisiye 6zel tiretim kapsaminda personelin 6lgiileri alinmis olup personellerin yazlik is kiyafetlerini
magaza ortamindan teslim almalar1 saglanmistir. Anadolu yakasinda 4 ve Avrupa yakasinda 4 olmak
tizere 8 lokasyondaki magazalardan yazlik kiyafet ve ayakkabilarin teslimi yapilmigtir. Teslim sirasinda
kislik kiyafet olgiileri de alinmigs olup, tiim personele kishk kiyafetleri kargo yolu ile adreslerine
gonderilmistir. Magazalardan teslim alinmayan yazlik kiyafetler ve kargo ile teslim edilemeyen kislik

kiyafetler yiikleniciden teslim alinarak Melbusat Ambar: tarafindan personele teslim edilmistir.
KAPTAN SOFOR TOPLANTILARI

Otobiis Isletme Daire Bagkanlig1 biinyesinde bulunan 8 Hareket Sefliginde her hafta en az 10’ar kisilik
gruplar halinde olmak iizere ayda 320 Kisiye ulasarak tiim y1l boyunca her soforle en az 1 kez Kaptan
Sofér Toplantilar: yapilmaktadir. Kaptan Sofér Toplantilart Hareket Sefleri liderliginde, belli araliklarda
ilgili Isletme Miidiirii ve Daire Bagkaninin katilimu ile gerceklesmektedir.
» Kaptan Soforlerimiz, EFQM Odak gruplari, Siire¢ G6ézden Gegirme Toplantilary, Kaza Kurullar:
ve Inovasyon Calistaylari gibi etkinliklere katilip kurumun her kademesinin ydnetime dahil

olmaktadirlar.

» Soforlerimize il diginda iletisim ve motivasyon egitimleri diizenlenmektedir. Bu egitimlere Genel

Midir, Genel Mudiir Yardimcilari, Daire Bagkanlar: ve Midiirler de katilim saglamaktadir.
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CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
TESISLERE MASAJ KOLTUKLARI ALINMASI

Sofér personelin sefer sonrasi dinlenme esnasinda, masaj koltugunu kullanarak yorgunluk, stres,
¢aligmayan kaslarin atil kalmasi ve buna benzer sebeplerden olusan agr1 ve halsizlik halinin, bolgesel
kan dolagimini hizlandirma ve damarlar1 daha fazla genisletilmesi amaciyla Metrobiis hatt1 tizerindeki

tiim dinlenme salonlarina masaj koltugu konulmustur.
PERFORMANSA DAYALI SOFOR IS ATAMA MODELI

Projede Otobiis Isletme Operasyon siirecindeki gergeklesme verileri kullanilarak performans kriterleri
belirlenmis ve bu dogrultuda sofor personel yetkinlik puanlar: olusturulmustur. Esit ve adil is dagitim1
i¢in yetkinlik puanlarina bagh olarak sofér personellerin ¢alisacaklar: gorevler kendilerinin tercih
yapmasina olanak saglayacak algoritmalarla yeni bir yazilim gelistirilmis ve ilk defa “Kendi isini kendin
se¢” mantid ile personel is atamasi gergeklestirilmistir. Projenin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi
icin IETT’nin 6nemli paydaslarindan olan isci sendikasi ile toplantilar yapilmus, fikir aligverisinde
bulunulmus ve sistemin isleyisi hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Daha sonra sofor personel i¢in
egitim planlar1 olusturulmustur. Planlanan egitimlerde konunun iyi bir sekilde kavranabilmesi igin 10
kisilik gruplar1 gegmemesine 6zen gosterilmistir. Bu egitimlerde personele, yeni sistemin hem personel

hem de kuruma katacag: faydalar anlatilmistir.

EGITIM VE KARIYER GELiSIMINI DESTEKLEMEK
SOFORLERIMiZ iCIN MOBIiL OGRENME DONEMI

Mobil Ogrenme, personelimizin egitimlerini istedikleri zaman istedikleri yerde almalarina imkan
saglayan ve mobil cihazlarla gergeklestirilen 6grenme yontemidir. Egitimler, soférlerimizin akilly
telefonlariyla veya bilgisayarlar1 ile alabilecekleri sekilde tasarlanmustir. Soforlerimize Yonelik
Mobil Ogrenme Projesi, ilk olarak Stres Yonetimi Farkindalik Egitiminin Kagithane garajindaki
312 soforiimiize 6 Haziran 2017 tarihinde pilot uygulama kapsaminda atanmasiyla basladi. 2 Ekim
2017 tarihinde tam olarak baslayan Mobil Ogrenmeye soforlerimiz biiyiik ilgi gosterdi. Soférlerimiz
akill telefonlarina indirdikleri E-MOBIL uygulamastyla istedikleri zaman istedikleri yerde 6grenme
imkanina sahip oldu.

BiZ BIiR EKIBiZ EGITiMI

» o

Kurumumuz memur personeline yonelik olarak verilen “Biz Bir Ekibiz” egitim programi kapsaminda;
¢alisanlarimiz arasinda giiven duygusu olugturma, takim ici iletisim, ekip ¢aligmasi ve dayanigma,
aciklik, seffaflik ve is birligi konularinda, planlama ve organizasyon becerilerinin 6nemi ve motivasyon
yonetimi hakkinda farkindalik kazandirilmas: amaglanmistir. 9 — 11 Nisan 2017 tarihleri arasinda
gergeklestirilen ve 65 kisinin katildig1 programda, "Stratejilerin Yayilimi" temali teorik egitim ve "Biz

Bir Ekibiz" temal1 uygulamali aktiviteler gergeklestirildi.



FAALIYET VE PROJELER

TOPLU TASIMACILIK DENEYIM PAYLASIMI EGITiMi

Kurumumuz ¢aliganlariin toplu tagimacilik hizmetinin kurumsal ve yasal yapis;, kurumumuz ile
isletmeciler arasindaki iliskiler, isletme sozlesmeleri ile sozlesmelerin ve isletmeci performanslarinin
takibi, ag ve hat planlama, ¢izelgeleme ve optimizasyon, sofor iliskileri yonetimi, miisteri iliskileri
yonetimi, biletleme ve ticret yonetimi konularinda 6zel deneyimlerin aktarilmasi i¢cin mesleki sofér
egitimleri, ara¢ bakim yonetimi, talep tabanli ulagim, entegre ulagim platformlar: (Mobility as a Service),
ara¢ paylasimi konularinda genel deneyimler paylasiimasi amaciyla “Toplu Tagimacilik Deneyim
Paylasimi Egitimi” diizenlendi. Kagithane Garaji Konferans Salonunda 15-16 Agustos tarihlerinde
gergeklesen ve 39 caliganin katildig1 egitimde, Trans-Consult Asia Ltd. Yonetim Direktorii Alok Jain ve
UITP Egitim Direktorii Kaan Yildizg6z toplu tasimacilik alaninda Hong Kong deneyimlerinin yani sira

diinyadaki toplu ulagim hizmetleri ile ilgili yeni uygulamalar hakkinda bilgi paylasiminda bulundular.
ETiK DAVRANIS ILKELERI EGITIMi

Her y1l 25-31 Mayus tarihleri arasinda kutlanan Etik Haftasi ve 25 Mayis Etik Giinii dolayisiyla Kagithane
Garajinda "Etik Davranig Ilkeleri” konulu egitim gerceklestirildi. Sabah ve 6gleden sonra olmak iizere
iki ayr1 oturum geklinde diizenlenen egitim Istanbul Medeniyet Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Ogretim Uyesi Prof. Dr. Bilal Eryillmaz tarafindan verildi.
KIMYASAL, BiYOLOJIiK, RADYASYON VE NUKLEER (KBRN) EGITiMi

Istanbul Valiligi 11 Afet ve Acil Durum Midiirliigii is birligi ile Kurumumuz ¢ahisanlarina yénelik
Kimyasal, Biyolojik, Radyasyon ve Niikleer (KBRN) saldirilara kargi 15 Kasim 2017 tarihinde baslatilan
egitim tamamlanmugtir. Giinliik hayatta karsilagabilecegimiz kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve niikleer
tehditler ve siipheli postalar hakkinda calisanlarimiza gerekli bilgiler verildi. KBRN maddelerinin
tespiti ve teshisinde kullanilan arag, gere¢ ve malzemelerin tanitilmasi ve temizlenmesi ile olay yerinde
dogru hareket tarzinin kazandirilmasi ve farkindalik olusturmak amaciyla Kagithane Garaji Konferans

Salonunda memur ve is¢i personelimize egitim diizenlenmis olup, toplam 425 personel katilmigtir.
MOBILITY AS A SERVICE (MAAS) EGITiMi

Kurumumuz ¢alisanlarinin Maa$ konseptini, ekosistemini ve i modelini anlamak, finansal, diizenleyici
ve teknolojik perspektifler agisindan MaaS$ etkilerinin ve ¢ikarimlarinin analiz edilmesi ve tartigilmast,
Viyana, Goteborg ve diinya ¢apindaki diger iyi uygulamalardan 6grenmek, kurumumuz i¢in Maa$
hazirlik durumunu degerlendirmek, olasi toplumsal ve gevresel etkilerin yani sira yonetmelik ve
yonetisim konularini tartigmak amaciyla Mobility as a Service (MAAS) Egitimi diizenlendi. Mobility
as a Service Egitimi; UbiGo Inovasyon Kurucusu ve CEO’su Hans Arby ve UPSTREAM Proje Miidiirii
Bertram Ludwig’in 6zellikle elektronik biletleme, ara¢ paylasimi, tim ulagim yapilarinin birbirine
entegrasyonu hakkinda bilgi ve tecriibe paylasgimin yani sira ¢alisanlarimizin sorularinimn cevap

buldugu soru-cevap béliimii ile desteklendi.
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MICROSOFT PROJECT KULLANICI EGITiMi

Kurumumuz ¢aliganlarina yoénelik olarak, MS Project ile projeleri is akisina gore planlayip, islerin
stiresini, maliyetini ve isi yapacak kaynagi tanimlayarak projelerin gergeklesmesini takip edebilecek ve
projeleri yonetebilecek egitim verildi. Bu program yardimuyla, projedeki islerin her birini kimin, hangi
malzeme ve ekipmanla yapacaginin belirlenebilecegi gibi, islerin ne zaman baslayip ne zaman bitmesi
gerektigi konusunda gerekli bilgiler verildi. MS Project kullanic1 kursunda, is hayatinda hedefleri olan,
onceden siiresi ve biit¢esi tanimlanmis projelerin, MS Project - CPM (Kritik Yol Yonetimi) teknigi
yardimu ile planlama ve gergeklestirme agamalarinin tiimiiniin en dogru sekilde yiirtitiilmesi amaciyla
stireg teorik ve uygulamali bir sekilde anlatild1.

ENERJi VERIMLILIGi EGIiTiMi

5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standard: geregi; Idaremiz
calisanlarina yonelik “Enerji Verimliligi Egitimi” verildi. Enerji verimliligi konusunda farkindalik
olusturmak amaciyla, 08 — 09 Kasim 2017 tarihlerinde Hasanpasa ve Kagithane Garajlarinda yapilan
egitime 232 galisanimiz katildi. Egitim sirasinda katilimcilara; giinliik hayatta enerji kaynaklarinin
etkin kullanilmasi, israfin 6nlenmesi ve ¢evrenin korunmasi amaciyla, iklim degisikligi ve ¢evrenin

korunmasinda enerji verimliliginin 6nemi hakkinda bilgiler aktarild.
PROFESYONEL GELISIM EGITIMI

Kurumumuz memur ve yonetici personeline yonelik olarak diizenlenen, “Profesyonel Gelisim
Egitimleri” kapsaminda; katilimcilarin kurumsal yap: ve beklentiler hakkinda daha net diistincelere
sahip olmalari, duygu ve diistincelerini daha etkili ve giizel bir sekilde topluluk karsisinda sunabilmeleri,
degisim dogrultusunda belirlenen yeni hedeflere yonelebilmeleri, risk ve kriz stireglerine hakim
olabilmeleri, raporlama, protokol, saygi ve nezaket kurallarini etkin olarak uygulayabilmeleri, genel
isletme stratejisini desteklemeleri ve giiglendirilmesi hakkinda farkindalik kazanmalar1 amaglandi.
Bu kapsamda diizenlenen profesyonel gelisim egitimleri, 25 Eyliil ile 26 Ekim tarihleri arasindaki 20
giinde, 13 grup halinde ikitelli Garaji Egitim Merkezinde gerceklestirildi.

EBYS EGITIMI

Biitiin siireglerin elektronik ortamda yapilmasina imkan saglayan bir yazilim sistemi olan Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile kirtasiye, yazici, faks, fotokopi, toner ve posta gibi giderleri olan
araglarda onemli tasarruf saglanmuis, ayrica saglikli ve giivenilir sekilde yapilacak argivleme ile geri

aramalarda zaman ve emek kaybi1 engellenmistir.

Kurum ¢alisanimiz EBYS Birim Proje Sorumlusu tarafindan verilen egitimde EBYS Sistemi ile evrak ve
olur yazis1 olugturma, birim igerik sablonu olusturma, evrak arama, amir iglemleri, evrak kayit islemleri,
kisisel arsiv olusturma gibi islemler hakkinda bilgi verildi. Kayitli Elektronik Posta ve Elektronik Imza

konusunda agiklama yapildi. Egitim soru-cevap seklinde tamamlandi.
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IS HAYATINDA PROFESYONELLIK VE iIMAJ YONETIMI EGITiMi

IETT soférlerine yonelik hazirlanan “Is Hayatinda Profesyonellik ve Imaj Yonetimi” egitim programi
Ikitelli Garaji Egitim Merkezinde tamamlandu. Egitimlerin ilk giiniinde sofér personele; Kurum Kiiltiirii
ve Kurumsal Imaj, Meslek Etigi, Miisteri Odakli Iliski Yonetimi ile Stres ve Ofke Yonetimi konularinda
teorik ve tiyatral egitim verilmistir. Ikinci giinde ise, Giivenli ve Ekonomik Siiriis Teknikleri ile Vaka

Caligmasi seklinde hem teorik hem de uygulamali olarak egitim verilmistir.
ENGELLI DOSTU iETT PROJESI FARKINDALIK EGIiTiMi

Engelli Dostu IETT Projesi kapsaminda soférlerimize yonelik farkindalik egitimleri verildi. Proje
kapsaminda; IBB Engelliler Midiarligii ile isbirligi yaparak engelli yolcularimiza karst empati
gelistirmek ve farkindaligi artirmak amaciyla Mart ayindan bu yana basta soforlerimiz olmak
tizere galisanlarimiza egitim verildi. Edirnekap: Garaj1 Egitim Salonunda, her hafta Persembe giinii
20'ser Kisilik gruplar halinde gergeklestirilen egitimlere toplam 369 Kisi katildi. Egitim sirasinda
calisanlarimizin engelli bireylerle empati kurmalar1 ve saglikli iletisim gelistirmeleri konularinda
teorik bilgiler anlatildi. Ayrica, Engellilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu Proje (ESHA) ekibi, drama

teknigiyle uygulamali egitimler verildi.
E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) SiSTEMI

Ulasim Akademisi projesi kapsaminda IETT Egitim Miidiirliigiince kurulan E-Learning (Uzaktan Og-
renme) Sistemi 4 Nisan 2014 tarihinde hizmete agilmistir. Ozellikle IETT gibi ¢alisanlarinin genis bir
alana yayildig1 kurumlarda egitim programlarinin ¢aliganlara uzaktan egitim yontemleriyle ulagtiril-
mast bityitk dnem tasimaktadir. Kurulan Uzaktan Ogrenme sistemiyle tiim ¢alisanlarimiz modern tek-
nolojinin imkénlarindan en iyi sekilde yararlanarak mesleki gelisimlerini saglama imkéani bulmaktadir.
Sistemle, alaninda lider e-6grenme kuruluglarinin kapsamli egitim igeriklerinin sunulmasinin yani
sira, 2 Ekim 2017 tarihinde soférlerimiz igin IETT’ye 6zel olarak gelistirilmis mobil egitim programlar:

da ¢aliganlarimizin hizmetine sunulmaya baglanmistir.
GOR GORUL HAYATTA KAL PROJESI

Ttim araglarimiza sofor personelimizin farkindaligini saglamasi amaci ile yelek tedarik edilmigtir. Sofor
personelimizin belirtilen durumlarda izleyecegi yol da agiklanmistir; arac1 emniyetli bir yere park
eder, yelegini giyer, reflektor kullanir. Ayrica konu ile ilgili gerekli bilgilendirmeler sofor personelimize

yapilmuistir ve proje ile ilgili afisler tiim garaj ve isletmelerimizde de gorsel olarak sunulmustur.
ETKILI IC ILETiSIM SAGLAMAK
SOFOR ILETi$SIM PORTALI

Sofér personelin Kurum ile tiim iletisimini saglayacagi oneri, ceza, savunma izin talep vb. tim

siireglerini takip edebilecegi web uygulamas: gelistirilmistir.
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IETT MERKEZ PORTAL

Kurum galiganlar1 arasinda iletisimi gii¢lendirmek ve birbirlerinden haberdar olmalarm: saglamak
amaciyla olugturulan IETT Merkez Portali, Daire Bagkanliklarimizin kendi faaliyet alanlariyla ilgili
¢aligmalarin ve programlarin yer aldig: i¢ iletisim kanalidir.

YONETICi SOFOR BULUSMASI

Her Persembe sabah saat 05:30 07:00 Arast Garaj is ¢ikislarinda ilgili daire bagkani ve ekibi soforler
ile bir araya gelmektedir. 10 Garajda temmuz ay1 itibari ile ziyaretler baglamis olup, 2017 yilinda
toplam 52 ziyaret gerceklestirilmistir. Personel ile birim yoneticilerinin hi¢bir araci olmadan (yiiz
ylize) sorunlarini, taleplerini ilgilisine direkt iletip hizli ¢6ziime ulasmasi amaciyla gergeklestirilen

bulugmalar;
» Calisan Memnuniyeti arttirmak,
» Motivasyonu saglamak,
» Etkili i¢ iletigimi,
» Verimli ¢aligma ortami olugturmak,

» Yayilimi saglamayi1 hedeflemektedir.
KURUM iCi YAYINLANAN BULTENLER
BiZIM DURAK
IETT calisanlar1 arasindaki iletisimi giiglendirmek ve birbirlerinden haberdar olmalarini saglamak

amactyla hazirlanan Bizim Durak Biilteni her ay diizenli olarak bastirilarak birimlere ulastirilmaktadir.
TUNEL BULTENI

Diinyanin ikinci, Tiirkiye'nin ilk metrosu, IETT’nin marka degeri olan Tiinel'in tarihgesini anlatan
biilten ilk olarak 2010 yilinda yayinlandi. Tiinel'in hizmete agildig1 tarih olan (17 Ocak 1875) ve yas

giinil olarak kutlanan tarihte giincellenerek yeniden basildi.
POP - UP, BANNER , AFi$ VE TASARIM GALISMALARI
Belirli giin ve haftalar, kurumumuzdaki i¢ ve dis gelismelerin duyurusu yapmak ve web sitelerine

yonelik giincelleme kapsaminda Kurumsal Iletisim Miidiirliigii biinyesinde video, animasyon, afis,

pop-up ve gesitli tematik gorseller hazirlanmigtir. Her yil 1.000den fazla tasarim gelistirilmektedir.
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AMAC 3

DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

BUTCE DENGESINI SAGLAMAK
2018-2022 STRATEJIK PLANININ HAZIRLANMASI

2018-2022 5 yillik Stratejik Plan hazirlama ¢alismalar1 kapsaminda 17-18 Mart 2017 tarihlerinde st
yonetimin Katilimi ile “Stratejilerin Belirlenmesi Calistay1” gergeklesti. Yapilan grup ¢alismalariyla
stratejik amaglarimiz ve bu amaglar1 gergeklestirebilmemiz igin stratejik hedeflerimiz belirlenmistir.
2018-2022 5 yillik Stratejik Plan hazirlama c¢aligmalar1 kapsaminda 2. ¢eyrekte dairelerden ilgili
stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in faaliyetlerin belirlenmesi istenmistir. Toplanan faaliyetlerin

performans gostergeleri belirlenmis ve bu faaliyetlerin yillik bazli tahmini maliyetleri olusturulmustur.

2018-2022 Stratejik Planimiz 6ncelikle IETT Enciimenine sunulmustur. Enciimen onayindan sonra
IBB meclisinden randevu alinmis ve meclis giindemine stratejik plan sunumu ve onay1 giindem
maddesi olarak yazdirilmistir. Daha sonra IBB meclisine sunum gergeklestirilmis ve 13 Temmuz 2017

tarihinde onay alinmustir.

KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK
SERBEST PIYASADAN ELEKTRIK ALIMI

Gider kalemlerimizden biri olan elektrik alimlarimizda indirim saglanmasi amaciyla ilgili kanun
kapsaminda konulan yasal limitlerin iistiinde yer alan ve kurumumuz elektrik tiiketiminin %88’sina
tekabiil eden 112 tesisatimiz i¢in 20.09.2016 tarihinde Serbest Piyasadan Elektrik Alimi ihalesi
gergeklestirilmis ve %8,34’lik indirim avantaji saglanmistir. S6z konusu ihale kapsaminda elektrik
alimina 01.11.2016 tarihi ile baglanmistir. S6z konusu is igin %20 artisina gidilmistir ve isin siiresi
31.12.2017 tarihine kadar uzatilmistir.

KAPASITE ARTIRIM PROJELERI

Sabah zirve saat 07:00-09:00 aras: zirve yon olan Beylikdiizii-Ségiitligesme Gidis yoniinde yolcu
yogunlugunun en kritik oldugu kesit olan Avcilar-Cevizlibag kesitinde %21’lik bir kapasite artis:
saglanmistir. Aksam zirve saat 17:00-19:00 arasi zirve yon olan Zincirlikuyu-Beylikdiizii Doniis
yoniinde yolcu yogunlugunun en kritik oldugu kesit olan Zincirlikuyu-Cevizlibag kesitinde %19,4’liik

bir kapasite artis1 saglanmigtir.
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AMAC 4

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI
TEKNOLOJILER UYGULAMAK

EMISYON ORANINI AZALTMAK
EGZOZ GAZI EMISYON OLCUM YETKI BELGESININ ALINMASI

Idaremiz biinyesinde bulunan garajlarda yapmis oldugumuz bakim onarim faaliyetleri kapsaminda
TSE tarafindan diizenlenen TS12047 standardi geregi hizmet yeterlilik belgesi alinmistir. Ayrica yeni
diizenlenen mevzuata gore egzoz gazi 6l¢limii yapan yetkili istasyonlar i¢in TS13231 standardi yetki
belgesi temin edilmistir. Bu kapsamda idaremiz biinyesinde bulunan otobiislerin zorunlu egzoz gazi
olgtimleri yapilmakta olup her yil ara¢ basina 20 TL kazang saglanmaktadir. Ayni zamanda istasyona
gitmesi i¢in gorevlendirilen personelden ve bu sebeple olusan 6lit km ve servis kaybindan tasarruf
saglanmustir. Servis kaybi, miisteri memnuniyeti, emisyon salinimi gibi kazanimlarin yaninda personel,

yakit ve hizmet bedeli gibi hesaplanabilir birimlerden tasarruf saglanmuistir.
SERA GAZLARININ HESAPLANMASI VE RAPORLANMASI

2017 yilinda 2016 yil1 sera gazi kaynaklar1 yeniden tespit edilerek veriler toplanmigtir. Tespit edilen
titketim verileri kullanilarak sera gazi emisyonlar1 hesaplanmis 2016 yili sera gazlari dogrulamasi
yapilmistir. 2017 yilina ait sera gazi emisyon hesabr mevcut veriler degerlendirilerek yapilmis olup
emisyon salimi 289695,16 t CO2-e gergeklesmistir. Detayli hesaplama 2018 yilinda yapilacaktir. Yolcu
km basina gergeklesen CO2 emisyonu 0,054 t CO2-edir.

ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI KULLANMAK
ELEKTRIKLI ARAC ALIM THALESI

97 koriiklii 103 solodan olusan Elektrikli Ara¢ Alimi i¢in sartname hazirlanmigtir. Sartname hazirhig
sirasinda fiyat dist unsur, altyapr dahil, sofor dahil, 10 yil bakim onarim déhil gibi birgok alternatif
tizerine ¢alismalar yapilmistir. Diinya tizerinde farkli uygulamalar goriilmiis, farkli marka araglarin
hatlarimizda denemeleri yapilmistir. 17 Mayis 2017 tarihinde ihaleye ¢ikilmis olup 1 gegerli teklif ve
3 tesekkiir mektubu ile ihale tamamlanmuistir. Ancak ihale komisyonu tarafindan ihale onay1 uygun

goriilmemis ve ihale iptal edilmistir.
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ALTERNATIF ENERJiLi AKILLI DURAK ALIMI

Elektrik amagl kazi yapma ve kablolama ihtiyacini ortadan kaldirarak enerjisini giines panellerinden

alan akilli duraklarin Istanbul igerisindeki duraklara tahsisi yapilmugtir.
OTONOM ARAC DIS KABUK URETIMI

Idaremizde %100 yerli ve milli 6zgiin tasarimi olan bir otonom arag iiretilmesi konusunda galismalara
baslanmistir. Otonom arag gelistirme ¢aligmalar1 kapsaminda endiistriyel tasarimi yapilan aracin,

minibiis boyutlarinda bir modelinin karoser giydirmesi yapilmistir. S6z konusu arag;
» 2 metre x 5,5 metre boyutlarinda
> 14 Kisi tasima kapasiteli
» Algak tabanl
» Engelli rampali ve engelli erigimine uygun olarak yapilmigtir.

ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
AKARYAKIT GUVENLI DOLUM EKIPMANLARI DEMO CALISMASI

Akaryakit dispenser tabancasi yerine kullanilan kamloklu sistem ile yakit sizintisinin tam olarak
oniine gegilmesi ile yakit israfinin ve olusan gevre kirliliginin 6nlenmesi amaciyla demo uygulama
yapilmistir. Demo ¢alismasi sonucunda yakit sizintisinin tam olarak 6nlenemedigi goriilmiis, ayrica
tabanca ekipmaninin agir olusu sebebiyle kullanimda sikintilar doguracagi anlasilmistir. Bunun
yani sira ara¢ deposuna takilacak olan digaridan agilmaya miisaade etmeyen bir aparat ile depolara
disaridan miidahale edilmesinin 6niine gegilmesinin yaninda depo kapag: a¢ildiginda uyar: verecek

bir sistemin demo ¢aligmalar1 da yapilmistir.

KAGITHANE GARAJI DIS AYDINLATMA ARMATURLERININ LEDLi ARMATURLERE
DONUSTURULMESIH

Idaremize bagl bulunan Kagithane Garajinda yer alan dig aydinlatma armatiirlerinin degistirilmesi
i¢in 26.07.2017 tarihinde ihale gergeklestirilmis ve yiiklenici ile 21.08.2017 tarihinde sozlesme
imzalanmustir. S6z konusu ihale kapsaminda Yiiklenici firma Kagithane garajinin aydinlatma
direklerinde yer alan 40 adet armatiir ile hangar ve idari binalarin dis cephesinde yer alan 27 adet

armatiirii led armatiirler ile degistirmistir.
ATIK SU ARITMA TESISLERININ YONETILMESi

Idaremiz Anadolu yakasinda 4, Avrupa yakasinda 5 adet olmak iizere 9 adet garajda otobiislerimize
bakim, onarim, ikmal, yikama ve temizlik gibi bir¢ok hizmet vermektedir. Bu hizmetlerin
gergeklestirilmesi i¢in en temel ihtiya¢ sudur. Su kaynaklar1 bakimindan birgok iilkeye oranla iyi

durumda olmamiza ragmen niifus artigi, su kaynaklarinin kirlenmesi ve yillik yagis ortalamasinin
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digtisti kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasini ve Kirliligi 6nlemeye yonelik tedbirlerin alinmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle, garajlarda 2001-2011 yillar1 arasinda toplam 6 adet endiistriyel atik su
aritma tesisi, 1 adet yag tutucu tinite, 2012 yilinda 1 adet enddistriyel aritma tesisi, 2 adet yag tutucu
tinite olmak tizere toplam 9 adet tesis yapilarak aritma islemleri gergeklestirilmektedir. Faaliyetler
sonucu olugan kirli su, fiziksel ve kimyasal aritma isleminden gegirilerek geri doniigiimle tekrar
kullanima verilmekte, geri kazanilamayan kismi ise ISKPnin “Atik Sularin Kanalizasyona Desarj

Kontrol Yonetmeligine gore belli degerler i¢inde sebekeye desarj edilmektedir.

Idaremiz biinyesindeki tiim aritma tesislerinin periyodik bakim ve onariminin saglanmasi, ariza
halinde miidahale ve onarim déhil her tiirlii teknik servis hizmetinin verilmesi ile tesislerin 7/24 hizmet
verebilecek sekilde hazir halde bulundurulmas: ve aritma tesislerimizde atik sularinin maksimum
verimle geri kazanimi saglanmasi amaciyla bakim hizmeti alinmigtir. Hizmet ile geri kazanimi saglanan
su miktar1 debimetre ile giinliik olarak “0” hata ile tespit edilebilecektir. Isin bagladig1 mayis donemi

itibari ile 31.12.2017 tarihine kadar 48.115 m3 atik su geri kazanimi saglanmustr.

KURUMSAL ENERJI TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK
AKARYAKIT OTOMASYON SiSTEMI

Kurumumuz filosundaki araglarin akaryakit tiiketimi akaryakit otomasyon sistemi ile takip
edilmekte olup, akaryakit tanklarindaki tiim hareketler (dolum, bosaltim, sicaklik vb.) online olarak
izlenebilmektedir. Otomasyon sistemi sayesinde garajlarda akaryakit tanklarina yapilan dolumlarin
miktarlar1 seviye olcerler tarafindan otomatik olarak goriilerek kabul islemleri yapilmakta, ayrica
otobiislerin yakit depolarinda bulunan gipler vasitasiyla arag bazli yakit ikmalleri anlik olarak takip
edilebilmektedir. Akaryakit sistemlerindeki herhangi bir arizaya 7/24 miidahale igin 4 kisilik ekip hazir
olarak bekletilmektedir.

AKARYAKIT OTOMASYON SiSTEMININ BAKIMI

Tank dolumlarinin eksiksiz ve dogru olarak raporlanabilmesi amaciyla 2017 yili igerisinde 14 garaja ait

akaryakit otomasyon sisteminin bakim ve onarimlar gergeklestirilmistir.
ATIK BERTARAF HiZMET ALIMI

Atik yonetim siireci, biinyemizde faaliyetlerimiz sonucu a¢iga ¢ikan atiklarin tespiti, ayristirilmasi,
toplanmasi, taginmasi ¢evreye zarar vermeyecek sekilde geri kazanim ve bertaraf islemlerini
kapsamaktadir. Idaremizde olusan atiklar mevzuata uygun olarak inga edilen gegici atik depolama
sahalarinda, mevzuatin koydugu miktarlar agilmayacak sekilde depolanarak bertaraf ve geri kazanim
firmalarina teslim edilmektedir. idaremiz faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan émriinii tamamlamis lastik,
atik motor yaglar1 vb. atiklar, igeriginde yer alan geri kazanilabilen maddeler dolayis1 ile hammadde

olarak endiistride kullanilmaktadir. Boylelikle atiklarin degerlendirilmesi saglanarak hem ¢evreye
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verilecek olan zarar minimuma indirilmekte hem de son iiriinlerin maddi degerinin yiiksek olmasi
nedeniyle iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Idaremiz faaliyetleri sonucunda 2017 yili yillhk

toplam geri kazanim oran1 %82 olarak gergeklesmistir.
TiP DISI METAL MALZEMELERIN DEGERLENDIRILMESI

Araglarimiz ve isletme binalarimizdaki bakim faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan demir metal,
demir olmayan metaller (ara¢ radyatorii, aliiminyum yedek pargalar), metal isleme sonucu ortaya
¢ikan talaglar, ¢itkma variller, metal depolama tanklar: vb. tiirde metal iceren tim atiklarin Tip Dis1
malzeme olarak geri kazanimi saglanmaktadir. Yeni Tip dis1 metal malzeme yonetim konseptinin
temelini, saglikli bir atik yonetim sisteminin temel unsurlari arasinda gosterilen atiklarin kaynakta
ayristirilmasi ilkesi olusturmaktadir. Bu ilkeden hareketle faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan metal
malzemeler kaynaginda ayristirilarak gegici atik depolama alanlarinda toplanarak ve ayri kalemler
halinde degerlendirilmektedir. Gergeklestirilen satig ihalelerinde araglar motor, sanziman, diferansiyel,
radyator ve karkas olmak iizere 5 ana par¢a {izerinden adet olarak, diger metal malzemelerde degisik
tonajlarda da tanimlanmamis ambar malzemesi tizerinden fiyatlandirilmigtir. 2017 y1ili gergeklesen tip

dis1 malzeme geri kazanim miktar1 301.260 ton olup 284.437,1 TL gelir elde edilmistir.
UZAKTAN IZLEME SISTEMLERI PROTOTIP CALISMALARI

Idaremiz biinyesinde tiiketim kalemlerini etkileyen ekipmanlarindan olan akaryakit pompalari,
jeneratorler, elektrik, su ve dogalgaz sayaglarinin tiiketimlerinin takip ve analizi adina ve iki ayr1
lokasyonlarimizda bulunan riizgir enerji sistemlerimizin tretim verimliklerinin 6l¢tilmesi adina bir

caligma yapilmasi planlanmustir.

Garajlarimizda akaryakit sistemlerini ¢alistiran tiim pompalarin enerji tiiketimlerinin kontrol
altinda tutulabilmesi, uzaktan miidahale edilerek enerji verimliliginin arttirilmasi adina Yunus
Garajinda ¢alisma yapilmasi planlanmigtir. Bu kapsamda Yunus Garajindaki 3 akaryakit tanki ve bagl
sistemlerinin uzaktan izlenmesi, tiiketimlerinin kontrol ve takibi amaciyla Akilli Elektrik Panosu
montaji yapilmistir. Karakdy, Tiinel, Metrohan ve Cer atolyesinde bulunan jeneratorlerin uzaktan
izlenerek seviyelerinin takibinin yapilmas: gerek titketim gerekse yakit dolum ihtiyacinin 6nceden
bilinmesi amaciyla 4 adet jenerator tank izleme modiilti alimi yapilmis ve giinliik olarak jenerator,

yakit seviye bildirimleri (mail, sms) kontrol edilebilmektedir.

Ikitelli Garajinda yapilacak olan ¢aligmada elektrik, su ve dogalgaz sayaglarinin uzaktan izlenerek anlik
tiiketimlerinin 6lgiilebilmesi ve ayn1 zamanda web tabanl bir yazilim ile raporlanmasi islemlerini
gergeklestirilmesi amaciyla demo olarak birer adet elektrik, su ve dogalgaz sayaglari izlemek i¢in mbus
haberlesme sistemine haiz modiil alimi yapilmis ve ilgili yazilima entegre edilmistir. Kartal Peron Alani

ve Beylikdiizti Garajlarinda bulunan Riizgar Enerji Santrallerinin (RES) de trettikleri enerjilerinin
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uzaktan izlenebilirligi ve gegmise doniik raporlama ihtiyaglarini karsilamak i¢in s6z konusu yazilima

dahil edilmistir.
CEVRE OLCUM VE ANALIZi

Bu ¢alisma kapsaminda gevreye yayilan emisyonlar, atik su kalitesi, atik yaglar ve aritma ¢amuru
analizleri ilgili yasal mevzuatlara uygun sekilde ve periyodik olarak yapilmaktadir. Garajlarimizda
aritma tesislerinden kaynaklanan aritma ¢amurlar1 proses degismedigi durumlarda baslangigta 1
defa olmak tizere ¢amur analizi yapilmistir. Garajlarimizda aritma ¢amuru analizi sonucu "1. Sinif
Depolama Tesislerinde bertaraf edilebilir" ve "tehlikeli atik" sinifinda yer almaktadir. Idari bina ve
garajlarimizda 1sinmadan kaynakli baca gazi emisyon 6l¢timleri yapilmis ve raporlanmustir. Baca gazi

emisyon raporlarinda emisyon ¢ikislar1 yasal mevzuatin gerektirdigi parametreleri saglamaktadir.
ROLANTI BILGISININ RAPORLANMASI

Proje kapsaminda filomuzda bulunan karakutu takili araglarin rélantide kalma siirelerini, tiikettikleri
yakitla hesaplayip (her arag tipi igin litre/saat rolanti tilketimini giinliik akaryakit fiyatiyla TL/litre
carparak) kaybolan maliyetimizi belirleyip gerekli tedbirler alinip farkindalik olusturularak en aza
indirilmesini saglamaktir. Bunun igin karakutu takili arag sayisinin filoya yayilmasiyla beraber verileri
tim garajlardan elde etmeye baslanild1 ve rolanti siiresi 10dakikaya indirilerek kaybimizi en aza

indirmek hedeflenmistir.

CEVRE VE DOGAL KAYNAKLARIN ONEMI iLE ILGILIi FARKINDALIK OLUSTURMAK
FOTOVOLTAIK SARJ UNITESi ELEKTRONIK DEVRE TASARIMI VE DEPOLAMA
UNITELERI EGITIMI

Fotovoltaik sarj iinitesi elektronik devre tasarimi ve depolama finiteleri egitimi isi; bataryalar
tizerine egitim paketi, duraklar icin tasarlanacak batarya-PV hiicrelerinin se¢iminin yapilmasi ve bu
dogrultuda elektronik kart tiretiminin gerceklestirilmesi, tiretilen kartlarin gergek ortamlarda belirli
stire ile testlerini kapsamaktadir. Bataryalar konusunda ana hatlari ile bilgi aktarilmasi amaglanan
egitimde; Elektrokimyasal Kavramlar, Batarya Teknolojilerinde Temel Kavramlar, Kursun Asit Batarya
Teknolojisi, Lityum Batarya Teknolojisi, Batarya Performansini Etkileyen Faktorler, Batarya Dizayni,
Batarya Segimi ve Uygulamalari, Batarya Testleri konularini kapsamustir. Batarya egitimi her hafta
3'er saat olmak iizere, 10 haftalik bir paket olup toplamda 30 saat stirmiistiir. Ulasim Teknolojileri
Daire Bagkanlig1 ve Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig1 biinyesinden segilen personeller egitimlere
katilmis olup, serinin son egitimi ilgili firmanin laboratuvarinda gergeklestirilmis ve 6rnek bir batarya

imal edilmistir.



FAALIYET VE PROJELER

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMi UYUM GALISMALARI

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 2015 yilinda International Organization for Standardization (ISO)
tarafindan gelistirilerek yeniden yayimlanmistir. Bu dogrultuda ISO 14001:2014 Cevre Yonetim Sistemi
belgesine sahip olan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii uyum projesi ile standardin 2015 versiyonunu
uygulamaya baglamustir. Projenin agilis toplantist 27.03.2017 tarihinde gergeklestirilmistir ve durum
tespiti yapilarak mevcut durum ile standardin 2015 versiyonuna uyum igin yapilmasi gereken faaliyetler
belirlenmistir. Haziran ayina kadar yapilan periyodik toplantilar ile aksiyonlarin ger¢eklesme durumu
takip edilmis ve inceleme siireci devam ettiginden yeni aksiyonlar belirlenmistir. Haziran ayinda ise
garajlara gidilerek farkliliklar ve alinmas: gereken aksiyonlar Enerji ve Cevre Yonetim Miudirliga
tarafindan anlatilmistir. Stireg sistem gereklilikleri olan politika, el kitabi, prosediirler, izleme ve
olgtimler, ¢evre boyut degerlendirmeler, yasal uyum degerlendirmeler ve yonetim programlar: gibi

temel ¢alismalarin yeniden analiz edilmesini saglamistir.
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AMAC 5

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

YOLCU ILISKILERINI ETKIN BiR $EKILDE YURUTMEK
ISTANBUL ZIYARETCILERI ICIN “TRAVEL INFO” HIZMETI

Ozellikle turistlere yardimei olmak i¢in planlanan Travel Info projesi kapsaminda 2016 yilinda alimi
yapilan kabin, Karakdy Tiinel girisinde hizmete baglamigtir. Yardim edilen konu bagliklar: [stanbulkart
bilgisi verme, turistlik ulagim bilgilendirmesi, sehir i¢i ulasim bilgilendirmesi ve diger konularda
bilgilendirmeler yapilip giinliik olarak kayit yapilmaktadir. Ayni zamanda kabini ziyaret eden

yolcularimiza sehir haritasi hediye edilmektedir.
YARDIM IETT (ROBOT VE CANLI DESTEK)

Tiim web sitelerimizde sag alt kosesinde goriilen Yardim IETT butonu, miigterilerimize ger¢ek zamanl
ve tam otomatik olmakla birlikte 7/24 cevap verebilme olanag: saglamakta olan bir yardim botudur.
Olusturulmusg soru-cevap setleri bulunmaktadir ve miisteri soruyu yazarken, sorulan soru veya ona
yakin sorular ekranda belirmektedir. Soru tizerine tiklandiginda cevap otomatik olarak pencerede
gorillmektedir. Bunun yaninda sorular, sorulma sikliklarina gore derecelendirilerek oncelik sirasina

konulmaktir.
SOSYAL MEDYA

Sosyal medyanin giiniimiizde ¢ok yaygin bir iletisim araci olarak kullanilmasindan dolay1 sosyal medya
hesaplarimiz mevcuttur. Boylece yolcularimiza erisim kolayligi saglanmakta ve duyurular kolayca
yayinlanmaktadir. IETT ana hesap @ietttr ile giinliik program dahilinde paylagimlar yapilmakta ve
gerekli durumlarda kamuoyu bilgilendirilmekte, @iettdestek hesabu ile vatandaslarimiza bilgilendirme

hizmeti verilmektedir.

HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK
YENI ARACLARIN HIZMETE BASLAMASI

375 solo dizel arag alimi ihalesini alan BMC firmasinin teslim ettigi 375 arag kontrol edilip eksiklikleri
giderilerek servise verilmistir. 15.09.2017 tarihinde teslim alma operasyonu tamamlanmis olup

araclarin 8 yillik isletme siireci baslatilmistir.
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CAM FILMi UYGULAMASI

Metrobiise hizmet veren 300 adet araca "klima sogutmuyor sikayetlerinin" oniine gegmek ve yakit
tasarrufu saglamak amaciyla cam filmi uygulamasi yapilmigtir.

EN 13816 CALISMALARI

OTURMA ALANLARI

Metrobiis hattindaki tiim istasyonlara, istasyon uzunluguna gére 50 metreye 1 tane olacak sekilde
banklar konulmustur.

COP KOVALARI VE BILGILENDIRME PANOLARI

Metrobiis Istasyonlarinda istasyon basina, istasyonun ortasina, istasyonun ¢ikisina ve biletmatiklerin

bulundugu kisimlarda l'er tane olmak tizere ¢op kovalari ve ikiser adet bilgilendirme panolar

konulmugtur.
WC YAPIMI
Yolcularimizdan gelen yogun talepler iizerine Beylikdiizii Son Durak Metrobiis Istasyonuna WC
yapilmistir. Ayrica Sogiitliicesme Metrobiis Istasyonuna da yapilacak olan WC igin 6n ¢alismalar
tamamlanmustir.
ZEYTINBURNU METROBUS ISTASYONU KAPALI KESIT CATI SUNDURMA YAPILMASI
Metrobiis istasyonlarini yolcularimiz i¢in en kullaniglh hale getirmeyi planlayan idaremiz,
tim istasyonlardaki mevcut ¢ati sundurmalarini, kapali Kkesit ¢ati sundurmalarina ¢evirmeyi
hedeflemektedir. Bu sayede;
» Yolcu sikayetleri azalacak,
» Yagmur suyu ¢ati iizerinde birikmeyecek, ¢at1 tizerinden yapilan yagmur suyu kanali vasitas: ile
tahliye edilecektir.
AYDINLATMA CALISMALARI
Hat ve istasyon genelinde ‘lux metre’ ile 191k siddeti dl¢iimleri yapilmigtir. Istasyonlarda 20 farkli
noktada ol¢timler gergeklestirilmistir. Aydinlatmasi yetersiz olan bélgelerde iyilestirme g¢alismalar:
yapilmaktadir.
ZINCIRLIKUYU VE TUYAP ISTASYONLARINA MESCIT YAPILMASI
Yolcularimizin taleplerini yerine getirebilmek adina Zincirlikuyu Metrobiis Istasyonuna 2 adet ve
Tiiyap Metrobiis Istasyonuna 1 adet mescit yapilmustir. Yapilan mescitler ile hizmet kalitesi gelistirilmis

olup, yolcu memnuniyetinin artirilmasi saglanmigtir.
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MOTORIZE EKiPLERIN KURULMASI

Metrobiis hatt1 tizerinde meydana gelen acil durumlara (ariza, kaza, vb.) daha hizli miidahale edebilmek
i¢in 5 adet elektrikli bisiklet temin edilerek Avcilar hat basina, Zincirlikuyu hat bagina, Edirnekap:
Garajina, Sogiitliicesme Metrobiis Istasyonuna ve Beylikdiizii Son Durak Metrobiis Istasyonunda

kullanilmak tizere hazir bekletilmektedir.
KI$ SARTLARI iLE MUCADELE GALISMALARI

Metrobiis Hattinda kis sartlar1 ile miicadele icin IBB Yol Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Daire
Bagkanligina bagli ekipler, AKOM'dan gelen bilgiler dogrultusunda Metrobiis hattini agik tutmak i¢in
24 saat hizmet verecek gekilde hazir beklemektedirler. Metrobiis hatt1 boyunca; igerisinde olusturulan
tuz stok alanlari, tuzlama araglarina gerekli ikmali yapacak sekilde hazir bekletilmektedir. UNIMOG
tipi araglarla hatta kar kiireme ve tuzlama galigmalar1 yapilmakta, soliisyon tankerleri ile belirlenen
giizergahta buzlanmaya karst asfalt iizerine soliisyon uygulamasi yapilmaktadir. IBB yetkili birimleri
ile birlikte, Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirliigii tarafindan Metrobiis Istasyonlarinda yer alan ilgili
alanlarda da kar kiireme ve tuzlama ¢aligmalari yiiriitmektedir.

GUVENLI SURUS SISTEMLERININ ARASTIRILMASI VE UYGULANMASI

Radar, kamera ve ultrasonik sensdr bazli siiriicii destek sistemleri Isletmemiz filosunda bulunan
araglar tizerinde denenip degerlendirilerek Toplu Tagima Sistemlerinde siiriis giivenliginin arttirilmasi
amaglanmigtir. Proje kapsaminda farkli araglara sistemlerin montaj1 yapilarak prototip ¢aligmalar1
gerceklestirildi.

RADAR SISTEMI

Yiiksek frekanstaki sinyaller yardimiyla ara¢ 6niinde 150 metreye kadar menzildeki cisimleri tespit
ederek tehlike durumlarina ve derecelerine gore uyarilar iiretmektedir.

ULTRASONIK SENSOR SISTEMI

Aracin ayr1 ayr1 sag ve sol taraflarina 2x2 ya da 3x3 adet olarak yerlestirilmekte ve 1.5- 2 metreye kadar
tiim objeleri algilamaktadir.

KAMERA SISTEMI

Aracin 6n camina montaj yapilan kamera yardimiyla elde edilen goriintiiler goriintii isleme yontemiyle
degerlendirilip arag ve yayalar1 tanimlayabilmektedir.

YANGIN ALGILAMA VE SONDURME SiSTEMI BILGILERININ URETILMES]

Araglarimizda bulunan yangin algilama ve sondiirme sistemi ile ilgili bilgilerin (devreye girdi bilgisi,

hatlardaki basing bilgisi, tiip basing bilgisi) karakutu sistemi tarafindan okunabilir, anlaml verilere

donistiirilmesi igin karakutu takili araglarimizin her bir modelinde birer adet prototip yapilmasi
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amaglamaktadir. Alinacak bu veri ile siiriis ve yolcu giivenligini saglamak tizere araglarimizin
yolculuk esnasinda meydana gelmesi muhtemel yangin durumlarinin anlik olarak takip edilmesi ve
erken miidahalenin olugturulmasi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda Capacity model araglara ilk

uygulama gergeklestirilmistir. Otokar marka aracimizda bir adet prototip yapilmistir.
MOBIL WC ALIMI

Idaremize ait peron alanlarinda ihtiya¢ duyulan yerlere montaji yapilmak iizere 16 adet Mobil WC

alim1 yapilmigtir. S6z konusu WC’lerin 10 tanesinin montaji tamamlanmustir.
TOPLU TASIMA ARACLARI 3. TARAF GOZETIMI CALISMASI
Toplu Tagima Araglarinin denetimleri;

» Servis Sartlarinda

» Teknik ve Fiziki

» Evrak ve Sertifika denetimleri

olmak tizere 3'e ayrilmaktadir. Bu ¢alisma 2016 yilinda baslamis olup, 2017 Temmuz ayinda
tamamlanmustir. 2017 yilinda 3. Taraf Gozetimi ¢aligmalari planlandig: sekilde ger¢eklesmis, toplamda
1.450 adet arag¢ denetlenmistir.

3.TARAF GARAJ ISLETIM MODELiI GOZETIM CALISMASI
Calisma Anadolu, Ayazaga, ikitelli, Kagithane, Sarigazi, Yunus, Hasanpaga, Edirnekap: ve $ahinkaya
garajlarinda faaliyet gostermekte olan Karsan, Otokar, Mercedes ve Akelsan firmalarinin 24 saat
boyunca devam eden ¢aligmalarini kapsamaktadir. Calisma iki ayr1 kapsamda gece ve giindiiz gozetimi
olarak gerceklestirilmektedir.
Giindiiz G6zetimlerinde;

» Ariza Bakim

» Hasar Bakim

» Acil Miidahale

» Periyodik Bakim

» Isletme Faaliyetleri incelenmektedir.
Gece Gozetimlerinde;

» Tesellim

» Yakit fkmal Siireci

» Dis Temizlik
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» Parklanma

» I¢ Temizlik

» Ariza Bakim (Servise Hazirlik)
» Hasar Bakim (Servise Hazirlik)
» Servis Karsilama

» Cikus stirecleri incelenmektedir.

Calisma 2016 yilinda baglamis olup, 2017 Nisan aymnda tamamlanmistir. Garaj isletim Modeli
Gozetimleri kapsaminda 2017 yilinda 139 adet denetim gergeklesmistir.

HKOM HiZMET KALITESi OLCUM MODELI CALISMALARI

Hizmet Kalitesi Olgiim Modeli IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin tiim miisteri temas noktalarinda
sunmus oldugu hizmetlerin (durak, otobiis, vb.) EN 13816 Hizmet Standard: gergevesinde olgiilmesi
amact ile yiritilen projedir. Kalite dongiisiinde miisteriler tarafindan algilanan kalitenin dl¢iilmesi
i¢in gizli denetim siireci modelde yer almaktadir. Calisma 2014 yilinda baglamis olup, 2015 -2016
yillarinda da devam etmis ve 2017 Eyliil ayinda tamamlanmuistir. Denetimler agik ve gizli olmak tizere
iki ayr1 denetim tiiriinde yapilmigtir. 2017 yilinda 1.405 adet agik denetim ve 2.944 adet gizli denetim
gerceklestirilmistir.

EMPATI HAFTASI CALISMASI

Calisanlarimizin 1 hafta boyunca servis yerine toplu tasima araglarini kullandig1 Empati haftalarinda
yapilan gozlemler duyuru metinlerinde belirtilen siireler araliginda “calisan gozlem formuna” girilerek
Hizmet lyilestirme Miidiirliigiine iletilmistir. Empati haftas: boyunca gelen gézlem-6neri-fotograflar
incelenerek EN13816 kriterlerine gore tasnifi yapildiktan sonra CRM yazilimi iizerinden ilgili birimine
ulagmigtir. 2017 yilinda gergeklestirilen Empati Haftasi uygulamalar1 sonucunda 7.754 adet gozlem ve

2.785 adet oneri iletilmistir.
S-EMPATI HAFTASI CALISMASI

Soférler ile empati yapilabilmesi igin $-Empati Haftasi c¢aligmasi baslamistir. Bu kapsamda
merkez portalda Yonetici Gozlem Formu olusturularak bu ¢aligmaya 6zel olarak veri girisi alani
olusturulmustur. Yoneticilerin kendilerine onerilen amirliklere giderek oradaki soforler ile iletisim
kurmalar1 saglanmigtir. Cesitli kriterlerde gozlem yapmalar1 ve onerilerde bulunmalar: i¢in ortam
olusturulmus, 2017 yilinda ¢aligma iki kez yapilmigtir. Peron amirlikleri ziyaret edilerek soforlerin

caligma kosullari ile ilgili 467 adet gozlem girisi yapilmustir.
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TOPLU ULASIM HiZMETLERINI ZAMANINDA GERGEKLESTIRMEK

YEDEK ARAC UYGULAMASI

Sefer kayiplarini 6nlemek ve ariza yapan aracin yerine bagka arag verebilmek adina 10 farkli lokasyona
yedek arag uygulamasi baglatilmistir. Bu sayede ayda ortalama 300 sefer kayb: 6nlenmektedir.
TUV-TURK MUAYENELERI

Araglarimizin TUV muayeneleri garajlarimizda yapilmaktadir. Muayene istasyonuna gitmeden, kendi
garajimizda yapilan muayeneler yakit ve personel kullanimi agisindan tasarruf etmemizi saglamistir.
ISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

METROBUSTE YENI SISTEM UYGULAMASI

Metrobiis hattina hizmet veren garajlarin optimizasyonunun yapilmasi amaciyla Beylikdiizii ara¢larinin
tamami Avcilar Garajina aktarilmigtir. Avcilar ve Hasanpasa bir merkezden, Beylikdiizii ve Edirnekap:
bir merkezden olmak tizere 2 merkezden Metrobiis araglarinin yonetimi baglatilmistir. Bunun yaninda
farkli marka araglarin diger garajlara parklanabilmesi saglanmistir. Yapilan optimizasyon ile giinde
13.000 6li kmden 2.500 kmr'ye diigiilmiistiir.

TOPLU ULASIM YONETIM SiSTEMI (TUYS) PROJESI

Istanbul'un en énemli sorunlarinin baginda gelen kent igi ulasimina koklii bir ¢oziim getirilmesi
amaciylaIBBadina Ekim 2016 tarihinde baslatilan “Toplu Ulagim Yonetim Modeli Sistem Geligtirilmesi”
projesi ¢aligmalari tamamlanmustir. Proje, Istanbul'daki tiim toplu ulasim kullanicilarina hizmet veren

ulagim operatdrlerini kapsamaktadir. Projenin hedefleri;
» Toplu Ulagim Modlarinin tek elden y6netimi,
» Tiim ulagim modlarinin tam entegresi ({icret, zaman, fiziki, bilgilendirme vb.),
» Performansa dayali hakedis sisteminin kurulmast,
» Ulagim Akademisi kurulmast,
» Arag,plaka, ruhsat sahipliklerinin diizenlenerek IBB'nin roliiniin belirlenmesi,
» Tiim toplu ulagim araglarmin akilli hale getirilerek filo yonetim merkezlerine entegre edilmesidir.

Oncelikle “proje yonetim plani” hazirlanmus olup ardindan “Yonetim ve Organizasyon” ve “Performansa
Dayali Hakedis Modeli” ile ilgili calistaylar gerceklestirilerek calistay sonug raporlar: hazirlanmistir.
Projenin, planlanan siire iginde sonuglanmasi saglanmastir.

METROBUS GUZERGAHI MOBIL HARITALAMA SiSTEMi PROJESI

Mobil Haritalama, Mobil Lidar ve 360 Derece Sokak Goriintiileme Sisteminden olugan entegre bir

sistem olup, kamu ve 6zel sektoriin ihtiyaglarini karsilayacak olan bu sistemle koordinatl olarak veri
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saysallastirma, arazi tizerinde birebir 6l¢ii alabilmek gibi bir ¢ok amag i¢in kullanilabilecek olan veri
ve goriintiiler, Mevcut Metrobiis hatt1 boyunca ve D-100 karayolu boyunca haritalandirma yapilarak
kazalarin azaltilmasi ve ulagim sorunlarinin raporlanmasi saglanacak olup May1s 2017 tarihinde proje

tamamlanmustir.

IETT ANA HAT-DEPAR GUZERGAHLARININ SAYISALLASTIRMASI VE CBS ORTAMINA
AKTARILMASI

IETT Ana hat ve depar hatlarina ait sistemde hatali veya eksik olarak cizilmis giizergihlari kontrol
etmek suretiyle, belirlenen kriterler kapsaminda hatlarin standart bir sekilde ¢izilmesi ve toplu ulagim
veri tabaninin giincellenmesi amaglanmaktadir. S6z konusu giizergahlarin; durak ve yol orta gizgisi ile
iliskilendirilmis bir gekilde kesitler halinde ¢izilmesi, kontrolii, hatali ve yanlis ¢izimleri giincelleme

islemlerini kapsamaktadir.
» Anahat ve depar giizergahlarin ¢izim yonteminin belirlenmesi
» Cizim yontemine ait kriterlerin belirlenmesi
» Giincel giizergah geometrilerinin diger yazilimlara servis edilmesi ve entegrasyonun saglanmasi

» Proje planinin ¢ikarilmasi ve isin siirdiriilebilirligi.

IETT Anahat-Depar giizergahlari saysallagtirilmasi isi 01.06.2017 tarihinde baglatilmis olup
30.06.2017 tarihinde tamamlanmistir. Bu kapsamda; 2289 adet depar ve 1395 ana giizergah olmak
tizere toplam 3684 giizergah sayisallastirilmis ve DYY (Durak Yonetim Sistemi) de giincellenmistir.

Kontrol ve giincelleme ¢aligmalar1 devam etmektedir.
DURAK DUZENLEME FAALIYETLERI

Talep ve saha gozlemleri ile belirlenen yeni durak ihtiyaglarin karsilanmasi igin durak imalati
kapasitesi kapsaminda degerlendirilerek tiim duraklarin modern durak haline getirilmesi ¢aligmalar:
strdiiriilmektedir. Yil i¢inde durak isim degisikligi, durak yeri degisikligi, agik duraklarin kapali
hale getirilmesi ve yeni durak tesisi gibi uygulamalarla toplam 2.357 adet durak iyilestirilmesi
gerceklestirilmistir.

FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

SOFOR KABINI VE EMNIYET KEMERI UYGULAMASI

Idaremiz filosunda bulunan 264 adet aracin sofér ve yolcu baglantisini kesecek sekilde sofér kabini ve

ayrica 549 aracin emniyet kemeri montaji tamamlanmigtir.
KAMERA, TELSIZ VE BILGILENDIRME EKRANLARI BAKIM ONARIMI

Idaremiz biinyesindeki Kamera, Anons, Telsiz sistemleri, Kurum I(;i Bilgilendirme Ekranlarinin tiim
bilesenleri ile birlikte saglikli bir sekilde ¢aligmasini saglayabilmek maksadiyla yedek parga dahil,
bakim ve ariza onarimlar1 yapilmaktadir. Bu is 01.04.2016 tarihinde baslamis olup 2017 yilin1 da
kapsamakta ve 01.04.2018 tarihinde sona erecektir.
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FAKS SUNUCUSU GUNCELLEME VE YEDEKLEME LiSANS ALIMI

Sinirsiz kullanicili ve 16 sanal hatli faks sunucu sisteminin giincel kalmasi, giincellestirmelerin
kagirilmasindan dolayr ugranabilecek maddi ve islevsel zararlarin bertaraf edilebilmesi amaci ile

yazilim destek anlagmas: yapilmaktadir.
GPRS DATA ILETIM HiZMETi

Otobiis filomuzdaki araglar ile akilli durak vb. yolcu bilgilendirme noktalarinda kullanilan sistemler
i¢in, GPRS altyapusi ile 3G kalitesinde veri iletim hizmetini kapsamaktadir. Mevcut 7.555 GSM hat
tizerinden veri iletiminin saglanmasi ve ihtiyaca goére aktivasyonu yaptirilabilecek 3.000 adete kadar
(Toplamda 10.555 adet) hat ve 50 TB’lik GPRS veri kullanimi 6ngéralmistir.

GUVENLIK VE YOLCU BILGILENDIiRME SISTEMLERi KURULUMU

IETT hizmet binalarinin mevcut analog kamera sisteminin demontajinin yapilarak yeni nesil IP tabanlt
kamera sistemleri ile donatilmasi, garaj giris ve ¢ikislarinin kontrol altina alinmasi, garaj ve hizmet
binalar1 kamera sistemlerinin metrobiis kamera sistemiyle entegre edilmesi ve ayrica otobiis bekleyen
yolcularin dogru ve hizli bilgilendirilip, yonlendirilmesi amaciyla belirlenen otobiis duraklarinin
tiggen alanlarinda giines enerjisi ile galisan ve az enerji tilketen Gérme Engelli Solar Ses Sistemi ve

Akilli Durak Ekran alimi ve tiim bu sistemlerin ihtiya¢ duyacag: altyap: tesis edilmistir.
EGZOZ EMiSYON OLCUM ISTASYONLARI iCiN KAMERA SISTEMLERi KURULUMU

Cevre ve Sehircilik Bakanlhiginin egsoz emisyon 6l¢timii takibi igin IP tabanli kamera sistemlerini
zorunlu hale getirmesi ile Idaremize ait egsoz 6l¢iimii yapilacak sartnamede belirtilmis lokasyonlarda
Bakanligin 6ngordigii sayida ve 6zelliklerde kamera sisteminin alimi ve kurulumunun yapilmasi
saglanmistir. Kurulan kamera sistemi ile belirlenen lokasyonlarda araglarin egsoz 6lgiimii yapildig
anlarda goriinti alinmasi ve Cevre ve Sehircilik Bakanligmmin ilgili birimlerinin alinan ekran

goruntulerine (canli veya kayit) ulagmasi amaglanmustir.
AKILLI ULASIM SiSTEMLERI BAKIM ONARIM VE ISLETME iSi

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii 2009 yilinda, filoyu daha aktif ve verimli yonetebilmek ayrica
dinamik yolcu bilgilendirme yaparak yolcu memnuniyetini artirmak amac ile Akilli Ulagim Sistemleri
ve Filo Yonetim Merkezini kurmugtur. Kurulan bu sistemler zamanla gelistirilerek direk tipi yolcu
bilgilendirme ekrani, renovasyon yolcu bilgilendirme ekranlari, enerji aktarma panolari, sofor personel
devam kontrol sistemi, ara¢ i¢i yolcu sayim sistemi, LED ekran bilgilendirme sistemi, bas konus sistemi,
kamera sistemleri, yolcu bilgilendirme sistemi, arag bilgisayarlar1 vb. ve filo yonetim merkezinden
olusan bir biitiin haline gelmistir. Kurulan bu sistemde ortaya ¢ikan: ariza, planl bakim, temizleme,
yazilim gelistirme ve isletme hizmetlerinin aksamadan yiiriitilmesi ve bu ihtiyaglarin Kurumun

stirelerini etkilemeden ¢oziilebilmesi igin bakim onarim ve isletme isi projesi yiiriitilmektedir.
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AKYOLBIL 2.0

Akyolbil; Kurumumuz yénetimindeki tiim araglarin anlik izleme ve yonetimini tek merkezden saglayan,
yolcularin da bu bilgilere aninda erisebilmesi i¢in gerekli yazilimdir. Arag igerisinde bulunan arag pc
araciligiyla filo yonetim merkezi ile sofor arasinda anlik iletisim kurulmaktadir. Yaklasik 6000 aracin
anlik konumu, giizergahi, kaza, trafik durumu, yolcu yogunlugu, acil durum gibi anlik veriler alinarak
filonun yonetimi saglanmaktadir. Bu bilgiler arag igerisindeki yolcu bilgilendirme ekranlarinda, akailly
duraklarda, mobil uygulamalar gibi yolcunun ihtiyag duyabilecegi her tiirlu kanaldan interaktif olarak

bilgilendirme yapilmaktadur..

Mevcut Akyolbil yazilimmin giincel ihtiyaglarin ve giiniimiiz teknoloji altyapisinin goéz o6niinde
bulundurularak bir biitiin olarak yeniden gelistirilmesi, istenilen modiillerin yazilim sistemi igerisinde
WEB ortaminda kullanilabilir hale getirilmesi ve ihtiyag duyulan is siireglerinin mobil uygulamalarinin
getirilmesine ek olarak, IETT biinyesindeki diger birbiriyle iliskili tiim uygulamalar arasindaki
iletisimin giilii bir servis yolu {izerinden gergeklestirilebilmesi, kontroliin tek bir nokta iizerinden
saglanabilmesi ve uygulamalarin daha gitivenli hale getirilebilmesi i¢in ESBnin (Enterprise Service
Bus, Kurumsal Kaynak Servis Yolu) kurulmasi ve yonetilmesi amaciyla yeniden yazilacaktir. Bu proje
kapsaminda birbirleri ile entegre ¢aligan 10 ayr1 sunucu uygulamasi ve sahada galisan arag bilgisayar:
(GUI, InfoGUT, Engine, Controller, Shell scriptleri, ...) belirlenen yeni mimariye uygun olarak yeniden

yazilacak ve uygulamalarin kurulumu gergeklestirilecektir.
METROBUS SOGUTLUGESME KAVSAK DUZENLEMESI

Metrobiis Sogiitliigesme Kavsagi'nda giivenligin artirilmasi, arag kesisimlerinin 6nlenmesi ve kavsagin
kurallarinin olusturulabilmesi adina bir sinyalizasyon sistemi projelendirilmistir. Bu kavsagin sinyalize

edilerek diizenlenmesi isi ile giivenli trafik akigi saglanmigtir.
NETWORK BAKIM VE ONARIMI

Garajlar, metrobiis ve bagl birimler merkezi yapiya fiber optik altyap: ile hizli bir sekilde baglantili
olarak caligmaktadir. Bu fiber optik altyapida olusacak problemlerde bagli birimlerde internet,
kamera ve SAP yazilimlarinda kesintilere sebep olmaktadir. Bu sebeple fiber optik altyapida olugacak
problemlerin hizlica giderilmesi gerekmektedir. Metrohan - Hasanpasa arasinda Marmaray sistemi
tizerinden yeni bir fiber optik yedek devre alinacaktir. Bu devre ile IBB iizerinde aldigimiz bogaz gegisli
fiber hatlarinda meydana gelecek problemlerde Anadolu bolgesindeki tiim bagli birimler kesintisiz
internet erisimine sahip olmustir. Garajlarda eskimis sorunlu ¢alisan bakir network altyapisi kisim
kisim yenilenecektir. Akyolbil projesi kapsaminda otobiislere veri gondermek i¢in kullanilan wifi

sistemine yedek cihazlar alinacaktir.
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FIBER ALT YAPI GUCLENDIRME CALISMALARI
» Bogaz Gegisinin Marmaray Uzerinden Yedeklenmesi ile birlikte Anadolu - Avrupa kitasi arasinda

gegisi saglayan toplam 3 adet fiber kablomuz bulunmaktadir.

» IETT Genel Miidiirliigii ile IBB Bagaksehir Veri Merkezini 2 farkli giizergah iizerinden 2'ser adet

yedekli fiber devre altyapisi saglanmustir. Kullanima hazirdir.

» Internetimizin Yedekli yapiya gecis yapilmasi kapsaminda Tiirk Telekom ile MC-LAG ( Multi
Chassis Link Aggretion Group ) internet hizmeti saglanarak 2 farkli giizergah {izerinden fiber
data hatt1 kurumumuza getirilmistir. Boylelikle her hangi bir yerde internet kablomuzun kesilmesi

halinde yedekli diger hattan internet hizmeti saglanacaktur.

» Kartal Peronlar ile Hasanpasa Garaji Metro hatti Giizergahi iizerinden fiber yedeklemesi

yapilmuistir.

ALT YAPI YENILEME CALISMALARI
ASFALT BAKIM ONARIM CALISMASI

Metrobiis Hattinda altyap: yenileme ¢alismalar1 disinda kalan bolgeler i¢in agirhikli yama ve asfalt
serimi olarak 2 farkli yontemle ¢alismalar yiiriitilmektedir. Acil miidahale gereken yerlere yama
yapilmaktadir. Ancak yama ile ¢oziilemeyen problemli zeminlerde de 6nce freze yapilarak zemin
kazilmakta, ardindan iki asamali asfaltlama ¢aligmasi yapilmaktadir. Calismalarda toplam 15 istasyonun
asfalt1 yenilenmistir. Asfaltlama isinde freze yapilmis bolgeye ilk olarak asfalt serim makinas: ile 5cm
binder asfalt serilmekte ve asfalt 3 saat sogutulmaktadir. Sogutma islemi bittikten sonra 2. Kat 5cm
asinma ylizey asfalt serimi yapilmakta ve asfalt sogumaya birakilmaktadir. Ayrica giin iginde yapilmasi
zorunlu olan ve acil miidahale edilmesi gereken yerlere robot, aksesuarli robot ve soguk asfalt ile

miidahale edilmektedir.
BACA, FIBER VE LOGAR KAPAKLARININ YENILENMESI

Metrobiis hatt1 boyunca asfalt yol tizerinde bozulmus, ¢6kmiis veya kirilmig durumdaki fiber hatlari,

baca kapaklari, logar kapaklar: ve baca hatlar1 yenileri ile degistirilmektedrir.
ISTASYON ZEMiNi YENILEME CALISMALARI

Zemini bozulan metrobiis istasyonlarimizda zemin yenileme ¢aligmalar1 yapilmistir.
TUYAP METROBUS ISTASYONU ATIK SU HATTI YAPILMASI

Beylikdiizii Son Durak (Tiiyap) Metrobiis Istasyonunda yeni yapilan mescid ve tuvaletler i¢in gerekli
atik su hatti, yapilan gériismeler neticesinde ISKI tarafindan D-100 karayolu altindan yatay delgi

yontemi uygulanarak tamamlanmustir.
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HARAMIDERE SANAYi PERON VE AVCILAR GUNEY YONUNDEKI YORUYEN
MERDIiVENLERIN YENILENMESI

Haramidere Sanayi ve Avcilar kuzey yoniinde bulunan yiiriiyen merdiven, montaj kaynakli eksen

kaymasindan dolayi siirekli ariza yapmasi nedeni ile;

» Yolcu memnuniyetsizligine

» Yiiksek bakim giderlerine sebebiyet vermistir.

Yiiriiyen merdivenlerin yenilenmesi ile problemler ortadan kalkmustir.

SIRINEVLER METROBUS iSTASYONUNA YURUYEN MERDIVEN VE ASANSOR
KONUMLANDIRILMASI

Istanbul geneli yaya gegitlerinin herkes igin erisilebilir hale getirilmesi amaci ile Sirinevler
Metrobiis istasyonunda st gegit yenileme ¢alismalar1 yapilmistir. Yapilan ¢alisma dogrultusunda
ve yolcularimizdan gelen yogun talepler neticesinde IBB Fen Isleri Dairesi Bagkanligi tarafindan

istasyona 1 adet yiiriiyen merdiven ve 1 adet asansor konumlandirilmigtir.
BARIYER CALISMALARI
2016 Ekim ayi itibari ile baslanan agir hizmet bariyer yapim ¢aligmasi, Avcilar ile Ayvansaray arasi

tamamlanmugtir. Ayvansaray ile Zincirlikuyu arasi bariyer ¢alismasi IBB Yol Bakim ve Altyap:

Koordinasyon Dairesi Bagkanlig1 tarafindan devam etmektedir.

UST GECIT YAPIM CALISMALARI

BESYOL METROBUS iSTASYONU

Begyol Istasyonunda dar ve yetersiz olan merdiven genisletilerek yolcu inis ve ¢ikislar1 uygun hale
getilirmistir.

YENIBOSNA METROBUS ISTASYONU

Yenibosna Metrobiis istasyonuna indirme peronu yapilmistir. Yapilan indirme peronuna gegisler tst
gecitten perona yapilan merdiven vasitasiyla gerceklesmektedir.

GORME ENGELLILER ICIN YOL YAPIMI

Engelli yolcularin erigiminin rahat¢a saglanmasi i¢in gorsel ve fiziksel agidan yaya kullanim alanlar1
modernize edilmesi ve engelli erisimine uygun hale getirilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda
galigmalara 2017 yilinin Kasim ayinda baslanmis olup, Tiyap (Beylikdiizii Sondurak), Bahgelievler
Metrobiis Istasyonlar: tamamlanmistir. Calismalara devam edilmektedir. 2018 yilinda 20 istasyonun

gorme engelli yolcular i¢in uygun hale getirilmesi planlanmaktadir.
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METROBUS iSTASYONLARINA KORKULUK YAPIMI

Metrobiis alanlarinda yolcu yiiriime alanlarinda, yayalarin Metrobiis hattina girerek kazaya sebebiyet
vermesini engellemek i¢in Cevizlibag, Zeytinburnu, Kiigiikcekmece, Incirli ve Merter istasyonlarinda

korkuluk ¢aligmalari tamamlanmuigtir.

BOYAMA CALISMALARI
Metrobiis istasyonlarinda kotii bir goriintiiye sebebiyet veren paslanmis ve Kirlenmis olan ¢at1 karkas

sistemleri, korkuluklar, Jeneratorler, Elektrik panolary, iist gegit merdiven altlar1 boyanmuistir.

METROBUS HATTINDA BULUNAN ASANSOR & YORUYEN MERDiVEN BAKIM ONARIM
CALISMALARI

BAKIM CALISMALARI

Yiiklenici firmanin giinliik toplam 10 personeli ile 06.00-24.00 saatleri arasinda, tiim bakim ve
onarim ¢aligmalar1 kurumumuz teknik personelleri refakatinde gerceklestirilmektedir. Avcilar-Tityap
Sondurak istasyonlar1 arast ve Avcilar-Zincirlikuyu arasi olmak tizere 2 farkli ekip metrobiis hatti

uzerinde hizmet vermektedir.
ASANSOR YURUYEN MERDIVEN iZOLASYON CALISMALARI

Ozellikle asansérlerdeki ist 1zgaralardan, iist kapt ¢cevresinden ve alt kap1 beton birlegim yerlerinden
su alma problemi nedeniyle arizalar ¢ikmakta ve yiiksek tamir maliyetleri ile karsilasilmaktaydi. Bu

baglamda tiim ekipmanlara izolasyon ¢aligmasi yapilarak izolasyon temelli arizalar minimize edilmistir.
METROBUS HATTINDA BULUNAN JENERATORLERIN BAKIM VE ONARIMI

Istasyonlardaki enerji besleme hattinin, aydinlatma hattindan beslenmesi nedeniyle sik sik enerji
kesintileri meydana gelmektedir. Metrobiis hattindaki enerji stirekliligini saglamak ve istasyonlardaki
tiim kurulu giicii besleyecek kapasitede 44 adet yiiksek giiglii jenerator bulunmaktadir. 2017 yili iginde

tiim istasyonlarda bulunan toplam 45 adet jeneratoriin bakim ve onarimi gergeklestirildi.
AKARYAKIT TANKLARININ TEMIZLENMESI

2017 yili igerisinde Idaremiz garajlarinda bulanan akaryakit tanklarindan 20 tanesine periyodik olarak
yapilan tank temizligi haricinde, tank igerisine girilerek robotik temizlik yapilmas: 6ngériilmiis ancak
yil icerisinde akaryakit altyap: tesisat yenileme ¢aligmalari yapilacagindan robotik temizligin bu
islemden sonra yapilmasinin daha saglikli olacag: diigiincesiyle is ertelenmigtir. 2017 yili igerisinde
Ikitelli, Ayazaga, Sarigazi ve Beylikdiizii garajlarinda akaryakat altyap: tesisatlar: yenilenmistir.
BEYLIKDUZU GARAJI ADBLUE TANKLARI REVIZYONU

Beylikdiizii garajinda arag sayisinin artirilmasiyla birlikte 9.000 kg olan adblue stok kapasitesi yetersiz
kalmaya basladigindan, 3 adet 3.000 kg'lik tankin bulundugu yere 2 adet 10.000 kg tank yerlestirilerek
kapasite 20.000 kg’a ¢ikarilmustir. Bununla birlikte akaryakit tank sahasinda bulunan dolum dolab:

yenilenmis ve tank sahasi delinatérlerle ¢evrilmistir.
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BEYLiKDUZU GARAJI iLAVE MOTORIN VE ADBLUE DiSPENSER POMPASI ALIMI

Beylikdiizii garajinda arag sayisinin artmasi ve kanallardan birinin bakim kanali olarak kullanilmaya
baslamasiyla birlikte, diger kanaldaki 1’er adet motorin ve adblue pompalar: ihtiyaci karsilayamadigin-
dan, pompa altlarindan yeni tesisat ¢ekilerek 1’er adet daha dispenser pompa montaji yapildi. Bunun
yaninda adblue tanklarindaki emisli pompalar dalgi¢ pompalar ile degistirilerek yeni durumda olusa-

bilecek debi sikintisinin da 6niine gegilmistir.
GARAJLARIN AKARYAKIT ALTYAPI TESISATLARININ YENILENMES]

Ikitelli, Ayazaga ve Sarigazi garajlari akaryakit altyap: tesisatlari yenilenmistir. Yapilan bu is
kapsaminda; her 3 garajda da akaryakit yeralt: tanklar: ile dispenser pompalar arasindaki tek hat
yedeklenerek artirilmigtir. Ornegin; ikitelli garajinda bulunan 5 adet akaryakit tankindan gelen hat
1 iken 5% ¢ikarilarak hatlardan herhangi birinde olmasi muhtemel sizinti, kacak vb. durumda diger
hatlarla biitiin dispenser pompalarin beslenmesi saglanmistir. Gegtigimiz yil alimi gergeklestirilen
ve altyapilarin yenilenmesiyle peyderpey montajlar1 yapilan akaryakit dispenser pompalarindan
10 tanesinin montaji da Ikitelli, Ayazaga ve Sarigazi garajlarindaki altyapi yenilemeleriyle birlikte

yapilmustir.
KAPALI TiP OTOBUS DURAKLARININ LED ARMATUR iLE AYDINLATILMASI

IETT’ye ait kapali tip otobiis duraklarinda aydinlatma kosullarinin iyilestirilmesi ve duraklarda
gtvenlik seviyesinin artirilmasi amaglanmaktadir. S6z konusu proje kapsaminda Yenilenebilir enerji
kullanimini arttirarak kamuda 6ncii olmak, strdiiriilebilirlik anlaminda farkindalik ortaya koymak
iizere Istanbul ili sinirlari igerisinde mubhtelif yerlerde bulunan 3.000 adet Kapali Tip Otobiis duraginda
yolcu yogunluk, duraktan gecen hat sayis1 ve duragin konumuna gore durak aydinlatma ¢alismasi
yapilacaktir. Kapali tip otobiis duraklarinin aydinlatilmasi ile ilgili olarak ihale gerceklestirilmis ve
05.05.2017 tarihinde yiiklenici ile sozlesme imzalanmigtir. Kapali tip otobiis duraklarinin aydinlatilmasi
ile ilgili olarak gerceklestirilen ihale neticesinde su ana kadar enerjisi olan duraklara toplamda 1.900
adet led armatiir takilarak aydinlatma yapilmigtir. Herhangi bir sekilde enerjisi olmayan 850 adet
duraga ise Giines Enerji Sistemi kurularak aydinlatma gergeklestirilmigtir. 04.05.2018 tarihine kadar
3.000 adet kapali tip otobiis duraginda aydinlatma galigmasi gergeklestirilecektir.

HASANPASA VE EDIRNEKAPI UZAKTAN IZLEME ISTASYONU KURULUMU

Aritma tesislerinin igletilmesinde yasanabilecek aksakliklara tesis operatorii disinda idari personelinde
takip edilmesinin saglanmasi amaci ile 2017 yilinda Hasanpasa ve Edirnekap: garajlarina uzaktan
izleme istasyonu kurulmustur. Aritma tesislerine uzaktan izleme sistemi kurularak hem yoéneticilerin
hem de operatériin bulundugu yerden tesis hakkinda bilgi alarak miidahale ve uyar1 sisteminin

gelistirilmesi saglanmigtir.
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YENi PERON ALANLARI YAPIMI
Toplu ulagimin saglikli ve hizli gergeklestirilebilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan yerlere yeni peron
alanlar1 yapilmigtir.
» Basaksehir lcesi Bagsak Mahallesi Yeni Peron Alani
» Maltepe Tlgesi Yali Mahallesi Yeni Peron Alani
» Beylikdiizii-Giirpinar Yeni Peron Alani
» Bakirkoy-Osmaniye Yeni Peron Alani
» Arnavutkdy Ilcesi, Dursunkdy Yeni Peron Alani
BINA, TESiS VE GARAJLARIN BAKIM VE ONARIMLARI
Idaremize ait bina, tesis ve garajlarin, hareket amirlikleri ve isletmelerin, lojmanlarin ingaat, mekanik
ve elektrik islerinin bakim ve onarim isleri Talep Takip Sistemi {izerinden gelen talepler dogrultusunda
gerceklestirilmistir.
LOJMANLARDA BAKIM YAPILMASI
7 adet lojmanin boya, parke, mutfak dolabi, kapi-pencere dogramalarinin bakim ve yenileme
caligmalar1 tamamlanmistir.
PERIYODIiK BAKIMLARIN YAPILMASI
» 48 adet jeneratore periyodik bakim yapilmustir, ayrica Ayazaga garaji enerji transfer sistemi revize
edilmistir.
» 30 adet asansorlere periyodik bakim yapilmistir, ayrica Karakoy binasi kuyu seperator sistemi,
kuyu i¢i merdiven, kabin tstii korkuluk yapimi devam etmektedir.
» 75 adet gii¢ kaynaginin bakimlar1 yapilmistir. 5 adet gii¢ kaynag: hurda islemi i¢in ayrilmistir.
Hurdaya ayrilanlarin yerine 3 adet yeni gii¢ kaynag satin alinmigtir.
> Idaremiz genelinde 23 adet Yangin Uyari Santrali devreye alinmistir. 870 adet duyargalarin
bakimlar1 yapilmustir. Uzaktan izleme sistemi kurulmustur. Yangin ihbar sistemine ait 59 adet arizali
kompanent degistirilmistir.
» Klimalarimizin periyodik bakimlar: yapilmaktadur.
KURTKOY GARAJI iSLETME VE HANGAR BINASI YAPILMASI
Pendik-Kurtkoy mevkiinde kurumumuza tahsisi yapilan 46 doniimliik alanda ¢alisilan proje, 325 solo
arag Kapasiteli, otobiislerin bakim, ikmal ve parklanma ihtiyaglarinin kargilanabildigi toplam 8900

m?>lik servis yapilarindan olugmaktadir.
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ANADOLU EGITiM OFiSLERININ PROJELENDiRiLMESi VE YAPILMASI

Anadolu yakasinda ¢alisan personele hizmet edecek egitim salonlar1 Anadolu Garajrnda
olusturulmustur. Cok fonksiyonlu 3 adet egitim salonu, psikoteknik odalari, dinlenme alanindan

olusan 670 m”lik projelendirme ve yapim isi tamamlanmustir.
DURAK BAKIM CALISMALARI

Kurumumuz biinyesinde yer alan duraklarimizin yolcularimiza hizmet verebilmesi igin ekiplerimiz
tarafindan bakim ve onarim ¢aligmalari yuritiilmektedir. Duraklarimizin, bakim ve onarim ¢alismalar:

kapsaminda talep takip sistemimizden gelen 2.142 duragimizin 1.857 adedinin bakimi yapilmistir.
DURAK DEPLASE CALISMALARI

Duraklarin isletme kosullarina gore yerlerinin degistirilmesi ¢alismalar1 yiritilmektedir. Bu

dogrultuda 250 duragin yeri degistirilerek deplase islemleri yapilmigtir.
TUNEL CER MOTORU BAKIMI

Tiinel araglarinin tahrik enerjisini saglayan Cer Motorundan kontrol dis1 ani hizlanma ve ani frenleme
arizalar1 meydana gelmistir. Tiinel Cer motoru rotor ve stator sargilarinin Meger testlerinin yapilarak

yeniden sarimi1 ve bakimi yapilmustir.
TUNEL ARACLARI AMORTISORLERININ YENILENMESI

Idaremiz biinyesinde Karakdy - Beyoglu arasinda toplu ulagim hizmeti veren Tiinel araglar1 iizerinde
bulunan kauguk amortisorlerinin yiprandigi, vagonlarin seyahat esnasinda olusan yanal salinimlar:
gerektigi kadar soniimleyemedigi goriilmistiir. Bu durum hem araglarda saplama mil kirilmasi
arizasina neden olmakta, hem de seyahat konforunu olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle mevcut
amortisorler yenileri ile degistirilmistir.

TUNEL SEYIR YOLU BETON LONJiN DEGISTiRILMESI

Idaremiz biinyesinde isletilmekte olan Tiinel araglarinin seyir yolu iizerinde bulunan beton bloklar
zaman igerisinde nem ve sizan sulardan etkilenerek deforme oldugundan dolay: yolculuk konforunu

etkilemektedir. Bu amagla bu lonjinlerden gerekli olanlarin degistirilmesi uygun gorilmistiir.
NOSTALJiK TRAMVAY ARAC YENILENMESI

Araliksiz ¢alisan 115 ve 223 Numarali Tramvaylarimizin ahsap dis govdelerinin ¢iriiyen pargalar: ve
i¢ ahgap boliimleri yenilenerek boyanmis, akordeon kapilarda olugan paslar giderilerek yenilenmis,

elektrik tesisatlar1 ve fren sisteminin bakimlar1 yapilarak hizmete alinmustir.
BB SIEM SISTEM ENTEGRASYONU

[ETT, giivenlik politikas1 kapsaminda bilgi giivenligi icin 6nemli kurum loglar1 IBB ile entegrasyon
yapilarak arcsight siem fiiriiniine yonlendirilmistir. Bu sayede 5651 kanununa gore kurum loglar:
toplanip olas1 bir giivenlik zafiyetinde goriintiilenebilir hale getirilmistir. Bu proje kapsaminda kurum

herhangi bir maddi kaynak ayirmadan projeyi tamamlamistir.
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CESITLI BINA YAPIM VE ONARIM ISLERININ YAPILMASI

» Hasanpasa Garajina Merkez Yemekhane Yapilmasi

» Zincirlikuyu 1 Metrobiis Isletme Binasi Yapilmasi

» Zincirlikuyu - 2 Metrobiis Isletme Binas1 Yapilmas:

» Maltepe Hareket Amirligi Yapilmasi

» Hizmet Binalarinin Cati Tadilatlarinin Yapilmasi

» Yunus Garaji Boyahane Yenilenmesi

» Beylikdiizii Metrobiis Isletme Binasinin Yapilmasi
CESITLI BINA VE TESiS PROJELENDIRME ISLERI

» Avcilar Isletme Ve Hangar Binasi Projelendirilmesi

» Haciosman Transfer Merkezi Projelendirilmesi

» Hareket Amirlikleri Tasarim Ve Projelendirilmesi

» IBB Rayh Sistemler Triyaj Alan1 Peron Projelendirilmesi

» IBB Yolcu Aktarma Alanlar1 Peron Projelendirilmesi

» Entegre Garaj Modeli Konsept Projesi

» Peron Alanlar1 Projelendirilmesi

» Modern Durak Tasarimi

» Peron Alanlari Ortii Tasarimi

» Taksim Tramvay Atélyesi Projelendirilmesi

» Peron Alanlari Oho Gece Parklanma Kapasitelerinin Projelendirilmesi

HIiZMETTE YENI TEKNOLOJiLER UYGULAMAK
ARAC iCI INTERNET HiZMET{ PROJESI

Bu proje ile yolcularimiza 1.400 adet aragta internet hizmeti verilmesi saglanmistir. 22.06.2017

tarihinden itibaren s6z konusu hizmet IBB tarafindan tiim filomuz i¢in verilmektedir.
ARAC iCI KAMERA 3G DATA HiZMETI

[ETT nin, otobiis filosunda bulunan mobil DVR sistemlerinin kamera goriintiilerine gerektiginde on-
line olarak erismek ve download etmeKk i¢in kullanilmak tizere 793 adet 3G Data hizmeti alinmasini
kapsamaktadir. Yeni eklenecek araglar ile beraber IETT otobiis filosunda bulunan mobil DVR
sistemlerinin kamera goriintiilerine gerektiginde on-line olarak erismek ve download etmek amaciyla
Idareye ait 6zel olugturulacak APN'e tanimli 2.500 adet hat i¢in aylik toplam 800 GB kotalt M2M data

havuzu hizmetinin temin edilmeye baglanmistir ve hizmet devam etmektedir.
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DURAK BAS-KONUS PROJESI SES VE DATA HiZMETi

[ETT, hizmet alanlari igerisinde yer alan metrobiis hatti boyunca kurulu duraklar ile dis saha
duraklarinda kullanilmak tizere 282 adet ses ve data ozelligi olan GSM hat alimi hizmetini

kapsamaktadir. 01.06.2017 tarihinden itibaren sz konusu hizmet IBB tarafindan verilmektedir.
PARMAK iZi iLE KIMLIK DOGRULAMA SiSTEMi PROJESI

[ETT yénetimindeki toplu tasima araglarinda sofér sertifikalar1 ve kimlik kontrolii Istanbulkart
sistemi ile takip edilmektedir. Istanbulkartia alternatif olarak parmak izi ile kimlik dogrulama sistemi
gelistirilmistir. Denetimlerin Kisiye 6zel, paylasilamayacak bilgilerle yapilabilmesi i¢in ‘Retina ile
Kimlik Dogrulama’ ve ‘Parmak izi ile Kimlik Dogrulama’ sistemleri konusunda aragtirma yapilmustir.
Teknolojinin yayginligi, kullanim kolayligi, mevcut teknoloji ile uyumu ve fiyat: géz oniine alinarak
Parmak Izi ile Kimlik Dogrulama sisteminin daha uygun olduguna karar verilmistir. Demo galigmast
i¢in 2017 yilinda ihale yapilmis olup, 200 aragta mevcut filo yonetim sistemi bilgisayarina(BBM8-
BBM9) sadece parmak izi okuyucu sensér eklenerek sistemin kurulmasi planlanmaktadir. Akyolbil 2.0

projesi ile birlikte tam olarak kullanilmaya baslanacaktur.
SURUCU PERFORMANSLARININ OLCULMESI

2017 yili igerisinde karakutu projesi kapsaminda soforlerin siiriig performanslarinin degerlendirilerek,
soforlerin siiriis karakteristiklerine gore kategorilendirme ¢alismalar: baglatilmistir. Kategorilendirilen
soforlerin hat bazli performans karnelerinin olusturularak giivenli siiriis etkinliginin saglanmasi
amaglanmigtir. Karakutu takili araglarin soforlerinin belirli periyotlarla degistirilmesinden dolay1 daha
fazla sofor i¢in degerlendirme verisi elde edilebilmistir. Yapilan degerlendirme analizlerinde 2.765 tane

soforiin siirtis karnesi olusturulmustur.
BEYOGLU-KARAKOY TARIHI TUNEL'E AIT DEFORMASYON OLCUMU VE MODELLENMESI
Tarihi Karakdy-Beyoglu Tiineli i¢in Istanbul Universitesi Mithendislik Fakiiltesince 2016 yilinda

hazirlanan teknik degerlendirme raporunda tiinelin bazi kisimlarinda deformasyonlarin oldugu ve su
sizintilarinin tiinel cidarina zarar verdigi belirtilmistir. Bu nedenle, Tiinelimizin hassas 6l¢tiim aletleri
ve yontemleriyle 1 y1l siireyle deformasyon takibi, tiinelin 3 boyutlu modellenmesi, haritalandirilmasi,
jeodezik, jeokimya ve jeoradar dlgiimleri ve buna iligkin sonuglarin Universite destekli olarak

raporlanmasi amaciyla ¢aligmalara baslanmigtir. Jeoradar ¢alismasi bolimii bitmistir.
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AMAC 6

KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK

TOPLU ULASIM iLE ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK
INOVASYON CALISTAYI

Mayis ayinda “Yolcunun Bir Giinii” konulu iki galistay gerceklesmistir. Ilk grup 18 sofér personel ile,
ikinci grup 9 mithendis personel ile yapilmistir. Yolcunun Bir Giinii konulu ¢alistayda Ev (baslangi¢
noktasy/Durak/Ara¢/2.Ara¢/Indigi Durak/ls yeri (varis noktas)) ana baghklari altinda sorular
hazirlanarak fikirler kayit altina alinmigtir. Sanatsal diisiinme teknigi kullanarak yapilan ¢aligtayda;
ilk grup olan sofor ¢alistayinda 155 fikir, ikinci grup olan mithendis ¢alistayinda 78 fikir ¢ikmis olup
toplamda 233 adet fikir toplanmigtir. Bu fikirler inovasyon ve kaizen kurulunda tartisilmis olup proje

niteliginde olan 10 adet fikir dairelere fizibilite ama¢li gonderilmistir.
HACKATHONCITY ETKINLIGI

Ulasim alanindaki yeni teknoloji ve stratejik gelismelerin aktarildigi; katilimcilar, yerel yonetimler
ve sektor temsilcileri arasinda siirdiiriilebilir bilgi alisverisinin saglandigt TRANSIST 2017'de “Dijital
Gagda Gelecegin Ulagimini Kodluyoruz” sloganiyla Hackathon Istanbul yarigmasi diizenlendi.
19 farkli grup olan katiimcilar HackathonCity-Istanbul'da belirlenen temalara uygun bir fikri, 26
saat icerisinde tasarlayip kodlara dokmiiglerdir. Hackathon siiresince gelistirilen yazilimin, ulagim
ihtiyaclarina yonelik teknoloji ve hizmet ihtiyaglarini karsilamasi igin proje gruplari ile goriigmeler
saglanarak, projelerinin sunumlari yapilmigtir. IETT'den 7, IBBden 2, THY den 3 ve IBM'den 7 olmak

tizere toplam 19 mentér katilimcilara 26 saat boyunca yardimer olmustur.

Degerlendirmeler sonucunda basarili goriilen 5 proje ekibi duyurulmus ve projeleri hakkinda sorular:
cevaplamak iizere tekrar sahneye davet edilmistir. Sirasiyla IETT Dost, Optimum Rota, BusCode

projelerini gerceklestiren gruplarin 6diilleri ana salonda taktim edilmistir.

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

FUARLAR VE SEMPOZYUMLAR
KARAYOLLARI TRAFiK GUVENLIGI SEMPOZYUMU VE FUARI

Trafik giivenligi konusunda biling olusturma ve farkindalik yaratmak amac ile iilkenin en biiyiik
etkinligi olarak 6ne ¢ikan Karayolu Trafik Guvenligi Sempozyumu ve Sergisi, Tiirkiye'nin 6nde gelen

bir¢ok kurum ve kurulusunu 8. kez bir araya getirdi.
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WORLD CITiES EXPO iSTANBUL

World Cities Expo Istanbul, 15-18 May1s 2017 tarihleri arasinda istanbul Hali¢ Kongre Merkezi'nde
gergeklesti. Akilli Sehirler konusunda tiim diinyadan oncti kurum, kurulus ve iilkelerin katilimiyla
Istanbul, gelecegin sehirlesmesi ve teknolojisine de koprit olup Akilli Sehirler alanindaki en nitelikli

fuarlardan biri organize edildi. IETT'de fuar alaninda yer aldu.
TRANSIST iSTANBUL ULASIM KONGRESI VE FUARI

Transist 2017 Uluslararasi Istanbul Ulagim Kongresi ve Fuari, Ulastirma Bakant Ahmet Arslan ve
IBB Bagkan Mevliit Uysal'n katilimiyla agildi. Transist 2017 Uluslararasi Istanbul Ulagim Kongresi
ve Fuarrnin agiligina Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakani Ahmet Arslan, Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Bagskan1 Mevliit Uysal, WWF Kanada Baskan1 & CEO’su Toronto Eski Belediye Bagkani1 David
Miller ve IBB Genel Sekreteri Hayri Baragh katildi. Fuarda ulagim alaninda hizmet veren tiim kurum
ve otoritelerin yani sira ulusal ve uluslararas alanda Biiytiksehir ve il Belediyeleri, Universiteler, deniz,
kara, demiryolu ve rayli sistem ulagiminda tiriin tedarik eden ve hizmet veren firmalar ile sivil toplum
kuruluslar1 da yer aldi. 2- 4 Kasim tarihleri arasi, ICEC ve Istanbul Kongre Merkezinde Istanbul
Biiyiikgehir Belediyesi onciiliigiinde gerceklesen fuarda, “Toplu Ulagimda 41: Innovation (Inovasyon),
Integration (Entegrasyon), Information (Bilgi Sistemleri), Intelligence (Is Zekas1)" temas islendi.
GENG TURKIYE ZiRVESI

12-14 Mayis 2017 tarihlerinde, ‘Dijital Doniisiim ve Gliglii Tiirkiye” vizyonuyla Tiirkiye Gengligini bir
araya getiren ve 5. kez gerceklestrilen Geng Tiirkiye Zirvesi'yle birlikte, 2. kez diizenlenen GTZ Genglik
Fuari, genglere yonelik iriin, hizmet ve Kariyer imkéni sunan tiim resmi kurumlar ve 6zel kuruluslars,
Tiirkiyenin gengleriyle bulusturmak igin kapilarini Istanbul Liitfi Kirdar Kongre Merkezinde

ziyaretcilerine acti. IETT ailesi olarak da fuar alanimizdaki stanta ziyaretcilerimizi kargiladik.
26 - 27 EKIM ULASTIRMA VE LOJISTIK ULUSAL KONGRESI

Istanbul Universitesi Ulagtirma ve Lojistik Fakiiltesi ve Lojistisyenler Dernegi tarafindan diizenlenen
Ulastirma ve Lojistik Kongreleri serisi, 26-27 Ekim 2017 tarihleri arasinda Istanbul Universitesi
Ulagtirma ve Lojistik Fakiiltesi ev sahipliginde hayata ge¢mistir. Her gegen yil 6nemi artan tedarik
zinciri, lojistik, ulagtirma ve tagimacilik yonetimi disiplinleri hem sektor hem iilkemiz agisindan
kamu paydaslarinin, isletmelerin ve akademisyenlerin ¢alismalarinda odak haline gelmistir. Kongrede
Tirkiye ¢apinda bu alanlarda ¢alismalar yapan sektor temsilcilerinin, biirokratlarin, sivil toplum

kuruluglarinin ve akademisyenlerin bir araya getirilerek ¢6ziim tiretilmesi saglanmustir.
IBBG (International Bus Benchmarking Group) CALISMALARI

IBBG, Diinyanin 6nde gelen toplu ulasim kurumlarinin bir araya geldigi bilgi platformudur. Uluslar

arasi toplu tagima otoritelerinin bulundugu bu platformda vaka caligmalar: ile kurumlarin temel
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performans Kriterlerini standartlastirarak kurumlar arasinda kiyaslamalar yapilmaktadir. Kurumlar
bilgi birikimlerini paylagirken diinyadaki en son gelismeleri takip etmektedirler. 2017 yilinin Ocak-
Mart aylar1 arasinda 2016 yilina ait KPT'larin birimlerle goriisiilerek toplanmasi saglanmuistir. Ayrica,
bu verilerin otomatik olarak dijital ortamlardan ¢ekilmesi ile ilgili ¢caligmalar da baglatilmistir. Bunun
yani sira, asagidaki 4 vaka ¢alismasi konusu ile ilgili de birimlerle goristilmiis, ilgili veriler IBBGye
iletilmigtir;

» Talep odakl1 toplu ulasim hizmetleri

» Miisteri deneyimi ve mobil uygulamalar

» Yol giivenligi

» Ticari Hiz

ULUSLAR ARASI ILISKILER VE TERCUME GALISMALARI

Kurumsal geviri ihtiyaglarimizin karsilanmasi adina Ingilizce, Almanca ve Hollandaca olmak iizere
4.000.000 yazi1 karakterlik yazili geviri yapilmistir. Dokiimanlar arasinda IBBG vaka analizleri, sektorel
raporlar vb. bulunmaktadir. UITP’nin ¢ikardig: Public Transport International adli derginin Tiirkge
baskis1 ve dagitimi igin gerekli islemlere de bu y1l igerisinde baglanmistir. UITP ile gelecek 5 derginin
baskis1 i¢in anlagma yapilmustir. Her say1 500°er adet basilarak 250-300 tanesinin yurt iginde belirlenen

adreslere gonderilmistir.
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AMAC 7

KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK
YURT DISI ARAG YARDIMLARI
KIBRIS

Filodan ayrilan araglarin farkli iilkelere yardim olarak degerlendirilmesi projesi kapsaminda Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyetine 3 adet 0345 Mercedes marka ara¢ gonderilmistir. Araglar 6ncesinde karoser
atolyesinde tamamen yenilenmis, kapilarinin yoni degistirilmis ve sorunsuz olarak gonderilecek olan
tilkeye teslim edilmigtir.

NOVIPAZAR

Filodan ayrilan araglarin farkli iilkelere yardim olarak degerlendirilmesi projesi kapsaminda Sirbistan’in
Novi Pazar Sehrine 2 adet 0345 Mercedes marka ara¢ gonderilmistir. Araglar 6ncesinde karoser
atolyesinde tamamen yenilenmis ve sorunsuz olarak gonderilecek olan iilkeye teslim edilmistir.
GANA

Filodan ayrilan araglarin farkl: tilkelere yardim olarak degerlendirilmesi projesi kapsaminda Ganaya
30 adet 0345 Mercedes marka ara¢ gonderilmistir. Araglar 6ncesinde karoser atolyesinde tamamen
yenilenmis ve sorunsuz olarak gonderilecek olan tilkeye teslim edilmistir.

YURT ICi ARAC YARDIMLARI

Filodan ayrilan araglarin farkli belediyelere yardim olarak degerlendirilmesi projesi kapsaminda
Tiirkiye'nin birgok yerindeki il ve ilge belediyelerine toplam 36 adet 0345 Mercedes marka arag
gonderilmistir. Araglar 6ncesinde karoser atdlyesinde tamamen yenilenmis ve sorunsuz olarak
gonderilecek olan yere teslim edilmistir.

TEMATIK OTOBUSLER

KITAPBUS

Idaremiz IBB istiraki sirketlerle ortak yiiriittigii sosyal amagcli sosyal otobiis projeleri kapsaminda

mobil kiitiiphane (Kitapbiis) otobiisiiniin projelendirme ve imalat ¢alismalar: tamamlanmustir.
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NOSTALJiK BUFEBUS

Idaremiz IBB istiraki sirketlerle ortak yiiriittiigii sosyal amagli sosyal otobiis projeleri kapsaminda mobil

biife olarak kullanilmak iizere nostaljik otobiisiin projelendirme ve imalat ¢alismalar1 tamamlanmigtir.
BULUNMUS ESYA

Bulunmus Esya Siireci IETT sorumluluk alani igerisinde bulunan ve teslim alinacak esya statiisiinde
olan esyalarin ilk teslim alindiktan sonra sahibinin tespit edilmesi durumunda teslim edilmesine ya
da bagzs, ihale usulii satis veya tutanak ile imha edilmesi ile sonuglanan siiregtir. Esyasini kaybedenler
gesitli bagvuru yollar1 ile bagvuru yaparak esyalarini arayabilmektedir. Bulunmus Esya Biirosu Karakoy
binasi tiinel girisinde hizmet sunmaktadir. Belirlenen siire igerisinde sahibi ¢ikmayan esyalardan
belirlenenler Kizilay ve okullara bagislanarak ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasi saglanir. Kalan esyalar
bir siire sonra agik arttirma ile satisa sunulur. Bulunmus esya deposunda biriken egyalar i¢in 2017

yilinda komisyon kurulmus olup, esyalar acik arttirmaya hazirlanma siireci tamamlanmuigstir.
ALGI TOPLANTISI

Misteri memnuniyet etkinligini 6l¢mek, talepleri degerlendirmek ve hedef Kitle ihtiyaglarini tespit
etmek amaciyla yapilan toplantidir. Tiim misteri bagvurularini, gelistirilen trtinleri, sik¢a sorulan

sorulari ve geri bildirimleri kapsar.

Alg1 Toplantisi konusu ile alakali odak grup belirlenir. Odak grubun katilim listesi;

» Giindem ile iligkili sivil toplum kuruluglari ve sosyal olusumlar,

» Konu hakkinda daha énce bagvuruda bulunan yolcular arasindan segilir.

Secilen odak grup katilimcilar1 Miigteri {letisim Merkezi Personeli tarafindan telefonla aranarak davet
edilir. Daveti kabul eden katilimcilar igin ikinci kez teyit aramasi yapilir. Toplantida Kurumumuzun
ilgili Midiirliiklerinden katilimcilar ile birlikte Idaremizin hayata gecirdigi ve hayata gegirmeyi
hedefledigi projelerden bahsedilir. Toplant1 konusuyla ilgili mevcut bilgilendirilme yapilir. Toplantida
odak grubun konu ile alakali gériis ve dnerileri dinlenir. Gériis ve Oneriler toplant: tutanagi halinde

arsivlenir. CRM sistemimize talep, oneri ve sikayetleri ile ilgili kayit olusturulur.
CRM RAPORUNUN HAZIRLANMASI

Misteri beklentilerini anlamak, geri bildirim almak ve faaliyetlerimizle ilgili dogru ve hizli
bilgilendirme yapmak adina gelistirilen CRM (Miisteri liskileri Yonetimi), IETT Isletmeleri Genel
Miudirligirne miigteriler tarafindan yapilan bilgi edinme, sikayet ve istek bagvurularinin toplandig:
bir yazilimdir. Bagvurular 313 CRM Temsilcisi tarafindan incelenip cevaplanmakta ve bu dogrultuda
en iyi hizmet verilerek miisteri memnuniyeti saglanmasi amaglanmaktadir. Miigteri Hizmetleri ve

Kurumsal Iletisim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan IETT 2016 CRM Raporu hazirlandi. Kurumumuza
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miisteri bagvurularinin yapildigi CRM (Customer Relationship Management) yazilimindan elde edilen
verilerle 2016 yilina ait bilgi edinme, sikédyet ve istek bagvurularimin detayli incelemesinin yapildig:
rapor Kitap haline getirildi. Rapor kitap seklinde basilarak Birim Yoneticilerine ve birim temsilcilerine
dagitild.

TUNELIN YAS GUNU KUTLAMASI

IETT’nin marka degeri, tarihi Karakdy Tiineli yer alt1 fiinikiiler sistemi olarak diinyada ilk, Londra'dan
sonra diinyanin ikinci metrosu olma ozelligi tagimaktadir. Karakoy ile Beyoglunu en kisa yoldan

birbirine baglayan tarihi Karakéy Tiineli 142. yagini tim IETT ailesi ve yolcularimizla beraber kutladi.
TUNEL SERGILERI
Tiinel Sergi alaninda 2017 yili igerisinde 6 farkli temada sergi yapilmustir. Diizenlenen sergiler giindem
olan ve belirli giinler gergevesinde organize edilmektedir.

» Tiinelin 142. Yas Giiniinde Zaman Tiineli Sergisi

» Ramazan Gecelerinin Isiltisi: Mahyalar Sergisi

» Arakan Fotograf Sergisi

» Genglik Meclisi Etna Spor Sergisi

» 15 Temmuz Fotograf Sergisi

» 18 Mart Canakkale Zaferi Sergisi

ODUL BASVURULARI
SURDURULEBILIR i$ ODULLERI

Siirdiiriilebilir I3 Odiillerinin hedefi, yilin bagarili siirdiiriilebilir is modellerinin &diillendirilerek, is
diinyasina 6rnek olusturmasidir. Toplum ve gevreyi odak noktasina alan siirdiiriilebilir i modelleri
degisime yon vermektedir. Strdiirtilebilirlik dontisiimiint tesvik etmek amaciyla 11 ana kategori
belirlenmistir. Kurumumuz adina “Strdiirilebilirlik Raporu” Kkategorisinde o6diil basvurusu
gerceklestirilmigtir. Kurumumuz bu alanda birincilige layik gortilmistir.
STEVIE ODULLERI
Kurumumuza ait projelerin uluslararasi platformda tanitimi ve kurumsal bagarimizin teyidi agisindan
Stevie Uluslararasi {5 Diinyasi: Odiilleri'ne 6diil bagvurulari gergeklestirilmistir. Bu calisma neticesinde
2017 Stevie Uluslararas: Is Diinyasi Odiilleri'nden 4 6diil almaya hak kazanilmustur.

» Yilin Sirketi Giimiis Odiilii - Ulastirma Sektorii (Metrobiis Kapasite Artirim)

» Yilin IK Departmani Giimiis Odiilii - Ulagtirma Sektorii

» Yilin Teknik Inovasyonu Bronz Odiilii - 1000 ya da Daha Fazla Personeli Olan Sirketler (KaraKutu)

» Halkin Tercihi - Ulagtirma Sektorii (Oylama sonucu alinmustir)
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MOBIL KRiZ YONETIM PLATFORMU

Filo Yonetim Mudirliigii, sahadaki kriz yonetiminin etkinligini artirmak igin 2 adet mobil-kriz
yonetim otobiisii devralmistir. 15 Temmuz 2017'de 2 adet otobiis 15 Temmuz Sehitler Kopriisiiniin
yaklagik 20 saat kapali kalmasi ve bogaz gegis trafiginin planli bir sekilde askiya alinmasi seklindeki

(Biiytik olay kapsaminda) anma etkinliklerinde sahada/yerinde y6netim test olarak icra edilmistir.

» Mobil Kriz Yonetim Otobiisleri ile saglanacak faydalar;
» Biiyiik toplumsal olaylar (mitingler) gibi krizlerde plan dis filo trafigi olusmasini engellemek,
» Olay yerinde krizi gorsel olarak izlemeyi saglamak,
» Merkez tarafindan krizlerin takip ve yonetimine destek saglamak,
» Olas1 problemlerde yedek yonetim modeli olarak faaliyette bulunmak,
» Sahadan ihtiya¢ duyulan veriyi tiretmek,
» Ust Yonetime krizi yerinde gérme, inceleme ve yonlendirme imkan: saglamak.
KAZA SURECI YONETIMI

Araglarimizin Karistig1 kaza sayilarini azaltmak i¢in Filo Yonetim Miidirliigi biinyesinde kaza siireci
yonetimi hayata gecirilmistir. Amag, kazalarin kok neden analizini yaparak alinabilecek 6nlemleri
belirlemek ve kaza siirecinin etkilerini ortaya koymaktir. Bu siireg ile kaza yapan soforler telefonlar:
araciligr ile sisteme kaza tutanagi ve kaza resimlerini eklemeye baslamislardir. Olusturulan kaza
bilirkisisi ekibi ile kaza kayitlarinin ve elde edilen gorsellerin incelenerek arag sofor kusur oraninin
tespit edilmesi saglanmaktadir. Kaza bilirkisisi ekibinin eksiklerini gidermek ve nitelikli analiz
yapmalarin: saglamak amacryla temmuz ayinda Hasan Kalyoncu Universitesinden “Sertifikali Kaza
Analizi ve Trafik Bilirkisi” egitimi aldirilmistir. Olusturulan kaza bilirkisisi ekibi ile kaza kayitlarinin
ve elde edilen gorsellerin incelenerek arag sofor kusur oraninin tespit edilmesi saglanmaktadir. Ayrica

bu bilgi sofér performans hesabinda da degerlendirilmektedir.
ACIL EYLEM PLANI GUNCELLEME CALISMALARI

Istanbul, sonuncusu 1999'da olmak iizere biiyitk depremler gibi afetlerle veya 2017 agustos ayinda
oldugu gibi bitytik su baskinlar: gibi acil durumlarla sehir dl¢eginde kargilasmaktadir. Ayni zamanda
hemen her ay cereyan eden bisiklet turnuvalari, maratonlar, biiyiik kazalar vb. gibi durumlar ile IETT

ve toplu ulagim ytizlesmektedir.

Kurumumuzun her ne kadar toplu ulagimi etkileyen krizlerle miidahale i¢in bir acil durum y6netim
politikas1 ve deneyimi olsa da sehir 6lgegindeki acil durum ve afet yonetimi Biiyiiksehir Belediyesi

kurumsal kimligi ve catisi diginda diigiiniilemez. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, kendisine bagl
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tiim kurumlara gonderdigi talimatname ile entegre bir acil eylem plani hazirlama talimati vermistir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, tarafindan IETT’ye verilen gorevlerden ikisi dogrudan Ulagim Dairesi
Bagkanligrnin da iginde bulundugu saha isletme konusu ile ilgilidir. Bu konulardan birisi IETT’nin ana
¢oztim ortag1 oldugu nakliye hizmet grubu digeri destek ¢6ziim ortag1 oldugu ulagim altyap: hizmetler
grubudur. Bu kapsamda IETT'nin sorumlu oldugu gérevlerin belirlenmesi ve gerekli galigmalarin
yapilmast i¢in odak grup toplantilar1 yapilmis olup acil durumlari planlar1 giincellenmistir. Afet
durumunda karsilagilacak senaryolar tizerinde beyin firtinasi yapilarak Acil Calisma Plani dokiimani
hazirlanmustir. Acil durum planinda, eldeki otobiis kaynagina gore 11 farkli durum (Kodl, Kod2,...
,Kod11) degerlendirilerek her durumda hizmet vermesi gereken kritik hatlarin listesi ve arag sayilar1

belirlenmistir.
KURUMSAL TEMALI YAYINLAR
[ETT’nin ulusal ve uluslararasi alanda bilgi birikimini yénetmek misyonunu yerine getirebilmek
i¢in kurum biinyesinde faaliyet gosterilen konularda temali yayinlar ortaya koyarak kurumsal hafiza
olusturmak ve bu Kitaplar tizerinden danismanlik hizmetleri sunabilmek adina isletim modelleri
elektronik Kitap haline getirilmistir. Bu yil igerisinde planlanan sekiz kitap tamamlanarak 50’er adet
baski yaptirilmistir. Biten Kitaplar asagidaki gibidir;

» Hat Planlama, Analiz ve Optimizasyonu,

» Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli,

» Metrobiis Yonetim Modeli,

» Akilli Ulagim Sistemleri,

» Garaj Isletim ve Arag Alim Modeli,

» Enerji ve Cevre Yonetim Modeli,

» Otobiis Isletmelerinde Saha Yonetim Modeli,

» Filo Yonetim Modeli,

IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE IZLEMEK
MUSTERI MEMNUNIYETI ARASTIRMASI

Miisteri Memnuniyeti Aragtirmast ile Istanbul sinirlari igerisinde Otobiis, Metrobiis, Tiinel ve
Nostaljik Tramvay yolcularinin beklentilerini ve memnuniyet seviyesini dogru sekilde tespit ederek,

iyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek ve miisteri memnuniyetini arttirmak amaglanmigtir.

2016 yili Miisteri Memnuniyeti Arastirmasmin érneklem plani Istanbul sinirlari igerisinde Toplu

Ulasim araclarini kullanan vatandaglar diistintilerek olusturulmustur. 1.756 adet otobiis, 1.512 adet
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metrobiis, 304 adet tiinel ve 301 adet nostaljik tramvay yolcusu ile toplamda 3.873 adet anket yapilarak
aragtirma tamamlanmistir. Tiinel ve Nostaljik Tramvay anketleri Ingilizceye cevrilerek 60 adet anket
turistlere uygulanmstir. Anketler yiiz ytize anket yontemi teknigi ile 28.11.2016 ile 02.01.2017 tarihleri

arasinda uygulanmustir.
KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI

Aragtirma, randevulu yiiz yiize anket teknigi kullanilarak 46 adet Tedarikgi, 20 adet Operatér, 38
adet Sivil Toplum Kurulusu, 59 adet Kamu Paydasi, 17 adet Basin ile anket ¢alismasi yapilmistir. Yiiz
ylize anket teknigi kullanilarak 124 adet Firma Personeli ve 199 adet Kurum Personeli (is¢i) ile anket
¢alismasi yapilmistir. Online anket teknigi kullanilarak 837 adet Kurum Personeline (memur) ulagilmig
278 kisi tarafindan anket doldurulmustur. CATT yontemi kullanilarak 1058 dig miisteriden de kuruma

ait gorisler alinmigtir. Caligma genelinde 1839 anket ile anlamli sonuglar alinmustr.
CALISAN MEMNUNIYETi ARASTIRMASI

Calisan Memnuniyeti Arastirmasi ile, IETTde ¢aliganlarin beklentilerini ve memnuniyet seviyesini
dogru sekilde tespit ederek, iyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek ve ¢alisan memnuniyetini arttirmak
amaglanmugtir. 2016 yili Calisan Memnuniyeti Arastirma érneklem plani IETT biinyesinde ¢alisan
tiim IETT personelini kapsayacak sekilde planlanmistir. 5772 adet anket dagitilmig ve 5211 IETT
personeli ile aragtirma tamamlanmustir. Anketler dagit topla teknigi ile IETT calisanlarina 16.12.2016
ile 10.01.2017 tarihleri arasinda uygulanmustir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF - 001.002 YONETIM SISTEMLERI KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 001.002.001 YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDURULEBILIRLIGINi SAGLAMAK
YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER(;EKLE$EN GERCEKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 DENETLENEN BELGE ADEDI

ACIKLAMA: idarenin sahip oldugu Yonetim sistemi belgelerini siirdiirilebilirligini sajlanmasi amaciyla belgelendirme denetimleri gerceklestirilmistir. Her yil aralik ayinda
gergeklestirilen 1S0 50001 Enerji Yonetim Sistemi belgelendirmesi 2 ay dtelenmistir. Denetim sirasindan istenen Enerji gdstergelerinin 12 ay kapsayacak sekilde talep
edilmesi iizerine tiim yilin verilerinin hazirlanmast bir sonraki yilda tamamlanacak olup belgelendirme denetimi yapilamamistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF - 001.002 YONETIM SISTEMLERI KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 001.002.003 STRATEJiK YONETIM SURECINI ETKINLESTIRMEK

YILI 2017

PERFORMANS GUSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
n o 7 18

, STRATEJIK YONETIMMODELNN USGULAMAPLANNAYOM
| ORANI (%)

ACIKLAMA: Kurum dncelikleri farklilasmasi sebebiyle planlanan stratejik yonetim modeli hizmet alimi yapilmadan kurum ici calisanlarin gayreti ile uygulanmigtir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAE - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF - 001.003 BILGI YONETIMINi ETKIN KILMAK
: YENI WEB SITESI/MOBIL UYGULAMALARININ GELISTIRILMESI VE MEVCUTLARIN
PERFORMANS HEDEFI - 001.003.002 REVIZYONNU SARLAMAK
YILI 2017

PERFDRMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[,'EKLESEN GER[,'EKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

1 GELISTIRILEN MOBIL VE WEB UYGULAMA SAYIS|

ACIKLAMA: MOBIETT uygulamas! kullanici talepleri ve olusan ihtiyaglar dogrultusunda gelistirmelere devam edildi ve tasarimi yenilendi. IETT Kurumsal web sitesi
yolculardan gelen talepler dogrultusunda kullanilabilirlik dikkate alinarak gelistirmeler yapildi. Yonetim Mobil Uygulamasi kullanistiligini arttirmak icin gelistirmeler
yapilmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF - 001.003 BILGI YONETIMINi ETKIN KILMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.003.003 VERI YONETIMi VE KARAR DESTEK SISTEMLERI KURMAK
YILI 2017

PERFDRMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN EER[,'EKLESEN EER[}EKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

VERI AMBARINA AKTARILAN TABLO ORANI(%)

ACIKLAMA: Kurumsal Veri Ambari projesi ile birlikte; ihtiyac duyulan 30 farkli kaynak sistemin tek bir sisteme entegre edilmesiyle olugan tutarli, tarihsel veriyi istenen
zamanda ve istenen formatta raporlanmasi saglanmistir. Bu siirecte kurum igerisinde kullanilan tiim farkli kaynak uygulamalarin ve sistemlerin hiitiinlesik tek bir sistemde
toplanmasi ve iliskisel veri amban modeli dogrultusunda olusturulan tablolar veri ambarina aktarilan tablolardir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF - 001.004 BILISIM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 001.004.002 YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK
YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

YENI GELISTIRILEN YAZILIM SAYISI

ACIKLAMA: Yolculuk Planlama Algoritmasinin Gelistirilmesi, Nasil Giderim Web Sitesi, Siirdilriilebilirlik Web Sitesi, Sofér Mobil Uygulamast,Sofér is Sistemi,0zel Tasimacilik
Sistemi yazilimlart gelistirilmistir.
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMi KAPSAMINDA

: KULLANILAN MODUL SAYIS| 1 6 86 14

ACIKLAMA: Kurumsal Kaynak Planlama sisteminde kullanilan modiiller: insan Kaynaklari, Maliyet Muhasebesi, Bakim, Malzeme Yonetimi, Genel Muhasebe, Biitce'dir

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF - 001.004 BILISIM SISTEMINi GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 001.004.003 BILGI TEKNOLOJILERI ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK
YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

KIRALAMA YONTEMIYLE TEKNOLOJI PORTFOYUNDE BULUNAN 440 440 10
BILGISAYAR SAYISI(ADT)

9 SATINALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJI PORTFOYUNE EKLENEN 170 7 n 2
BILGISAYAR SAYISI(ADT)

ACIKLAMA: Satinalma yntemiyle teknoloji portfdyiine eklenen bilgisayar sayisi dairelerden gelen talepler dogrultusunda 121 adet olarak gerceklesmistir.

BILISIM HIZMETLERI ARIZA VE TALEP KAYITLARINA MUDAHALE

3 SURESINE UYUM ORANI

98 98 100 -

ACIKLAMA: Birimlerden telefon, mail portal vb. iletisim araclarindan gelen ariza ve talep kayitlar SLA siireleri iginde miidahale edilerek ¢oziime kavusturulmaktadir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAE - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF - 001.004 BILISIM SISTEMINi GUCLENDIRMEK
- OPERASYONLARIN DiJITAL DONUSUMUNUN YAPILMASI-ISLETME PLANLAMA
PERFORMANS HEDEFI - 001.004.005 YAZILIMININ ALINMASI
YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 - PLANLAMA OPTIMIZASYONU VE ISLETMESI YAZILIMI 100
TAMAMLANMA ORANI(%)

M,‘IKLAMA Planlama Optimizasyonu ve isletmesi Yazilimi tiim |§letme fonksiyonlarini |§erd|g|nden tim paydaglann onaymnin alinmasi zaman alm|§t|r ihale 2017 yil
sonunda tamamlanmig olup calismalar 2018 yilina sarkmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK
HEDEF - 002.001 IS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 002.001.002 CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

YILI 2017

PERFDRMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN EER[}EKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

PERSONEL SERVISI MEMNUNIYET ORANI(%)

ACIKLAMA: Galisan Memnuniyeti Anket sonuglan heniiz agiklanmadigindan gerceklesen deger yazilamamistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERIN ARTIRMAK
HEDEF - 002.001 IS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 002.001.003 CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

YILI 2017

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GER[}EKLE§ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 ONERI SISTEMI MEMNUNIYET ORANI(%)

A(}IKLAMA Oneri sistemi revize edilmistir. Oneri Sistemi ve Isletme Yonet|m Sistemi (IYIS) entegrasyonunda ya2|l|msal problemlerden dolayr revizyon yil sonuna kadar
uzamistir. Bu sebepten memnuniyet dlcimii yapilamamigtir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERIN ARTIRMAK
HEDEF - 002.002 GALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.002.004 PERSONEL VERIMLILIK ANALIZI CALISMALARI YAPMAK

YILI 2017

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[}EKLE§EN GER[;EKLE§ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 ISCI PERSONEL VERIMLILIK ANALIZI BITIRME ORANI(%)

ACIKLAMA: [s giicii ihtiyacinin belirlenmesi ve bu kapsamda personel al|m| veya personel tasarrufuna g|d|lm93| fazla mesailerin kontrol altina al|nma3| amaciyla Isci
Personel Verimlilik Analizi caligimlart yil icinde tamamlanmistir.
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iDARE ADI ETT i$LETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BiLGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF - 002.002 CALISMA KOSULLARINI GELiSTiRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 002.002.006 SAGLIKLI VE KONFORLU CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK
YILI 2017
MEFRU$/-\TI ALINAN OFIS SAYISI 100+

ACIKLAMA: Sadece Genel Miidiirliik'de yeni alisma ofiisiigin mefrU§at al|m| planlanmis olup yll icerisnde ihtiyac haS|l olmasl sebebiyle Z|n0|rl|kuyu Metrobus istasyonunda
2 adet calisma ve dinlenme alani ve Maltepe Hareket Amirligi icin de mefrusat alimi yapilmistir.

iDARE ADI ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BiLGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF - 002.003 EGITIM VE KARIYER GELiSiMiNi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.003.002 PERSONELE EGITIM VERILMESI

YILI 2017

- E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) ILE EGITIM ALAN

1 - PERSONEL SAYIS|

4,000 8951 100+

ACIKLAMA: Sofor personelimize E-Learning tizerinden egjitim verilmeye baglanmasiyla birlikte egitim alan personel sayisi hedefimizin cok iizerinde gerceklesmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERIN ARTIRMAK
HEDEF - 002.003 EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.003.006 IC DENETCILERIN MESLEKI YETKINLIKLERINI ARTTIRMAK

YILI 2017

PERFORMANS GUSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
100 -

1 - KATILINACAK EGITIM, KONFERANS SEMINERLERIN
TOPLAM SURESI (SAAT)

A[}IKLAMA "Kamu Yonetimde Stirdiirebilirlik","Denetim Standartlan Performans Olciimii ve Raporlama”, Uluslarara5| Fonlardan Temin Edilen Kaynaklarin
Muhasebelestirilmesi” ve "Yerel Yonetimlerde ic Kontrol ve ig Denetimin Rolii Konferansi” Katiim Sagjlanmigtir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERIN ARTIRMAK
HEDEF - 002.003 EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.003.007 EGITIM PLANININ GERCEKLESMESI

YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER(}EKLE§EN GERCEKLE§ME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI
2 EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI(%) 80 938 100+ -

ACIKLAMA: E-Leaming iizerinden daha fazla personele egitim verilmesi sayesinde istenilen hedefin iizerinde orana ulagilmistir.

3 ISCI BASINA VERILEN EGITIM SAATI 10 8 80 20

ACIKLAMA: Emekli olan isci personelimizin fazla olmasi ve is yiikiiniin de artmast sonucu sahada calisan isgilerin planlanan egitimlere yeterli sayida katilamamis olmalari
nedeniyle istenilen hedefe ulagilamamistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF - 002.003 EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

DENETCILERIN ULUSLARARASI GECERLILIGI OLAN BIR SERTIFIKA SAHIBI

PERFORMANS HEDEFI - 002.003.008 OLMASINI SAGLAMAK

YILI 2017
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN EERCEKLESEN EERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
ALINAEAK SERTIFIKA SAYISI

ACIKLAMA: Uluslararas gegerliligi olan "Certified Government Auditing Professional” (CGAP) setifikasini 2 ic denetci almaya hak kazanmigtir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK
HEDEF - 002.004 ETKILI iC ILETISIM SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEF] - 002.004.001 ETKILI IC ILETISIM SAGLAMAK
YiLl 2017
. HAZIRLANAN BULTEN SAYISI 15.000 12500

A(;IKLAMA Her yil diizenli olarak hazirlanan Kurum ici aylik biilten, Tunel Tramvay, Transist bultenlerl bu yil |ger|smde dagitilmistir. Kurum ici bulten intranet iizerinde
yayinlanmaya basladig icin online okuma olanagi iler erisim sayis artmistir.

2 HAZIRLANAN BROSUR VE AFiS SAYISI 13.000 20.000 100+ -

ACIKLAMA: Brosiir ve Afisler hilgilendirme amacli calismalarin gelismesi ve 2017 yilinda yapilan toplu ulagim {icretinin artmasi nedeniyle hazirlanan iriin sayisini
art|rm|§t|r

3 CALISANLARIN IC ILETISIMDEN MEMNUNIYET ORANICS) 85 . 805 95 5

ACIKLAMA: idaremizin yirittigi ic iletisim calismalan kapsaminda yapllan faaliyetler (DMS uzer|ndek| anket modulu ile takip edilmektedir. Bu yil yap|lan dlcimde elde
edilen sonuclar %80 seviyesinde hedeften yaklasik 5 puan kadar diisiiktiir. Anket sonucu alinan geri bildirimler ile iyilestirmeler planlanacaktir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF - 003.001 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.001.001 OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETIMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK
YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

KAPORTA BOYA HIZMETINDE OUTSOURCE YONTEMI KULLANARAK 19,44 100+
MALIYETI AZALTMAK(%)

ACIKLAMA: Personel optimizasyonuile birlikte personel eksiltilmesi yapilmis verimlilik arttirilarak maliyetler azaltilmistir. Eski sistemiile outsource sonrast karsilastinlirken
yedek parca ve personel maliyetleri kiyaslanmaktadir. Tasarruf orani 2017 yil icin %19,64'tiir.
YOL MUDAHALE HiZMETINDE OUTSOURCE YONTEMi KULLANARAK

2 ALy AZALTMA(%) 10 135 100+ -

ACIKLAMA: 2017 yilinda yapilan ihale 24 aylik yapilmis olup ihale teklif fiyatlarinda saglanan rekabet ile ulasilan dlistis, maliyet azaltimimizi saglamistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG(

AMAC - 003 DENGEL VE GUCLU FINANSAL YAP!

HEDEF - 003.002 BUTCE DENGESINi SABLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.002.001 TOPLU ULASIM PLANLARINI REVIZE ETMEK

iLl 2017

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERGEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 GORUSU SORULAN KURUMSAL DIS PAYDAS SAYIS T N TR 100+ -

AGIKLAMA: Goriisii alinan kurumsal di paydas sayisi calismanin daha giivenilir sonuglar vermesi amaciyla planlanandan fazla gergeklestirilmistir.

2 STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURESI(GUN) 270 210 100 -

ACIKLAMA: 2018-2022 Stratejik Plani calismalan planlanan siirede tamamlanmis ve faaliyete gecmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.001 EMISYON ORANINI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.003 TARIHi YARIMADA GECIS KONTROL SISTEMININ KURULMASI
YILI 2017

PERFDRMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN EER[,'EKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

1 BECI§ KONTROL SISTEMI KURULACAK NOKTA SAYIS|

ACIKLAMA: Proje, kanuni diizenlemeler sonrasinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hayata gecirilecektir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.002 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi - 004.002.003 YENi HAT MODELLEMESI CALISMALARINI YAPMAK

YILI 2017

PERFDRMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN EER[,'EKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

YENI MODELLEME YAPILACAK HAT SAYISI

ACIKLAMA: idaremizce alimi planlanan elektrikli otobiislerin aliminin iptal edilmesinden dolayi stz konusu is yapilamamistir.
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iDARE ADI iETT i$LETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAG - 004 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.003 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 004.003.003 ENERJI TASARRUFU SAGLAMAK
YiLl 2017

/-\YDINLATMAL/-\RI YENILENEN HANGAR ALANI(m? 2.500

ACIKLAMA: Proje calismalan tamamlanmig olup yapim isi mali disiplin geregi ileri tarihe ertelenmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.004 KURUMSAL ENER Ji TUKETIMINi ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK
PERFORMANS HEDEFi - 004.004.001 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINi ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK
YILI 2017

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[}EKLE§EN GER[;EKLE§ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

BAKIMI YAPILAN OTOMASYON SISTEM SAYIS|

ACIKLAMA: 2017 yili icerisinde 14 garaja ait akaryakit atomasyon sisteminin bakim ve onarimlari gerceklestirilmistir.
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iDARE ADI ETT i$LETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.004 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKiLDE YONETEBILMEK
PERFORMANS HEDEFi - 004.004.003 MOTOR BAKIMLARININ YAPTIRILMASI

YILI 2017

1 M[]TOR BAKIMI YAPILACAK ARAG SAYISI . . 100+

ACIKLAMA: Yogun olarak yurtdisi arag gonderimi ile birlikte eski araclarimiz icin motor bakimi sayisinda artis saglanmistir.

iDARE ADI ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.004 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKiLDE YONETEBILMEK
PERFORMANS HEDEFi - 004.004.004 SANZIMAN BAKIM ONARIMLARI HiZMETI

YILI 2017

1 §ANZIMAN BAKIMI YAPILAN ARAC SAYISI . . 100+

ACIKLAMA: Yogun olarak yurtdisi arag gonderimi ile birlikte eski araclarimiz igin sanziman bakimi sayisinda artis saglanmistir.
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iDARE ADI iETT i$LETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAG - 005 HiZMET KALITESINi GELi$TiRMEK
HEDEF - 005.001 YOLCU iLisKiLERiNi ETKIN BIR SEKiLDE YURUTMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.001 YOLCU iLi$KiLERiNi ETKIN BIR SEKiL[]E YURUTMEK
YiLl 2017
ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME ORANI(%) . . 100+ .

ACIKLAMA: Miisteri basvurularinin etkin yonetilmesi icin CRM izerinde bagvurulara verilen geri bildirim siireleri takip edilmektedir. Gdsterge performansi Zamaninda
Cevaplanan Basvuru Sayisi/Toplam Bagvuru Sayisi ile dlctilmektedir. 2017 yili icerisinde basvurulara birim calisanlarinin performans artisi nedeniyle artan bir egilim
gostermistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.002 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.002.001 IDAREMIZ FILOSUNU GENCLESTIREREK HIZMET KALITE STANDARTLARIMIZI YUKSELTMEK
YILI 2017

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GER[;EKLE§ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 FILO YASI ORTALAMASI 499

ACIKLAMA: 2017 yilinda alinmasi planlanan 200 elektrikli arag ihalesinin iptal edilmesi ve yiksek kapasiteli arac alimi projesinin iptali ile hedef saglanamamistir.
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iDARE ADI

IETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS SONUCLARI

AMAC - 005

HIZMET KALITESIN GELISTIRMEK

HEDEF - 005.002

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.002.006

ULASIM HIZMETLERINDE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK

YILI

2017

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN EER[,'EKLESEN EER[,'EKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

HKOM DENETIM PLANINA UYUM ORANI(%)

2

HKOM AYLIK RAPOR SAYISI

12

75

25

ACIKLAMA: Galisma 2014 yilinda baglamis olup 2017 Eylill ayinda tamamlanmistir.

iDARE ADI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005

HIZMET KALITESIN GELISTIRMEK

HEDEF - 005.002

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.002.007

PARKLANMA, BAKIM ONARIM, TEMIZLIK,YAKIT-IKMAL DENETIMININ YAPILMASI

YILI

2017

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

DENETIM PLANINA UYUM ORANI(%)

100

100

100

2

RAPOR SAYISI

12

3

67

ACIKLAMA: Galisma 2016 yilinda baslamis olup 2017 Nisan ayinda tamamlanmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.002 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.002.008 TOPLU TASIMA YOLCULUK KONFOR DUZEYiNi ARTIRMAK
YILI 2017

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[}EKLE$EN GER[;EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

DENETIM PLANINA UYUM ORANI(%)

ACIKLAMA: Calisma 2016 yilinda baslamis olup, 2017 Temmuz ayinda tamamlanmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.002 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.002.0012 TUNEL MUSTERI MEMNUNIYET ORANINI %1 ARTIRMAK
YILI 2017

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[}EKLE$EN GER[;EKLE§ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

TUNEL MUSTERI MEMNUNIYET ORANI(%)

ACIKLAMA: Yapilan Miisteri Memnuniyeti Anket sonucuna gdre hemen hemen hedeflenen oran gerceklesmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU

AMAG - 005 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF - 005.003 TOPLU ULASIM HIZMETLERiNi ZAMANINDA GERGEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.003.005 KAR KUREME VE TUZLAMA HIZMETi ALARAK SEFER KAYBI ORANINI AZALTMAK
yiLl 2017

1 SERVISE HAZIR ARAC ORANI(%) 913

ACIKLAMA: Yapilan bakim ihaleleri ile birlikte sistemin iyilestirilmesi saglanmis olup servise hazir arac oranlan artmigtir

iDARE ADI ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF - 005.004 ISTANBUL GENELINDE ULASIM AGINI PLANLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 005.004.003 DURAKLARI STANDARTLASTIRMAK

YILI 2017

1 IYILESTIRME YAPILAN DURAK SAYISI 2.300 2.357

ACIKLAMA: Durak iyilestirme faaliyetleri kapsaminda CRM ve diger ba§vurularla gelen mugten talepleri, gozlem ve degerlendlrmeler gergevesmde durak ismi, durak yeri
degisimi, durak modemizasyonu gibi uygulamalar ile yil sonu itibariyle 2357 adet durak ile ilgili iyilestirme islemi yapilmistr.

2 DURAKLARDAN GECEN ORTALAMA HAT SAYISI 4,95 4,14 84 16

ACIKLAMA: Durak sayisindaki % 21 artisa paralel olarak hat optimizasyonu calismalari ile yil sonu itibari ile Duraklardan Gecen Ortalama Hat Sayisinda gerceklesme 4,14
olmustur.
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iDARE ADI

IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005

HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.004

ISTANBUL GENELINDE ULASIM AGINI PLANLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 005.004.004

TOPLU ULASIMDA HAT OPTIMIZASYONU SAGLAMAK

YILI

2017

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[}EKLE$EN GER[;EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 ARA[,‘ BASINA DUSEN GUNLUK YOLCULUK SAYISI

ACIKLAMA: Yapilan gdzlem, arastirma, veriler ve taleplerin degerlend|r|lm95| cercevesinde; yll icinde 20 yeni hat |§let|me verilmis, 180 hattin guzergah| degistirilmis ve

15 hat iptal edilmistir.

2 TOPLU ULASIM SISTEMLERI YILESTIRME PROJE SAYISI

10 9 90 10

ACIKLAMA: BO verilerinin degerlendirilmesi ve analizi ile zaman tarife
incelenmesi ile iyilestirme uygulamalan gerceklestirmektedir.

lerine uyum, orer uyum raporlar, kesit yolculuk raporlar,zayi ve tamamlanmayan seferlerin

3 SIMULASYON SISTEMINE TANIMLANAN HAT ORANI(%)

100 100 100 -

ACIKLAMA: Mevcut hatlarin tamami simiilasyon sistemine tanimlanmig olup, model iizerinde analizler yapilmaktadir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.004 ISTANBUL GENELINDE ULASIM AGINI PLANLAMAK
PERFIRMANS HEDEF - 050000 T UGN AGHLASSNI E LA SSTEH SR
YiLl 2017

KM? ALAN BASINA DUSEN HAT UZUNLUGU(km) 522 100+

A(}IKLAMA Yilicinde 20 yeni hat isletime verilmis, 180 hattin giizergahi deg|§t|rllm|§ ve 15 hat iptal edilmis olup mevcut yol agina toplam 333 km yeni hizmet verilen yol
eklenerek hedefin tizerine cikilmigtir.

2 NUFUSA ERISIM ORANI (500m.)(%) 98 974 100 -

ACIKLAMA: Mevcut duraklarin koordinatlarina gare 500 metre cevre alaninda kapsama alani icinde olan niifus oraninda hedefe biiyiik clciide yaklagilmistir.

3 BESLEME HAT SAYISI 15 10 67 33

ACIKLAMA: Filoda yeterli sayida arag olmayisi ve sofr personel yetersizligi nedeniyle besleme hat sayisi planlananin altinda kalmistir.

4 YENI HiZMET VERILEN YOL UZUNLUGU(km) 305 333 100+ -

ACIKLAMA: Yeni acilan 20 hat ve giizergahlan degistirilen 180 hat ile toplam 333 km. yeni yol hat agina ilave edeilmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAG - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.005.001 YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ SUREKLILIGINi SAGLAMAK
YiLI 2017
. DUITAL BILGILENDIRME SISTEMININ CALISMA ORANIA) 100+

AQIKLAMA Sahada bulunan tiim akilli duraklarimiz uzaktan izleme sistemi ile anlik olarak taklp edilmektedir. Kar§|la§|lan tiim arizalara SLA surelen icinde miidahale
edilmektedir. Arag ici bilgilendirme ekranlarinin da planli bakim ve anizi bakimlar SLA siireleri iginde gerceklestirilmektedir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FiZiKi KOSULLARI iYLESTIRMEK

SES VE GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYON VE ARAGLARDA

PERFORMANS HEDEFI - 005.005.002 GUVENLI ARTIRMAK

YILI 2017
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLE$EN GER(}EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)
GARAJ VE HiZMET BINALARINDA KURULAN KAMERA SAYIS| 200 . . 100+

ACIKLAMA: 2017 yilinda yapilan ihale ile hizmet binalaninin tamami ile garajlarin girig ve cikis noktalarinda yiiksek coziintirliikli IP kamera sistemi kurulmustur.

2 TAKIP EDILEN SISTEM SAYIS| 100 100 100 -

ACIKLAMA: BB hiinyesinde var olan olan HP Arcsight SIEM sistemine entegre olunarak 100 kadar sunucu ve aktif a cihazi takip edilmektedir.

iDARE ADI ETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.005 FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.005.003 NETWORK DATA HATLARINI IYILESTIRMEK
YILI 2017

PERFI]RMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[,'EKLESEN GER[,'EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 IYILE$TIRME YAPILAN GARAJ VE ISLETME SAYIS|

ACIKLAMA: Karakdy internet yedekliligi, Marmaray Bogaz gegis yedekl|l|g| Metrohan- Kad|k0y RIL hatti, Haci []sman Fiber hatti, Kartal- Hasanpa§a Fiber Hatti ve IETT
Merkez ile IBB Bagaksehir Datacenter fiber hatlan devreye alind..

2 YENILENEN AKTIF AG CIHAZI ORANI(%) 25 20 80 20

ACIKLAMA: Ikitelli, Kagithane, Edimekapi ve Kurtkdy garajlaryla Metrobiis Tiiyap ve Zincirlikuyu istasyonlarina switch (afj anahtan) ve kablosuz erigim cihazlan (AP) takildi.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.005 FiZIKi KOSULLARI iYLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.005.006 METROBUS HATTININ FiziKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK
YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 - METROBUS HATTINDAKI BAKIM VE ONARIMI YAPILAN ASANSOR VE 80 0 00
YURUYEN MERDIVEN SAYIS|

ACIKLAMA: Metrobiis hattinda bulunan 26 adet yiiriiyen merdiven ve 54 adet asansoriin bakim onarimi yapilmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG - 005 HIZMET KALITESIN GELISTIRMEK

HEDEF - 005.005 FIZiKi KOSULLARI YILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.005.010 TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFERLERI ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK
YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

TUNEL IZOLASYONUNUN TAMAMLANMA ORANI(%)

2 TUNEL CEKICI HALATIN YEDEKLENMESI ORANI(%) 100 - - 100
3 TUNEL CER SISTEMLERININ MODERNIZASYONUNUN 2 B } 100
TAMAMLANMA ORANI(%)

ACIKLAMA: Tiinel Tramvay Isletme Miidiirliigii 2017 yili baginda Ulagim Daire Bakanliindan Yapi Tesisleri Daire Baskanligina gegmistir. Projelerin uygulanmasindan tince

Tiinel Deformasyon Oliim Isi'nin yapilma karari alinmistir. Elde edilecek verilere gére gerekli goriilmesi halinde projeler uygulamaya alinacaktr.

4 TONEL SEFER PLANINA UYUM ORANI(%) 96 99 100+
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iDARE ADI ETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FIZiKi KOSULLARI YILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.005.011 MODERN DURAK SAYISINI ARTTIRMAK
YILI 2017

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[,'EKLESEN GER[,'EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

ALIMI YAPILAN MODERN DURAK SAYISI

ACIKLAMA: Degisen yolcu ihtiyaclan sonrasinda durak isletme ve yonetim modelinin olusturulmasi gerekmekte oldugundan duraklann tamami alinamamistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAG - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FIZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.005.012 MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME ISLERINI YAPMAK
YiLl 2017
* YENILENEN OFIS ALANI(m o m 100+

ACIKLAMA: Anadolu Garaji Egitim Salonu ve Hasanpasa Garaji Yemekhanesi yenilenmistir.

2+ YENILENEN CATI ALANI (m?) 500 4.657 100+ -

ACIKLAMA: Kagithane Bakim Hangar, Karakdy Hizmet Binasi, Tramvayhan Lojman Binasi, Hasanpasa Yemekhane binalarinin gati alanlar yenilenmistir.

3 YENILENEN HANGAR ZEMIN ALANI (m?) 500 - - 100

ACIKLAMA: Yenilenen Hangar Zemin Alani, is plani siralamasinin giince! taleplere bagli degismesinden dolayr gecikme yasanmistir. Uygulamasi devam etmektedir.

4 BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA ORANI(%) 95 100 100+ -
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iDARE ADI

IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS SONUCLARI

AMAC - 005

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.005

FiZIKi KOSULLARI iYLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.005.013

YENI BiNA VE TESISLER YAPMAK

YILI

2017

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[}EKLE$EN GER[}EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

YAPIMI TAMAMLANAN ISLETME VE HAREKET AMIRLIGI SAYISI

20

A[}IKLAMA 2017 yili baginda yapilmasi planlanan isletme ve hareket amlrllklen daha kapsamh bir sekilde ele almarak ihtiyaclar dogrultusunda tasarlanm|§ kurumsal

gizgileri tagiyacak sekilde projelendirilmis olup uygulama calismalari BB Altyapi Projeler Midiirliigi ile birlikte yapilan calismalarla devam etmektedir.

2+ KAMULASTIRILAN VEYA SATIN ALINAN PARSEL ADEDI

1

100

ACIKLAMA: Kamulastinilan veya Satin Alinan Parsel Adedi, 2017 yili baginda satin alinmasi planlanan parsel igin mutabakat saglanamadigindan gergeklesme yapilamamistir.

iDARE ADI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005

HIZMET KALITESIN GELISTIRMEK

HEDEF - 005.005

FIZiKi KOSULLARI YILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.005.014

PLANLANAN YAPILARIN ETUT VE PROJELERINI YAPMAK

YILI

2017

PERFDRMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN EER[,'EKLESEN EER[}EKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

PLANLANAN PROJE SAYISI

100+

A(;IKLAMA T-Aveilar Garaji Hangar Ve Isletme Binasi Projesi 2-IBB Aktarma Alanlar Peron Oneri PrrJJelen 3-Entegre GaraJ Konsept Projesi 4-Durak Tasarimi 5-Hasanpasa
Yemekhanenin Projelendirilmesi 6-Yolcu Terminali Tasarimi 7-Peron Alanlarinin Projelendirilmesi 8-Edimekapi Arac Bakim Agik Ofis Projelendirme 9-Peron Alanlan GHO
Gece Parklanma Kapasitelerinin Calisitmas 10-Edimekap Arag Bakim Acik Ofis Projelendirme 11-Zincirlikuyu Metrobiis Hareket Amirligi (Avrupa Yakasi) Projelendirilmesi
12-IETT Garajlar idari Binalar Acik Ofis Tasarimi Projeleri 2017 Yilinda Yapilmigtir.

155



IETT FAALIYET RAPORU 2017

iDARE ADI ETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.005 FIZiKi KOSULLARI YILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.005.016 AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK
YILI 2017

PERFI]RMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GER[,'EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 TEMIZLIGI YAPILAN TANK SAYISI

ACIKLAMA: 2017 yil icerisinde idaremiz garajlarinda bulanan akaryakit tanklarindan 20 tanesine periyodik olarak yapilan tank temizlii haricinde, tank icerisine girilerek
robotik temizlik yapilmas ongoriilmiis ancak yil igerisinde akaryakit altyapi tesisat yenileme calismalar yapilacagindan robotik temizliin bu islemden sonra yapilmasinin
daha saglikli olaca diistincesiyle is ertelenmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.006 HIZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 005.006.004 YOLCULARIMIZA MOBIL INTERNET HIZMETI SAGLAYARAK SEHIR HAYATINI KOLAYLASTIRMAK
YiLl 2017

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN GERCEKLESEN GER[,'EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

- ARACLARIMIZDA SEYAHAT SURESI BOYUNCA INTERNET
- HIZMETINDEN FAYDALANAN YOLCU SAYISI 100.000 2000.000 100

ACIKLAMA: Otobiislerde internet hizmeti istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan tiim araclara yayginlastinldigindan gerceklesme bu sekilde olmustur.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.006 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 005.006.005 VERI GUVENLIGINI ARTIRMAK

YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) [SAPMA ORANI (%)

1 - VERI DEPOLAMA SISTEMININ KAPASITESININ 100
- ARTIRILMASI ORANI(%)

ACIKLAMA: Sunucu Kaynak Planlamast yapildigindan 2016 yiinda yapilan veri depolama ihalesi nedeniyle 2017 yilinda kapasite artirimina ihtiya duyulmamistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.006 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 005.006.008 YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ YAYGINLASTIRILMASI
YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 SAHAYA YENI KONULAN BILGILENDIRME SISTEMI SAYISI

ACIKLAMA: 2017 Y1l icerisinde ihale yapilmadigindan gerceklesme bu sekilde olmustur.
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iDARE ADI ETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF - 005.006 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 005.006.010 ESKIYEN SISTEMIN YENILENEREK SEFERLERIN ZAMANINDA GERGEKLESTIRILMESI
YILI 2017

PERFI]RMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GER[,'EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

TUNEL RAYLI SISTEMININ PROJELENDIRILMESI(%)

A(}IKLAMA Tiinel Tramvay Isletme Miidirligii 2017 yili baginda Ula§|m Da|re Ba§kanl|g|ndan Yap| Tesisleri Daire Ba§kanl|g|na gecmistir. Projelerin uygulanmasmdan tnce
Tiinel Deformasyon Olgiim lsinin yap|lma karari alimmistir. Elde edilecek verilere gore gerekli gdriilmesi halinde proje uygulamaya alinacaktrr.

2 TUNEL DEFORMASYON OLCUMU (% 100 73 75 25

ACIKLAMA: Tiinel deformasyon dlciimi icin 25 kesitte toplam 125 adet dlcii prizmasi montaji yapilmistir. Tiinelde jeoradar 6lgiimii ve jeokimya lgiimii ile Tinel duvan
ve arkasinin incelemesi yapilmistir. Tiinel lazer tarama ile taranarak 3 boyutlu modeli elde edilmistir. Ayrica tiinel fotogrametrik olarak taranarak modellemesi yapilmistir.
Tiinelde jeodezik olarak 5 periyat dlii aimi yapilmigtir.

iDARE ADI ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIZMET KALITESINi GELI$TIRMEK
HEDEF - 005.006 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 005.006.012 SURUCU PERFORMANSLARININ ﬁLCULMESi
YILI 2017
. PERFORMANS KARNESI HAZIRLANAN SOFOR SAYIS| 2.765 100+

A(}IKLAMA Karakutu takili araclarin soforlerinin belirli periyotlarla deg|§t|rllmesmden dnlay| daha fazla §0f0r icin degerlendirme verisi elde ed|leb|lm|§t|r Yapilan
degerlendirme analizlerinde 2765 tane sofdriin siiriis kamesi olusturulmustur.
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iDARE ADI ETT i$LETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 KURUMSAL BILGi BIRIKIMiNi YONETMEK
HEDEF - 006.001 TOPLU ULASIM ILE ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.001.001 TOPLU ULASIMLA ILGILI ORGANiZASYON DUZENLEMEK
YILI 2017
g o )
ORGANIZASYONA KATILAN KI$I SAYISI 5.000
2+ FUARA KATILAN FIRMA SAYISI 90 - - 100
31 KATILIMCI MEMNUNIYET ORANI(%) 90 - - 100

ACIKLAMA: Gectigimiz yillarda 9 kez diizenlenen Transist organizasyonu 2017 yil igerisinde IBB tarafindan ihalesi yapilarak diizenlenmistir. Idaremiz katiimer olarak yer
almistir. IBB'nin planladigi ve dizenledii bir organizasyon olmasi nedeniyle gdstergelerin performans takibi idaremizce yapilmamaktadir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG - 006 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK

HEDEF - 006.001 TOPLU ULASIM ILE ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.001.002 TOPLU ULASIM ILE ILGILI GALISTAYLAR DUZENLEMEK
YiLl 2017

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GER(}EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

DUZENLENEN BILIMSEL ORGANIZASYON SAYIS|

ACIKLAMA: Kurum ici kaynaklar kullanilarak ekstra maliyete katlaniimadan? farkli kanuda calistay gerceklestirilmistir.
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iDARE ADI ETT i$LETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 KURUMSAL BILGi BIRIKIMiNi YONETMEK
HEDEF - 006.002 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGi PAYLASIMINI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.001 TOPLU ULASIMLA ILGILI DUZENLENEN SERGI, FUAR VE ORGANIZASYONLARA KATILMAK
YILI 2017

K/-\TILINAN FUAR SAYISI 100+

A(}IKLAMA 2017 yili igerisinde Geng Tiirkiye Zirvesi, World Cities Expo Tran3|st Karayolari Traflk Sempozyumu ve Fuar| Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresme
katiim saglanmigtir.

iDARE ADI ETT i$LETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 KURUMSAL BILGi BIRIKIMiNi YONETMEK

HEDEF - 006.002 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILG PAYLASIMINI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.007 UITP DERGILERI [}EViRiSi YAPILMASI

YiLl 2017

1 [IEVIRISI BASKISI VE DAGITIMI YAPILAN DERGI SAYISI . . . 100+

ACIKLAMA: Yl icerisindeki ihtiyaclardan dtiirii planlanandan fazla geviri yapilmigtir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG - 006 KURUMSAL BILGi BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF - 006.002 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.008 ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURLERININ TURKGEYE GEVRILMESI
YILI 2017

1 [;EVRILENT[]PLAMYAZI KARAKTERI SAYIS| 4,000,000 4000000

ACIKLAMA: is planlandiji sekilde yapilmistr.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

HEDEF - 007.001 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.001.001 SOSYAL SORUMLULUK PROJELER| GERCEKLESTIRMEK
YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELER W BERQEKLEsEN BERQEKLE$ME ORAN () | SAPMA ORAN )

1 GERCEKLESTIRILEN SOSYAL SORUMLULUK PROJE SAYISI

ACIKLAMA: Belirli Giinler ve haftalar takviminde 23 Nisan, 18 Mart vb nemli giinlerde idaremizce sosyal ve killtiiriil konularda kurum politikasi geredi sosyal
sorumluluk projeleri gergeklestirilmektedir. Sergiler, Okul Ziyaretleri, Toplu Ulagim Killtiirii faaliyetleri vb calismalar yil igerisinde paydas beklentileri dogrultusunda arti
gosterebilmektedir. Ayrica 2017 yili icerisinde 2 defa bulunmus esyalar Kizilaya bagislanmistir.
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iDARE ADI ETT i§LETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG - 007 KURUMSAL iTIBARI ARTIRMAK

HEDEF - 007.001 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDiRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.001.002 TOPLU ULASIM ALANINDA GﬁRSEL,igiTSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI
YILI 2017

1 BASTIRILAN KITAP SAYISI 100+

A(}IKLAMA daremize ait basili yaymlarin tek bir elden yiiriitilmesi Kurumsal Kimlik a§|3|ndan daha 6nemli olmasi nedemyle 2017 yilinda basilan blrgok kitap Kurumsal
iletiigim Miidiirliigii biinyesinde yayinlanmistir. Performans hedefi bu neden le artis géstermistir.

2+ HAZIRLANAN FILM SAYISI 3 6 100+ -

AGIKLAMA: 2017 yili igerisinde ihtiyag duyulan calismalara yénelik video - film calismalar yapilmistr. Egitim - Ogretim donemi aciisi, Transist 2017, Performans Gelisim
Sistemi, |daremizin ddiilleri vb tanitict ve Ggretici filmler olustulmustur. Hazirlanan filmler ihtiyag dogrultusunda artma gdsterebilir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG - 007 KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

HEDEF - 007.001 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.001.004 FERDI KAZA SIGORTASI YAPILARAK KURUMSAL ALGIYI %3 ARTTIRMAK
YILI 2017

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN GER[}EKLESEN GER[,'EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

FERDI KAZA SIGORTASI YAPILAN YOLCU ORANI(%)

ACIKLAMA: Yolcularimizin seyahat sirasinda olabilecek herhangi bir kazada giivence altinda olmalari igin ferdi kaza sigortasi yapilmigtir.
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iDARE ADI

IETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS SONUCLARI

AMAC - 007

KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

HEDEF - 007.002

I VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.002.001

GALISAN, YOLCU VE TOPLUM ALGILARINI OLCMEK

YILI

2017

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN EER[,'EKLESEN EER[,'EKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

GALISAN MEMNUNIYET ANKETI SAYISI

2 KURUMSAL TIBAR ANKETI SAYISI

1

1

100

3 MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI SAYIS

1

1

100

ACIKLAMA: Yolcularin beklenti ve memnuniyet seviyesini tespit ederek memnuniyeti artirmak, calisan personelenin performans ve motivasyonlarini arttirmak
amaciyla memnuniyet diizeylerini dlcmek ve IETT'nin itibarini ve imajini toplum algisiyla belirlemek amaciyla arastirmalar yapmak. 2017 yili hedeflenen gostergeler

gerceklestirilmistir.

163



IETT FAALIYET RAPORU 2017

PERFORMANS
GOSTERGELERI SONUCLARI




PERFORMANS SONUCLARI







KURUMSAL KABILIYET ¥

= | e ——

S —

R

PR, . Ve ek




IETT FAALIYET RAPORU 2017

168

Yapilan SWOT (GZFT) analizi sonucu IETT’nin ortaya ¢ikan giiclii ve zayif yonleri
asagida siralanmistur.

A. USTUNLUKLER

» 147 yillik koklii bir ge¢misten kaynaklanan toplu tagima tecriibesi ve koklii ve kurumsal yapiya

sahip olmanin vermis oldugu Marka Imaji,

» Toplu tasimacilikta temel yetkinlige sahip olmasi ve dolayisiyla toplu tagimacilik sektoriine bilgi

ve becerisini aktaran ve yon veren oncii kurulus olmast,
» Sektorde iiretim yapan Otobiis firmalarinin imalatinda belirleyici ve istihdam saglayict olmasi,

P Sektoriinde lider kurulus olmasi nedeniyle yurtigi ve disinda siirekli takip edilmesi ve

gorislerinden istifade amagl ziyaret veya davet edilmesi,
» 752 hatti ile hizmet vererek, yolcunun Istanbul'da her noktaya ulagmasini saglamas,

» Diinyadaki toplu tagima konseptlerine uygun teknolojik gelismeleri ve yenilikleri takip ederek,

hizmet kalitesini stirekli yiikseltme ¢abast,

» Etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla, stirekli gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim

Sistemlerinin uygulanmasi, bu uygulamalara tist yonetim destegi,

» Modern filo yonetim merkezine sahip olmasi ve interaktif yolcu bilgilendirme sistemleri ile olas:

olaylara anlik miiddahale imkéninin olmasi,

» Ulasim sektoriinde yasanan teknolojik gelismeleri takip ederek kurumda uygulamasi, yeni

teknolojiye adaptasyon siirecinin ¢ok hizli olmasi,

» Tedarikgilere sagladigi geri besleme ile daha kaliteli, ekonomik iiriin ve malzeme iiretiminin

saglanabilmesi,
» Avrupanin en geng filosuna sahip olmast,
P Araglarin tamaminin engelli erisimine uygun olmast,

P Cevreye duyarl ve sosyal sorumluluk projeleri ile topluma daha kaliteli hayat sunabilme bilinci

ile hareket etmesi.
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B. ZAYIFLIKLAR
» Istanbulun niifus yogunlugu ve konumu,

» Kamu Kurumu olmasindan dolay: faaliyet karmnin olmamas: yaninda isletme maliyetlerinin

yiiksekligi ve gelir kaynaklarinin yetersizligi,

» Maliyetlerin siirekli artmasina karsin hizmet fiyatinin belirlenmesinde roliiniin gok kisitli olmasi

nedeniyle maliyet artislarinin fiyatlara zamaninda yansitilamamasi,
P Garaj ve park sahalarinin kapasitesinin yetersizligi sorunu,

P Toplu tagima sistemleri arasinda entegrasyonun istenilen diizeyde olmamasi ve planlanan besleme

hatlar1 uygulamakta sikint1 yaganmast,
» Toplu tasima mevzuatinin giincel olmamasi,

» Yolcu tagima iicret politikasinin IETT tarafindan belirlenmemesi.
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C. DEGERLENDIRME

Tiirkiye niifusu 2017 yili sonu itibariyle 80,8 Milyona ulagmustir. Istanbul ise bu niifusun %18,6’s1n1n
ikamet ettigi 15,3 milyon Kisi ile en ¢ok niifusa sahip olan ilimizdir. istanbul, niifus olarak {ilkemizin
yaklasik 1/5°lik kismini barindirmasinakarsilik, ekonomi, finans, ticaret, tarih, sosyal ve ulasim alaninda
hem tilkemizin hem de bolgemizin lideri olup, Tiirkiyede gerceklestirilen ekonomik faaliyetlerin de
yaklasik yarisini tek basina gerceklestirmektedir. Bu anlamda Istanbul, giinliik hayat hiz1 ve ihtiyaglar
ve niifus artist bakimindan Tirkiye ortalamasinin tizerinde bir hizda biiyiimeye devam etmektedir.
IETT de bu biiyiime ve gelisime siirekli kendisini yenileyerek ve hiz kesmeksizin toplu ulagimdaki
ihtiyaglari gidermeye ¢aligmaktadir. IETT misyonunda yer alan gorevlerinden biri olan heniiz toplu
ulagimda agiga ¢itkmamus ihtiyaglar1 ongérmek ve bu olasi ihtiyaglara gore yeni planlamalar, projeler ve

yatirimlar tizerine ¢aligmaktadir.

147 yildir Istanbul ulagiminin yiikiinii 3.130 aragtan olusan otobiis filosuyla destekleyen IETT,
toplam 365 giin ve 24 saat kesintisiz toplu ulasim hizmeti vermektedir. Bununla beraber Ozel Halk
Otobiislerinin (OHO) ve Istanbul Otobiis AS’ye (I0S) ait otobiislerin yiiriitim ve denetimi de
IETT tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda Ozel Halk Otobiisleri ve Istanbul Otobiis AS
araglarinin toplu tasimaya uygunluklar: 3. Taraf Denetiminde; Servis Sartlari, Teknik ve Fiziki Durum
ve Evrak ve Sertifika olmak iizere ii¢ farkli alanda denetim yapilmaktadir. 2017 yilinda OHO ve 10$’a
ait 3.124 arag, farkli zamanlarda olmak tizere ortalama 2,4 kez gelecek sekilde toplam 7.501 teknik ve
fiziki denetime tabi tutulmustur. Bu denetimlerde teknik ve fiziki yeterlilige sahip olmayan araglar

sartlar1 uygun hale gelmeden servise alinmamuistir.

IETT Stratejik Planindaki amaglarina ulagabilmek igin, Yonetim sistemlerinde performans
gostergelerini Midirliikler diizeyinde 6lgmeye baslamis olup, ISO kalite standartlar1 gergevesinde
hizmetlerin sunulmasi ve varsa aksakliklar tespit edilip 6nlem almmmasi konusunda diinya
uygulamalarini takip etmektedir. Bilgi yonetimini etkin bir sekilde yonetebilmek ve gelen yolcu
taleplerini de en kisa siirede cevaplayabilmek i¢in gerekli diizenlemeleri ve programlari almakta
ve uygulamaya koymaktadir. Bu kapsamda; MOBIETT programina yeni ozellikler eklenmis ve
giincellemeler yapilmigtir. Facebook Messenger ve Telegram IETT gibi programlardan da anlk
bilgilendirmeler kullanicilarina ulastirilmaktadir. Sofér Bilgilendirme Sistemi vasitasiyla soforlerimize
glizergahlarindaki durum hakkinda anlik bilgiler verilmekte ve yolcularimizin ulagacaklari yere zaman
kaybini en az sekilde yasayacak sekilde giizergah degisikligi yonlendirilmesi yapilmaktadir. Bilisim
sistemini gliglendirmek i¢in; isletme planlama ve optimizasyon yazilimi alimi ve entegrasyonu igin

fizibilite ¢aligmalarina baglanmig, Duraklarda GIS tabanli durak bakim ve yonetim plani gelistirilmis,
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IETT kendi ¢aliganlarinin ve isletmecilere déniik olarak tahkikat islerinin diizgiin bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in Igletme Yénetim Yazilimi gelistirilmistir. Metrobiis sistemindeki verileri analiz etmek

ve yolcularimiza en uygun sekilde hizmet sunabilmek i¢in de RITIM yazilimi devreye alinmugtr.

Niifusu giin gegtikge artan ve yasam alanlar1 hizla biiyiiyen bir kent olan Istanbul’a konforlu bir ulagim
hizmeti saglama ¢abasi birtakim giigliikleri beraberinde getirmektedir. Bu giigliiklere ragmen IETT,
yolcularina diinya standartlarinda giivenli ve kaliteli yolculuk imkan1 saglamak yaninda her kesim
i¢in erisilebilir olmay1 hedeflediginden araglar1 engelli vatandaslarimizin da kullanimina uygun
sekilde olmasiyla Tiirkiye uygulamalarina 6nciiliik eden kurulustur. Dolayisiyla engelli vatandaslar,
¢ikis ve inislerdeki rampalari, renkli ve kabartma taglarla dosenmis 6zel yaya yollarin takip ederek
otobiis duragina erisebilmekte, alt ve iist gegitleri asansor kullanarak agabilmekte, Metrobiis, Metro ve

Tramvay istasyonlarina ulasabilmektedir.

Calisanlarinin kurum aidiyet ve memnuniyet oranlarini arttirmak igin; IETT Performansa dayali
is atama, sportif faaliyetler, gezi ve piknik gibi organizasyonlar diizenlemekte, Mobil uygulamalar
tizerinden ozellikle sofor ¢alisanlary; stresle basa ¢itkma ve benzeri egitimleri istedikleri zaman istedikleri

yerde alma imkanina kavusmuglardir. Etkili i¢ iletisim i¢in de web uygulamalar: gelistirilmisgtir.

Cevreye duyarli ve doganin daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in emisyon azaltic araglar 375
adet (Euro 6 arag) alinmis, led armatiirlii lambalar garajlarda kullanilmaya baslanmis ve % 100 yerli

otonom arag iiretimi i¢in ¢alismalara baglanmustir.

Dijital ¢ag1 yasadigimiz ve bilgi teknolojilerinin hayatimizin her alanmna girdigi 21. yiizyilda,
IETT’nin 2020li yillardaki vizyonuna 1gik tutacak akilli teknoloji ve bilisim sistemlerine giderek
daha fazla yatirim yapilmaktadir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii bu anlamdaki yenilikleri yillar
oncesinden ongormiistiir. 2009 yilinda, filoyu daha aktif ve verimli yonetebilmek ayrica dinamik
yolcu bilgilendirme yaparak yolcu memnuniyetini artirmak amaci ile Akilli Ulagim Sistemleri ve
Filo Yonetim Merkezini kurmus ve kurulan bu sistemler zamanla gelistirilmistir. Béylece direk tipi
yolcu bilgilendirme ekrani, renovasyon yolcu bilgilendirme ekranlari, enerji aktarma panolari, sofor
personel devam kontrol sistemi, arag i¢i yolcu sayim sistemi, LED ekran bilgilendirme sistemi, bas
konus sistemi, kamera sistemleri, yolcu bilgilendirme sistemi, arag bilgisayarlar1 ve filo yonetim
merkezinden olusan bir biitiin haline gelmistir. Sonug itibariyle tek bir merkezden kontrol edilip
izlenip denetlenmekte ve yénlendirilmekte ve IETT ve Ozel Halk Otobiisleri iin toplu ulagim aginin
daha etkin sekilde yonetilmesine katki saglanmakta ve yolcularimizin da zamanlarini ve planlarini
daha iyi bir sekilde kullanimlarina firsat sunmaktadir. Gelistirilen harita tabanli uygulama sayesinde

duraktan gegecek otobiislerin duraga gelis bilgileri anlik olarak goriilebilmektedir. Bilgi ve teknolojinin
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gliniimiiziin gerektirdigi sekilde en iist seviyede kullanilmasi, otobiis ici yolcu sayim sistemi, SIM
Data hatt1 yonetimi, ara¢ ici sarj tiniteleri, arag i¢i internet, kara kutu, panik butonu, toplu ulasimda
planlama ve hat optimizasyonu projelerini gergeklestirilerek yolcularimiz igin giivenli bir yolculukla

beraber zaman ve emek tasarrufu saglanmigtir.

IETT’nin rekabet giiciinii ve kalitesini yiikseltmek iin, bir taraftan Avrupanin bagarili performansa
sahip isletmelerini incelemekte ve yerinde goriip 6rnek uygulamalarini kendine adapte etmeye
caligmaktadir. Diger taraftan ise diinyanin 6nde gelen toplu ulasim kurumlarinin bir araya geldigi bilgi
platformu 17 farkls kita tilkesinin tiyesi bulundugu uluslararas: otobils Benchmarking yani kiyaslama
grubu olan IBBG’ye 2013 yilinda iiye olmustur. Uluslararasi toplu tasima otoritelerinin bulundugu bu
platformda vaka ¢aligmalari ile kurumlarin temel performans kriterlerini standartlastirarak kurumlar
arasinda kiyaslamalar yapilmaktadir. Kurumlar bilgi birikimlerini paylasirken diinyadaki en son
gelismeleri takip etmektedirler. Boylelikle toplu tasima kurumlarinin hangi ¢aligmalari yaptig1 ve
[ETT’nin ne durumda oldugunun anlagilmasi, eksik kalan veya zayif yonlerinin ve firsatlarinin neler

oldugunu tespit etme imkani dogmugtur.

Ote taraftan IETT Istanbul halkina deger katmak igin Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli, Elektronik
kart ve Yolcu Bilgilendirme sistemleri kurmustur. Kurumsal yeteneklerini gelistirmek igin ise Saha
Yénetim Sistemi ve Garaj Isletim modellerini uygulamaktadir. IETT yapmis oldugu bu uygulamalar ve
sistemlerle gerek yurt i¢i gerekse yurt dist toplu tagima kuruluslarina rol model olmus ve olmaktadir.
[ETT’nin yapmis oldugu bu ¢aligmalar hem yurtiginde hem de yurtdisindaki bazi platformlarda da
odiile layik goriilmiistiir. IETT, bu yil 14'iinciisii diizenlenen Uluslararasi Stevie Awardsda, “Ulagtirma
Sektdriinde Insan Kaynaklari” kategorisinde giimiis, “Ulagim Alaninda Yilin Sirketi” kategorisinde
Metrobiis Kapasite Artirim Projesi'yle giimiis ve “Yilin Teknik Inovasyonu” kategorisinde Kara Kutu
Projesi'yle bronz 6diiliin sahibi olmugstur. IETT ayn1 zamanda "Ulagtirma Sektérii” kategorisinde
Halkin Tercihi Odiiliine layik gériilmiistiir. Tiirkiyede siirdiiriilebilir iy modellerinin gelismesine
ve degisimin ivme kazanmasma katkida bulunmak amaciyla 2017de dérdiincti kez diizenlenen
Stirdiiriilebilir s Odiilleri sahiplerini bulmustur. Tiirkiyede siirdiiriilebilir gelecek hedefiyle yeni
ekonominin 6rnek lider kuruluslar: arasinda yer alan ve diger kuruluslara model tegkil eden projeler
gerceklestiren sirketlerin éne ¢iktig1 6diil téreninde, yerel yonetim alaninda IETT Isletmeleri Genel
Midirlagi “Siirdirilebilirlik Raporu” Kategorisinde zirveye ulagmistir. Cevreye olan sorumluluguyla
karbon ayak izini diisiirmek i¢in ¢alismalarda bulunan IETT, Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim

Dernegi tarafindan verilen Diigiik Karbon Kahramani 6diiliine layik goriilmiistiir.
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Istanbulda 1 Milyar 200 Milyon civarinda yolcunun otobiislerle bir yerden baska bir yere tasginmasina
katki veren IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, toplu ulasimda 147 yillik tecriibesini de arkasina
alip daha konforlu, daha rahat ve daha dakik hizmet sunmanin gayreti igerisindedir. IETT, gelecekte
toplu tagimacilik ile ilgili durumlara yon verebilmek i¢in hem hizmet hem de yénetim anlamindaki

¢alismalarina hiz kesmeden devam etmekte olup etmeye de devam edecektir.
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSINiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat: ile diger mevzuata uygun olarak
yiritildigini, kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullanilmasini
temin etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin (i¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan hususlar sakli
kalmak kaydiyla) isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmas: igin diisiince ve
onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2017 yili Faaliyet Raporunun "Mali Bilgiler" béliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Istanbul / 31.03.2018

Ertugrul Selguk GULDULER
Mali Hizmetler Daire Bagkani



GUVENCE BEYANLARI

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda, iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol
sisteminin (I¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan hususlar sakli kalmak kaydiyla) islemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. Istanbul / 31.03.2018

Dr. Ahmet BAGIS
Genel Mudiir v.
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