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Calismadan, yorulmadan ve iiretmeden, rahat yasamak isteyen
toplumlar; evvela haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini daha sonra
da istiklal ve istikballerini kaybetmeye mahkumdurlar.



Degerli Istanbullular,

Goreve geldigimiz giinden bugiine adil, yesil ve yaratic1 bir Istanbul
hedefiyle calismalarimiz1 siirdiiriiyoruz. 16 milyon Istanbulluya esit
hizmet sunmanin, birbirinden énemli hizmet ve projelerle Istanbul'un
sorunlarina ¢éziim {iretmenin mutlulugunu yasityoruz. Bir yandan
kentimizin sahip oldugu degerleri korurken diger yandan IBB tarihinin
en bilyiik yatirimlariyla Istanbul'u gelecege hazirliyoruz. Sosyal ve
halke1 belediyecilik anlayisimizla i¢inde bulundugumuz zorlu kosullar
altinda hi¢ kimseyi yalniz birakmiyor, ihtiyag sahibi hemsehrilerimize

destek oluyoruz.

Kresler, 6grenci yurtlari, Anne Kart, Askida Fatura, Yenidogan Destek
Paketi ve Halk Siit gibi dogrudan hemsehrimizin hayatina dokunan
kiymetli projeleri hayata gecirdik. Goreve geldigimizde ¢alismalar:
durdurulmus, atil durumda birakilmis metro santiyeleri devraldik.
Tarihin en biiylik rayli sistem atilimini yaparak durdurulmus metro
calismalarini yeniden baglattik. Hizli bir ¢calismayla yeni metro hatlarini
kentimize kazandirdik. Heniiz agilisini ger¢eklestirmedigimiz hatlarda

calismalarimiz devam ediyor.

Istanbul'da aktif yesil alanlar1 arttirdik. Dere yataklarimizi yapilasmaya
degil yemyesil yasam vadileriyle hemsehrilerimizin kullanimina
actik. Kent Ormanlari ile Istanbullulara doganin iginde keyifli vakit

gecirebilecekleri alanlar kazandirdik.

Kiiltiirel miraslarimizi restore edip yeni islevleriyle tekrar hayata dondiiriiyoruz. Miize Gazhane,
Artlstanbul Feshane, Cubuklu Silolar, Anadolu Hisari, Kara Surlari, Bulgur Palas, Casa Botter, Metro Han
gibi kiiltiirel ve endiistriyel miraslarimiz Istanbullularin keyifle vakit gecirdigi, kiiltiir-sanatla nefes alan

yasam alanlarina donisti.

[stanbul’'un bugiiniinii ve gelecegini koruma altina alan bir yonetim anlayis1 benimsiyoruz. Istanbul’un
mubhafizlari olarak Istanbul'un sahip oldugu degerleri yalnizca Istanbullularin faydasi igin kullandik.
Sahiller basta olmak iizere Istanbullularin ortak alanlarindaki isgallere son verdik. Hi¢ kimsenin a¢ ve
acikta kalmadigy; dil, din, mezhep fark etmeksizin tim yurttaglarimizin belediye hizmetlerinden esit

sekilde faydalandig1 bir yonetim anlayigini Istanbulda egemen kildik.
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Tiim bunlar1 yaparken yerel demokrasi ve ortak akil her zaman rehberimiz oldu. Istanbul’un gelecegini
[stanbullularla birlikte planladik. Katilimei bir yaklagimla olusturdugumuz, Istanbul’'un atacagi her adimi
planlayan, iklim krizi basta olmak iizere kiiresel risk ve tehditlere kars1 projeler iireten Istanbul Vizyon 2050
Strateji Belgesi iste bu yaklasitmimizin bir Griiniidiir. Bu belge; adil, yesil ve yaratic1 bir sehir hedefimize

yonelik bir yol haritasidur.

Ekonomik krizin bityiidiigii, kent yoksullugun derinlestigi bir donemden gegiyoruz. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi olarak bu zor zamanlarda sosyal desteklerimizi artirarak yoksullukla miicadele etmek
icin calistyoruz. Emekli biiyiiklerimize, okula yeni baslayan kiz ¢ocuklarina, 6grencilere, dar gelirli
yurttaglarimiza, engelli ¢ocugu olan annelere, evlilik arifesindeki hemsehrilerimize destek sunuyoruz.
Kent Lokantalar ile binlerce hemsehrimizi saglikli, lezzetli 6giinlerle uygun fiyatlarla bulusturuyoruz.
Yiiksek fiyat artiglari, her alanda etkisini giiglii sekilde hissettiriyor. Toplu ulasimda yolculuk basina olugsan
maliyetin yiizde yetmisini IBB olarak biz karsiliyor, hemsehrilerimizin biraz olsun rahat nefes alabilmesine

katk: sunuyoruz.

Istanbul gegmis dénemde su baskinlariyla giindeme geliyor, bu muhtesem kente yakismayacak goriintiiler
ortaya ¢ikiyordu. IBB tarihinin en biiyiik yatirimiyla kentimizin altyapisini yeniledik ve yenilemeye devam
ediyoruz. Her yagmurda sorun yasanan bolgelerdeki su baskinlarina son verdik. Atik su ve yagmur suyu
hatlarini ayristirarak, kullanim 6mriinii tamamlamis ve yetersiz kesite sahip yerlerde altyapiy: yenileyerek,
dere 1slah1 ¢aligmalar1 yaparak giinliik yasami etkileyen olumsuzluklar1 ortadan kaldirdigimiz gibi denizlere
atik su karigmasini engelliyor, cevreyi de koruyoruz. Istanbul i¢in su havzalari hayati bir énem tagiyor.

Ozenle gerceklestirdigimiz calismalarla su havzalarimizin da muhafizligini yapmaya devam ediyoruz.

Biitcemizi bereketle yoneterek, israfa son vererek, Istanbul'un kaynaklarini belli kisiler ve gruplarin degil
yalnizca Istanbullularin ortak menfaati igin kullanarak bu kente hizmet etmeye devam edecegiz. Istanbul’u
her alanda diinyanin 6rnek gosterilen kentlerinden biri haline getirmek i¢in tam yol ileri diyerek 6zveriyle

calisacagiz.

Tiim bu hizmet ve projelerimizin hayata gegmesini miimkiin kilan degerli mesai arkadaslarima siikranlarimi
sunuyorum. Adil, yesil ve yaratict bir Istanbul hedefimize beraberce ulagacagimiza; daha yasanabilir,

gelecege umutla bakan bir kenti birlikte var edecegimize yiirekten inanityorum.

Sevgi ve saygilarimla.

Ekrem iIMAMOGLU

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI



Degerli Istanbullular,

Diinyanin en giizel sehirlerinden biri olarak ifade
edilen, t¢ farkli imparatorluga ev sahipligi yapmus,
filmlere, romanlara ve siirlere konu olmus, kitalar
birbirine baglayan Istanbul gerek stratejik konumu
gerekse sahip oldugu tarihi ve cografi zenginlikleri ile

diinyanin en giizel kentlerinden biridir.

[stanbul, bugiin niifusu ile Avrupanin 23 iilkesinden
biiyiik bir metropoldiir. Istanbul'un toplu ulagiminda
en biiyiik rol ise sehrin tim otobiis ve metrobiisleri
ile tarihi tiinel ve nostaljik tramvay: igleten IETT

Isletmeleri Genel Miidiirliiginiindiir.

IETT olarak, Istanbulda 1 giinde yaklagik 64 bin
farkli sefer yapiyor, giinde 5 milyona yakin yolculuk
gerceklestiriyoruz. Bu yolculuklar i¢in sadece 1 giinde
yaptigimiz mesafe ise 1 milyon 400 bin kmdir. Yani
IETT olarak 1 giinde, diinyanin en genis yeri olan
Ekvatorun g¢evresinin tam 35 kati mesafe yapryor,

diinyanin birgok iilkesinin niifusundan fazla yolculuk gergeklestiriyoruz.

Diinyanin bir¢ok metropoliinde, bu hizmet birkag farkli kurum tarafindan es zamanli olarak saglanirken,
IETT olarak hem bu hizmeti tek bagina gerceklestirmekte hem de sagladigimiz hizmet kalitesinin her gecen
giin daha iyi noktalara ulasabilmesi i¢in yatirimlarimizi araliksiz stirdirmekteyiz. Bu dogrultuda sehrimize
basta yeni nesil elektrikli araglar olmak {izere yeni araglar1 kazandirmak i¢in hizla ¢alisirken, biiyiiyen ve
gelisen filomuzdaki araglarin tiim bakim - onarimlarinin yapilmas: ve parklanmasini saglamak i¢in yeni
ve modern garajlar1 da tek tek hayata gegiriyoruz. Yeni hizmete aldigimiz 415 otobiis kapasiteli Sultangazi

Garajimiz ile tamamlanma agamasina yaklasan Basaksehir ve Kurtkdy 2 garajlar1 bunlardan bazilari.

IETT olarak, diinyada gelisgen teknolojileri yakindan takip ediyor, sehrimiz i¢in rasyonel olanlari
[stanbul'umuza kazandiriyoruz. Bu dogrultuda son olarak Istanbulda ilk kez Hidrojen Yakitli Otobiis
i¢in test siiriislinii gergeklestirdik. Hedefimiz filomuzu yiizde yiiz ¢evreci, tasarruflu ve maksimum yolcu

konforlu odakli araglar ile gii¢lendirmek.

IETT olarak, filomuzun 6nemli kismini da 6zel halk otobiisii filosu olusturuyor. Istanbul Biiyiiksehir

Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem Imamoglunun liderliginde 2020 yilinda baslayan Ozel Halk Otobiisleri
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Isletim Sistemi ile Ozel Halk Otobiislerini de destekliyor ve gelistiriyoruz. Bu kapsamda verilen desteklerle

sehrimizde 200 Ozel Halk Otobiisii "niin daha sifir km yeni araglar ile yenilenmesini sagladik.

[ETT olarak Istanbullulara sundugumuz hizmeti sadece araglarimizda degil, ara¢ disinda da iyilestirmek
i¢in ¢aligmalarimiza devam ediyoruz. Bu kapsamda o6zellikle yagishh donemlerde ve sicak yaz giinlerinde
yolcularimizin duraklarda iklim sartlarindan minimum diizeyde etkilenmeleri i¢in kapali durak sayisini
hizla artirtyoruz. Calismalarimiz ile Istanbuldaki kapali durak sayisin1 7 bin 304 adede ulastirdik. Boylece
2019 yilina gore sehirdeki kapali durak sayisini %47 oraninda artirmis olduk. Hedefimiz, kent merkezindeki

tiim duraklar1 kapali ve akilli duraklarla yenilemek.

154 yillik koklii Kurumumuz [ETT, tarih boyunca Istanbul’'un en énemli kurumlarindan biri olmustur. Bu
bilingle sehrimizin ve iilkemizin tarihine damga vurmus 6nemli kisileri ve sanat¢ilarimizi da unutmuyor,
hatiralarini yasatmak icin galistyoruz. Bu kapsamda; Ulu Onderimiz Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin kiymetli
annesi Ziibeyde Hanim ile ebediyete intikal eden tilkemizin degerleri sanatgilar1 Barig Mango, Adile Nasit,
Neset Ertas, Ferdi Tayfur ve Edip Akbayram gibi sanatcilarimiz icin 6zel olarak IETT otobiisleri tasarlayarak
anilarini yagatmak icin Istanbullular ile bulusturduk. Bu tarihi misyonumuza 6niimiizdeki dénemde de

devam edecek, tarihimizi gelecek nesillerimiz olan ¢ocuklara aktarmaya calisacagiz.

IETT'de baslayan degisim ve doniisiim her alanda biiyiiyerek devam ediyor. Kurumumuz tarihinde ilk kez
bu dénemde baglayan ve Istanbul Bityiiksehir Belediye Bagkanimiz Sayin Ekrem Imamoglu'nun iilkemizin
kadinlarina verdigi nemi gosteren Kadin Istihdamini her gegen giin artiriyoruz. Istanbulda toplu ulagima
adeta “kadin eli degmesini saglayan” bu vizyon ile artik 165 kadin kaptanimiz Istanbul yollarinda IETT
otobiislerinde gorev yapiyor. Baglayan bu degisim ve doniigiim ile Istanbulda ilk kez kadin kaptanlarin goreve
baslamasinin yani sira, IETT'de ilk kadin garaj sefi, ilk kadin saha ve denetim amirleri, ilk kadin filo amirleri
ve ilk kadin filo miidiirii gibi bir ¢ok ilke imza atildi. Bu hamleler ile 2019 yilindan bu yana IETT'de kadin
¢alisma oranini %213, Kadin Yonetici sayisini ise %236 oraninda artirdik ve artirmaya da kadinlarin destegi
ile devam edecegiz. Sehrimizin toplu ulasimini, “her seferinde daha iyiye” tasima hedefiyle siirdiigiimiiz

isletme ve yatirnmlarimizin burada sadece bir kismini kisaca sizlerle paylasiyorum.

154. yagina giren IETT’miz, sahip oldugu koklii ge¢misi, bilgi birikimi ve kadrosu ile Istanbul'umuza her

gecen giin daha iyi hizmeti saglamak i¢in ¢aligmalarina araliksiz devam ediyor.

Bu c¢alismalarimizda bizlere liderlik eden Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem
Imamogluna sitkranlarimi sunuyor, tiim zorluklara ragmen iistiin ozveri ile caligan tim IETT

calisanlarimizin her birine tesekkiir ediyor, calismalarinda basarilar diliyorum.

[rfan DEMET
Genel Midiir
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TARIHCE

Tl’irkiye’de modern anlamda kent i¢i ulagimini baglatan kurum olan

IETT, ge¢misgten giiniimiize bircok ilke imza atmis ve iilkemizde
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sektoriinde hep oncii rol oynamistir. Istanbul kent i¢i ulagimi ilk olarak
1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketi'nin kurulmasi ve Tiinel Tesislerinin
ingastyla baglamis, 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girmis ve Subat

1914te elektrikli tramvay isletmeciligine gecilmistir.

Bir siire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik Tramvay ve
Tiinel Isletmeleri, 1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul
Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum Miidiirliigii adi altinda

bugiinki hiiviyetine kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagazi Fabrikalar1 ile bu
fabrikalarin besledigi Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim sistemleri
[ETT’ye devredilmis ve 1961'de isletmeye alinan troleybiisler, 1984% kadar
Istanbullulara hizmet vermistir. 1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile tim
elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK)
devredilmis, 1993 yilinda da havagazi tiretim ve dagitim faaliyetlerine son

verilmistir.

IETT, otobiis, metrobiis, Taksim-Tiinel arasinda hizmet veren “Nostaljik
Tramvay” ile Karakoy-Beyoglu arasinda hizmet veren tarihi “Tiinel” ve

Adalarda elektrikli arag isletmeciligini yiiriitmektedir.
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ELEKTRIK

tirkiyede ilk elektrik dagitim isletmesi Istanbul'da hayata gecirilmistir.
T1908 yilinda II.Mesrutiyetin ilaniyla gelisen modernizasyon
hareketleri sirasinda, Osmanli Imparatorlugu'nda yapilan aragtirmalar
sonucu Istanbulda elektrik dagitim imtiyazi, merkezi Pestede bulunan
Ganz Anonim Sirketi'ne verilmis olup daha sonra bagka ortaklarla 1910
yilinda Osmanli Anonim Elektrik Sirketine dontisen yapi, Birinci Diinya
Savas1 ve sonrasinda Silahtarda ozellikle tramvaylar i¢in elektrik tiretmeye
baglamistir. Cumhuriyet’in ilaniyla Hiikiimet; personelinin Tiirk vatandasi
olmasi, yatirim mecburiyeti ve hizmetin gelistirilmesi konularinda ek

anlagmalar yaparak sirketi tanimistir.

Ozel Elektrik Sirketi, 31 Aralik 1937de 11 milyon 500 bin Liraya
kamulastirilarak Nafia Vekalet'ine bagli Elektrik Isleri Umum Miidiirligi

adin1 almis ve elektrik tiretimi ve dagitimindan sorumlu olmustur.

16 Haziran 1939'da millilestirilen IETT Isletmeleri Umum Midiirliigii,
elektrik tiretim ve dagitim isini Gstlenmistir. 1952 yilina kadar tretim ve
dagitimi bir arada yiiriiten IETT, bu tarihten sonra Etibank’tan cereyan
almaya baslamistir. 1970 yilinda ¢ikarilan Tiirkiye Elektrik Kurumu Yasasi
ile elektrik dagitimindan Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK) sorumlu olmus
ve 1982de elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK'e devredilmistir.

12

13

2024

E .
RAPORU



HAVAGALI

stanbulda havagazi iiretimine, ilk kez 1853 yilinda Dolmabahge Sarayrnin
Iaydmlatﬂmam amactyla baglanmigtir. 1878% kadar Yedikulede, 1891de
Kadikdyde yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiiriitiilen tiretim ve dagitim
isi birkag el degistirdikten sonra, 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla
[ETT’ye devredilmistir.

1984 yilinda imtiyaz1 dolan Beyoglu Poligon Havagazi Fabrikasrnin da
devredilmesiyle IETT, havagaz iiretimi ve dagitiminda tekel olmustur. Kok
tretimi ve satis1 da yapan, yaklasik bin Kisinin ¢alistig1, giinlik ortalama
kapasitenin 300 bin metrekiipii buldugu, 80 bin abonesiyle Istanbul’a on
yillar boyu yazkis demeden hizmet veren isletme, dogalgazin giinliik yagama

girmesi ve eskiyen teknoloji nedeniyle Haziran 1993’te tasfiye edilmistir.

14
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TROLEYBUS

1stanbul’un her iki yakasinda uzun yillar hizmet veren elektrikli

tramvaylarin 1950°li yillarin sonunda kentin ihtiyacim1 karsilayamaz
hale gelmesi {izerine; otobiislere oranla daha ekonomik olmas: ve elektrik
enerjisiyle ¢alismasi dolayisiyla gevreci 6zelligi de goz Oniine alinarak

troleybiis sisteminin kurulmasina karar verilmistir.

Gii¢ beslenmesi cift havai elektrik hattindan saglanan troleybiisler i¢in ilk
hat Topkap1-Eminonii arasinda désenmis olup 27 Mayis 1961'de hizmete
girmistir. Toplam uzunlugu 45 kilometre olan sebeke, 6 kuvvet merkezi ve
100 troleybiisliik isletmenin maliyeti, o gliniin rakamiyla 70 milyon liray1
bulmustur. Sisli ve Topkap1 garajlarina bagl olarak hizmet veren ve kapi
numaralar1 1'den 100e kadar siralanan araglara 1968 yilinda, tamamen
IETT iscilerinin iiretimi olan Tosun da katilinca arag sayisi 101 olmus ve ilk
Tiirk Troleybiisii Tosun 101 kap1 numarasiyla Istanbullulara 16 yil siireyle

hizmet vermistir.

Elektrik kesintileri yiiziinden sik sik yollarda kalan ve seferleri aksayan
troleybiisler, trafigi engelledigi gerekgesiyle 16 Temmuz 1984’te isletmeden
kaldirilmis ve araglar Izmir Belediyesine bagli ESHOT (Elektrik, Su,
Havagazi, Otobiis ve Troleybiis Isletmesi) Genel Miidiirliigii'ne satilmigtir.

Troleybiislerin 23 yillik Istanbul macerasi boylece son bulmustur.
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TUNEL

1 8 6 7 yilinda Fransiz mithendis Henry Gavand, gézlemleri sonucu
Galata-Beyoglu arasinda ulagim araci ihtiyacini belirlemis
ve bunun en uygun ¢6ziimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina

varmis ve uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiilazizden 6 Kasim 1869

tarihinde Tiinel yapma imtiyazini almistir.

Dis mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871de yapim
caligmalar1 baglamis, 1874 yilinin Aralik ayinda 573 m uzunlugunda Tiinel

tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye agilmistir.

Tiinelin isletmeye agildig1 yillarda vagonlarin yeraltinda hareket etmesi
halkta ¢ekingenlik yaratmis, ek bir vagon konularak bazi kii¢iik ve bityiikkbas
hayvanlar taginarak insan tagimaciliginda bir tehlike olmadig1 hususunda

gliven saglanmaya galigilmigtir.

[stanbul'un tarihi ve kiiltiirel mirasinin énemli bir parcasi olan ve Karakdy-
Beyoglu arasinda hizmet veren Tiinel, 2024 yi1linda 63.488 sefer ile 36.315

km kat ederek 2 vagonu ile yolcularina hizmet vermektedir.
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TRAMVAY

Ik ath Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Besiktas hattinda c¢aligmaya
Ibaglam1§, daha sonra bu hat Ortakdye kadar uzatilmis olup ardindan
Azapkapi-Aksaray, Aksaray Yedikule, Aksaray-Topkap: hatlar1 hizmete
agilmistir. Tlk isletme y1linda 430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu taginmustr.

Daha sonralar1 Voyvodadan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli,
Beyazit-Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve Emindnii-
Bahgekap gibi hatlar agilmigtir.

Osmanli Imparatorlugu sinirlari i¢inde galigmaya baglayan atli tramvaylar
daha sonra imparatorlugun biyiik sehirlerinde de kurularak Selanik daha

sonra Sam, Bagdat, [zmir ve Konyada isletmeye agilmistir.

Savunma Bakanligi, tramvay atlarin1 1912 yilinda baslayan Balkan Harbi
strasinda, 30.000 altin kargiligi almis ve bu yiizden Istanbul bir yildan fazla
siireyle tramvaysiz kalmigtir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayili Yasa ile
Hiikiimete devredilen Tramvay Igletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesine

ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 say1li Yasa ile de IETT’ye baglanmistir.

12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise
Anadolu yakasindan kaldirilarak Istanbulda Tramvay Isletmeciligi son

bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar
isletmeye alinmis olup halen 4 motris (gekici), 2 yolcu ve 1 etkinlik vagonu
ile 1.64 km hat iizerinde turistlik bir islev gormektedir. 2017 Ocak ayinda
Istiklal Caddesi diizenleme caligmalar1 nedeniyle seferlerine ara veren

Tramvay 2018 Ocak ayinda tekrar seferlerine baslamigstr.

Beyoglu'nun tarihi dokusunu yansitan 6nemli simgelerden biri olan
nostaljiik tramvay hattinda hizmet vermek iizere aslina uygun, ¢evreci "Yeni

Nesil Elektrikli Tramvay" temin edilerek 2024 yilinda hizmete sunulmustur.
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yilindan itibaren ¢aligan Tramvay Isletmesi’ne destek olmak
1 8 7 1 amact ile Dersaadet Tramvay Sirketine 4 adet otobiis
galistirma izni verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda ¢aligmaya baslamistir.
Sirketin IETT’ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942 yilinda 23 adet
White marka otobiis siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim
alinmis olup bu tarihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya ayrilmistir.
Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, Isve¢’ten 25 adet Scania-
Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek IETT’ye tahsis edilmistir. 3
Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet
Scania-Vabis otobiis alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur.
Bu filo 17 Ekim 1946 tarihinde Ankara Belediyesi otobiis deposunda ¢ikan

yanginda yanan otobiislerin yerine Ankara’ya gonderilmistir.

Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet
Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak iizere 16 otobiislik filo 1955 yilina
kadar hizmet vermistir. 1960 yilina kadar Skoda, Bussing ve Magirus gibi
gesitli markalarda otobiis alimlar1 siirmiis ve filo sayis1 525 olmustur. 1968
ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland otobiis satin alinmistir. 1979-
1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve Ikarus otobiisler satin alinarak
toplam 495 otobiis, 1983-1984 yillarinda MAN markal: otobiisler isletmeye
verilmistir.

Istanbul toplu ulagimi igin yeni ve inovatif yatirimlarimizi siirdiirdiigiimiiz
2024 yilinda arag filosunu yenilemek, filo yasini genglestirmek ve yeni ulagim
teknolojilerini araglarimiza entegre etmek icin akilli ulagim sistemlerine
sahip, gii¢lii ve konforlu, 12 metre uzunlugunda, 100 yolcu kapasiteli, dijital
kamera aynalara ve yolcu konforunu artiran 6zelliklere sahip yerli tiretim
150 adet otobiisiin alimini gergeklestirip Istanbul halkinin hizmetine

sunulmustur.
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METROBUS

[ .

IET T’nin Istanbul’'un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu
azaltmak, hizli ve konforlu ulagim saglamak amaciyla

isletmeye aldig1 Metrobiis sistemi ilk olarak Topkapi-Avcilar hattinda

hizmete baslamistur.

Yapimina 2007 yili baginda baglanan 18,3 kilometrelik hat, sekiz ay gibi kisa
stirede tamamlanarak 17 Eylil 2007de agilmistir. Daha 6nce 67 dakikada
alian Topkapi-Avcilar arasini sadece 22 dakikaya indiren Metrobiisiin
ikinci etab1 olan Zincirlikuyu ayag: 8 Eyliil 2008 Pazartesi giinii yeni egitim-
ogretim yili basinda hizmete alinmis olup, hattin 77 giin gibi kisa siirede

tamamlanmasiyla durak sayis1 25% yiikselmistir.

Metrobiis hattinin tiglincli etabr olan Sogiitliigesme hatt1 3 Mart 2009
tarihinde hizmete alinarak Istanbul'un iki yakasi en kisa yoldan birbirine
baglanmis olup Avcilar-Sogiitliigesme hattinda yolculuk siiresi 63 dakikaya

inmigtir.

Temeli 15 Mart 2011 giini atilan Avcilar-Beylikdiizit Metrobiis Hatti
19 Temmuz 2012 tarihinde resmi agilis1 yapilarak hizmete sunulmustur
Toplam 52 kilometre olan 44 istasyonlu Beylikdiizii-Sogiitliigesme hattinda
ortalama yolculuk siiresi 75 dakika olup 2024 yilinda giinliik ortalama 787
bin yolculuk ger¢eklesmistir.

Metrobiis hattinda kapasiteyi ve hizmet konforunu artirmak amaciyla, 2022
Nisanitibariile alinmaya baslanan ve 2023 Mayis itibariile alimi1 tamamlanan
132 adet Euro VI AKIA LF25 model ve 120 adet Euro VI Otokar Kent XL

ara¢ yolcularimizin hizmetine sunulmustur.
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ELEKTRIKLI ARACLAR

ﬁ dalarda atli faytonlarin kaldirilmasinin ardindan 30 Temmuz 2020
tarihinden itibaren 40 adedi 14 Kisilik, 20 adedi 4 kisilik olmak tizere

toplam 60 arag ile hizmet verilmeye baslanmuistir.

2021 yilinda 60 adet, 2023 yilinda da yerli ve tescilli 50 ara¢ daha satin

alinarak Adalarda hizmet veren arag sayis1 170 ¢ikarilmistir.

2024 yilinda, Adalar ilgesinde sunulan toplu ulasgim hizmeti kapsaminda
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile Sanayi Is birligi Projesi kapsaminda
ASELSAN ve KARSAN'n ortak iiretimi olan lisansli, elektrikli, giivenlik

donanimlarina sahip 60 adet E-JEST model ara¢ alinmigtur.

Adalar ilgesinde Ada Taksi olarak kullanilacak olan 10 adet CLEANVAC
EMICRO ile 10 adet PILOTCAR PREMIUM PC-4 SL elektrikli ara¢ temin

edilmis olup hizmete sunulmustur.

[ETT, elektrikli araglar ile Biiyitkada, Heybeliada, Burgazada ve Kinaliadada

toplu tasima hizmeti vermektedir.
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SEFER SAYISI

0TOBUS
5,8 milyon

METROBUS
2 milyon
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BERCEKLESEN KM

0TOBUS
160 milyon
METROBUS
80 milyon

YOLCULUK SAYILARI

0TOBUS

391 milyon
METROBUS
287 milyon

ARAC SAYISI

0TOBUS
2.814
METROBUS
102
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Misyon Vizyon

Tarihsel Gelisimi ve Yenilikei Yaklasimlar lle Erisilebilir, Ekonomik Suirdiirulebilir ve Entegre Toplu Ulasim Coziimleri ile Yolcu
Cevreye Duyarh, Yolcu Odakh Toplu Ulasim Hizmeti Sunan Lider Kurulus. Memnuniyetini Artirmak.
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TEMEL DEGERLERIMIZ

YOLCU ODAKLI

IETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve yatirimlarinda yolcularin
memnuniyetini esas alir. Yolcu talep, sikayet ve 6nerilerini en 6nemli gelisim ve 6grenme araglarindan
biri olarak kabul eder.

GUVENILIR

IETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve hukuku gozetir,
paydaslar1 arasinda hi¢bir ayrim yapmaz ve taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar. Tiim kaynaklar:
ile her zaman, her kosulda ve seffaf yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir, tasidig1 yolcularin

sorumlulugunun bilincindedir ve paydaslarina taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.

CEVIK

[ETT, elinde bulunan verileri etkin karar almak ve sonuglara hizli ulasmak iin teknolojiden yararlanarak
kullanir. Risklerini proaktif yaklasimlarla 6nceden degerlendirir ve kriz anlarinda operasyonlarini hizli
ve etkin bicimde gergeklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz uygulamalar1 basarili bir sekilde

ortadan kaldirarak yolcu memnuniyetini siirekli arttirmayi esas kabul eder.
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DUYARLI

IETT, basta yolcular1 olmak iizere tiim paydaglarinin ihtiyag ve beklentilerine, cevreye ve dogaya karst
duyarli bir kurulustur. Tiim paydaslarin ihtiyaglarini ve kurumdan beklentilerini ortaya ¢ikarmak
icin empatik yaklasimlar gelistirir, tim tespitleri ve paylasimlar1 samimiyetle degerlendirir. Yolcu
memnuniyetini artirmak ve ¢evreye olan etkilerini azaltmak i¢in projeler gelistirir, ¢alisanlarinin is

saglig1 ve giivenligini oncelikli olarak gozetir, sosyal sorumluluk projelerine destek verir.

YENILIKCI

IETT, yenilikgilikten yana bir ydnetim anlayis1 ile tilkemizde ve diinyadaki en iyi uygulamalar1 ve yeni
gelismeleri yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu hizmetleri ¢6ztim odakli yaklasimlarla siirekli
gelistirir, doniistim ihtiyaglarini en st diizeyde degerlendirir. Yolcu ve paydas memnuniyetini siirekli
artirmak ve maliyetlerini diisiirmek i¢in teknolojik gelismelere uyum saglar; degisim ve yeniliklere

onculik eder.
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YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

HUKUKi DURUM

IETT Isletmeleri Genel Midiirliigii; Istanbul il sinirlar: iginde kent ici toplu tasgima hizmeti sunan

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulugudur.

Yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Ttinel, Havagazi gibi hizmetler, 6nce

millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

Baglangicta bir kamu sirketi olarak yapilandirilan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii zamanla bu
niteligini tamamen yitirerek tam bir kamu kurumu kimligi kazanmis olup; birgok is ve islem kurulus
kanunundaki hiikiimlere gére degil, daha sonra yiiriirliige giren ve IET T nin de tabii oldugu 5018, 4734,
5216, 4736, 4925 gibi kanunlar ve bu kanunlar dogrultusunda yapilan alt diizenlemeler dogrultusunda
yuritiilmektedir.

YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

“3645 sayil Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Tegkilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanun‘un 3. maddesinde belirtilen IETT’nin temel yetki ve sorumluluklar: agagida yer

almaktadir:
A) Kendisine intikal eden menfaatleri istifa ve tahmil edilen vecibeleri ifa etmek,

B) (Degisik: 28/2/2006-5466/ 1 md.) Istanbul’'un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda
elektrik kudreti tevzi etmek {izere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini
ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek
ve isletmelerine hadim biitiin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve

otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalat: temdit ve takviye etmektir.
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UCRET TARIFELERI

IETT toplu tagimacilik ile ilgili iicret tarifelerini Ulasgim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararina

gore uygulamaya koyar.

BUTCE VE KADROLAR

IETT 3645 sayili Yasanin 6. maddesi geregince her takvim yilina ait biit¢esini yatirim programini,
kadrosunu, Belediye Murakiplar1 Raporu ile goriisiilerek karara baglanmak iizere Biiyiiksehir Belediye

Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari ile 6 ay icinde Biiyiiksehir Belediye Meclisine

gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onayi ile Genel Midiirlitk hesaplar ibra edilmis olunur.
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IDAREYE ILISKIN BILGILER
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A. FIZIKSEL YAPI
|dari Binalar Garajlar
YER ACIKLAMA UTURl(I:Z)A LANI TUPL?I:IZ)A LAN GARAJ ADI (ngkgg‘ék) GARAJIN MEVKii TUPL?::IZ)A LAN
Metrohan Genel Miidiirliik Genel Miidiirliik Binasi 897 71.162 Adalar Normal Biiyiikada 840
Karakoy Hizmet Binasi Ek Hizmet Binasi 1.058 7.995 Anadolu Garaji Normal Kayisdag 60.000
Giimissuyu Hizmet Binas Ek Hizmet Binasi 1.224 2.050 Avcilar Park Garaji Park Avcilar 16.000
Esenler Hizmet Binasi Ek Hizmet Binasi 800 1.560 Beylikdiizii Garaji Park Beylikdiizii 10.000
TOPLAM 3.979 18.767 Edirnekapi Garaji Normal Edimekapi 60.000
Giirpinar Park Garajl Park Beylikdiizii 8.250
Hasanpasa Garaji Normal Kadikoy 33.862
Heybeliada Garajl Park Adalar 1.000
Ikitelli Garaj Normal Kiiciikcekmece 192.000
Kagithane Garaji Normal Kagithane 60.004
Kartal Peron Alani Park Kartal 25.622
Kurtkdy Garaji Normal Pendik 46.679
Sancaktepe Park Garajl Park Sultanbeyli 8.328
Sarigazi Garajl Normal Sarigazi 15.376
Sultangazi Garaji Normal Cebeci 63.780
Sahinkaya Garaji Normal Beykoz 15.000
Topkapi Garajl Normal Topkap 17.588
Yunus Garajl Normal Kartal 5.829
TOPLAM 640.158
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Lojmanlar
YERi ADET Yz ?;%”M”

Anadolu Garaji Kayisdagi Mah. 10 1.180
Basaksehir 7 989
Fatih Seyh Resmi Mah. 2 179
Glingoren 1 120
Heybeliada 1 120
Ikitelli 12 1332
K. Ayasofya 1 102
Kadikoy Altiyol Rasim Pasa Mah 6 670
Kadikoy Uhuvvet Sokak 9 1218
Poligon Sadabad Cad. 8 900
Sariyer 1 101
Tophane Hacimimi Mah. 12 1119
Istinye 2 223
Bebek * b 369
Beyoglu Evliya Celebi Mah. * 9 952
Beyoglu Kuloglu * 1 100
Fatih Cibali * 2 884
Fatih Mismarci Yokusu * 2 174
Fatih Giilhane * 2 282
Kuka * 2 163
Yenikoy * 1 129
TOPLAM 95 11.306

*kullamlamiyor
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Arsalar
YERI ACIKLAMA YUz ?IL'%UMU
Adalar Peron Yeri 163
Alibeykoy Yesil Alan 2.878
Avcilar Peron Yeri 676
Bagcilar Istasyon Arsasi 848
Bakirkoy Atakoy Peron 174
Basaksehir-ikitelli |stasyon Arsasi 493
Besiktas-Ciragan Direk Yeri 19
Esenler Metro [stasyonu 4.671
Esenler Menderes Mahallesi 2.148
Esenler Fevzi Cakmak Mahallesi 2.407
Eyiip-Giizeltepe Arsa 3.644
Fatih Trafo ve Indirici Merkez 3711
Kadikoy Arsa 6.214
Kartal Pilon Yeri 20
Pendik-Giizelyali Trafo + Arsa 374
Sariyer Plantonluk 245
Sultangazi-Cebeci Peron Alani 8.716
Sisli Trafo 521
Uskiidar Pasalimani Sosyal Tesisleri 1.611
Uskiidar Plantonluk 62
Zeytinburnu Yesil Alan 10.576
TOPLAM 50.171
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Depolama Amach Binalar

Sosyal ve Kiiltiirel Amach Binalar

2024

GARAJ ADI YEDEK PARCA KIRTASIYE ve MELBUSAT AKARYAKIT AMBARI
AMBAR ALANI (m?) AMBARI (m?) (litre)
Anadolu Garaji 300.000
Avcilar Garajl 110.000
Beylikdiizii Garaji 160.000
Edimekapi Garajl 240.000
Girpinar Garajl 40.000
Hasanpasa Garajl 140.000
Ikitelli Garaj 2.500 450 520.000
Kagithane Garaji 20.000
Kartal Garaji 80.000
Kurtkoy Garaji 250.000
Sarigazi Garajl 100.000
Sultangazi Garajl 240.000
Sahinkaya Garaji 100.000
Topkapi Garajl 80.000
Yunus Garajl 80.000
TOPLAM 2.500 450 2.460.000

44

: KAPASITE
ACIKLAMA YERI (kisi)
Konferans Salonu Kagithane Garaji 135
Misafirhane Kagithane Garajl 34(15 Oda)
Konferans Salonu Baglarbasi Kiiltir Merkezi 740
Toplanti Salonu Baglarbasi Kiiltiir Merkezi 285
Sinema Salonu (2adet) Baglarbasi Kiiltir Merkezi 100+100
Spor Amachi Bina ve Tesisler
ACIKLAMA YERI ADET
Futbol Sahasi Anadolu Garaji 1
Futbol Sahasi Kagithane Garaji 1
Acik Basketbol Sahasi Kagithane Garaji 1
Tenis ve Voleybol Sahasi Kagithane Garajl 1

Fitness/Cok Aletli Sportif Faaliyetler

Kagithane Garaji
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Otobiis-Metrobiis-Elektrikli Arac Filosu

MARKA-MODEL EGé?:NEI;:\I:TYION Igmg:( ADET 3.766
AKIA Lf25 EURO VI 37 132
AKIA Ultra Lf12 EURO VI 26 150 3.576
BMC Procity Tr EURO VI 26 381
Otokar Kent Xl EURO VI 42 120 3.425
BMC Procity EUROV 26 48 3.332
- 3.288
Mercedes Capacity EUROV 42 199
Mercedes Conecto G EUROV 34 389
Mercedes Conecto EURO V 26 13 3.06
Mercedes Capacity EURO IV 42 a0
Mercedes Citaro 0530 EURO I 29 355 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mercedes Citaro 0530 G EURO Il 42 88
Cleanvac Emicro ELEKTRIKLI 3 60
Green Car Lsv 4 Kabinli ELEKTRIKLI 3 20 .
Green Car S 14 Kabinl ELEKTRIKLI 13 40 FI I 0 S a I m IZI a rtl rd I k
Karsan E-Jest ELEKTRIKLI 10 60 y
Mercedes Citaro 0530 ELEKTRIKLI 29 1
Pilotcar Premium Pc-4 Sl ELEKTRIKLI 3 10
SGMS Mastiff M4 ELEKTRIKLI 3 60
Karsan Avancity Cng EEV 27 243
Karsan Avancity S Plus EEV 41 305
Otokar Kent 290Lf EEV 29 933
Temsa Avenue Lf Cng EEV 26 107
TOPLAM 3.766
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Nostaljik Arac Filosu

MARKA-MODEL IMALAT YILI REVIZYON YILI ADET
Renault Scemia 1927 2014 1
Leyland Levent Mcw 1968 2014 1
Tosun 1968 2014 1
Man S1200 1983 2014 1
lkarus 260.25 1994 2014 1
Scania Vabis 1943 2015 1
Mercedes 0321h-L 1958 2015 1
Gasoille White 1943 2016 1
Bussing 1951 2016 1
Skoda R0706-Ir 1956 2016 1
TOPLAM 10

Hizmet Arac Filosu

HiZMET ARACI ADET
Otobiis 5
Kamyon 2
Kamyonet 1
Binek 1
Jeep 1
Kangoo 1
TOPLAM 1

2024

FAALIYET
RAPORU

Rayli Sistemler
RAYLI SISTEMLER HAT UZUNLUGU (m) ARAC SAYISI
Taksim-Tiinel Meydani 1.640 4
Tiinel-Karakoy 573 2
Duraklar
Nostaljik Tramvay Duraklari
Durak Tipleri Durak Sayilar Aciklama
Acik Duraklar 3 Ihtiyari Durak
Kapali Duraklar 2 Ana Durak
Acik ve Kapali Duraklar
YILLAR ACIK DURAKLAR KAPALI DURAKLAR TOPLAM
2019 8.739 4.969 13.708
2020 9.285 5.137 14.422
2021 8.731 6.398 15.129
2022 8.942 6.852 15.394
2023 8.282 1.212 15.494
2024 8.500 7.304 15.804
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B. ORGANIZASYON SEMASI

TEFTiS KURULU
BASKANI

1.HUKUK
MUSAVIRI

GENEL MUDUR I

iC DENETIM
BASKANI

OZEL KALEM
MUDURU

MEDYA ILISKiLERI
MUDURU
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GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

YAPI TESISLERI
DAIRESI
BASKANI

DESTEK
HIZMETLERI
DAIRESI BASKANI

~ MALI
HIZMETLER
DAIRESI BASKANI

SATINALMA
DAIREST BASKANI

BILGI ISLEM
DAIRESI
BASKANI

ARAG BAKIM
ONARIM DAIRESI
BASKANI

ULASIM
PLANLAMA
DAIRESI
BASKANI

FILO YONETIM
DAIREST BASKANI

INSAN
KAYNAKLARI ve
EGITIM DAIRESI

BASKANI

STRATEJI
GELISTIRME
DAIREST BASKANI

_ YOLCU

_HIZMETLERI ve

ILETI$IM DAIRESI
BASKANI

METROBUS ve
ELEKTRIKLI
ULASIM DAIRESI
BASKANI

Emlak ve
Kamulastirma
Sube Mudiirii

Giivenlik
Sube Midiirii

Muhasebe
Sube Miudiri

Ihale Igleri
Sube Midiirii

Bilgi
Teknolojileri
Sube Mudiirii

Anadolu Garaj
Sube Midiirii

Anadolu Bolgesi
Ulasim
Planlama
Sube Miidiirii

Ulasim
Giivenligi
Sube Miidiirii

Egitim
Sube Mudiirii

Kurumsal
Gelisim ve
Yonetim
Sistemleri
Sube Mudiri

Kurumsal
Iletigim
Sube Mudiri

Tiinel-Tramvay
Isletme
Sube Midiirii

Proje ve Ingaat
Sube Miudirii

Akaryakit ve
Stok Yonetim
Sube Mudiri

Biitge
Sube Mudiirii

Satinalma
Sube Midiirii

Elektronik
Sistemler
Sube Midiirii

Arag¢ Bakim
Planlama ve
Koordinasyon
Sube Muduri

Avrupa Bolgesi
Ulagim
Planlama
Sube Midiirii

Anadolu Saha
Yonetim
Sube Midiirii

Firma Personeli
Sube Miudirii

Strateji
Gelistirme ve
Inovasyon
Sube Mudiirii

Yolcu
Hizmetleri
Sube Mudira

Adalar Isletme
Sube Mudiri

Yolcu Hizmet
Alanlar1
Yonetim

Sube Mudiirii

Idari ve Sosyal
Isler
Sube Mudiri

Mali Kontrol
Sube Mudiri

Akilli Ulagim
Sistemleri
Sube Midiirii

Metrobiis Garaj
Sube Midiirii

Ozel Ulagim
Sube Mudiiri

Avrupa Saha
Yonetim
Sube Midiirii

Is Saglig1 ve
Giivenligi
Sube Muduri

Metrobiis
YOnetim
Sube Mudiirii
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Metrobiis Sabit
Tesisler Sube
Mudiiri

Enerji ve Cevre
Yonetim
Sube Mudiri

Gelir ve
Finansman

Sube Midiri

Yunus Garaj
Sube Midiirii

Ulagim
Geligtirme
Sube Midiru

Filo Takip
Sube Mudirit

Memur Personel
Sube Midiirii

Bakim Onarim
ve Tesisat
Sube Miidiirti

Ikitelli Garaj
Sube Midiiri

Anadolu
Isletme
Sube Mudiirit

Tahkikat
Sube Mudiiri

Yazi Igleri ve
Kararlar
Sube Mudiirii
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Kagithane Garaj
Sube Midiirii

Avrupa
Isletme
Sube Mudiiri

Ulasim
Denetim
Sube Midiira

Isci Personel
Sube Mudiirii

Ulagim
Teknolojileri
Sube Mudiirii



C. BILGI ve TEKNOLOIK KAYNAKLAR

Yazihimlar 1/5

KULLANICI BIRIM

YAZILIM

GENEL

Santral Sistemi Yazilimi

KULLANICI BIRIM

YAZILIM

Cagn Kayit Sistemi Yazilimi

Gagri Yonetim Sistemi Yazilimi

Robot Operator Sistemi Yazilimi

Bina ve Saha Kameralari izleme Yaziimi

Arag ici Kamera izleme Yazilimi

E-Posta Yazilimi

Disk Sifreleme Yazilimi

Veri Sizintisi Engelleme Yazilimi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

TYS (Toplanti Yonetim Sistemleri)

Merkez Portal

Kurumsal Web Sitesi

Otobiisiim Nerede

Bilgi islem Talep Takip Sistemi

Anti-Viriis Yazilimi

Mail Koruma Yazilimi

SMS ile Parola Sifirlama

Dosya Sunucu Hizmeti

Disk Sifreleme

Mobil Cihaz Yonetimi
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GENEL

Printserver

Erpweb izin Talep Yonetim Yazilimi

PDKS Yazilimi

Mobil ve E-imza Uygulamalan

Nasil giderim Uygulamasi

Sybase ASE Veri Tabani

Yolcu Bilgilendirme Servisleri

Akilli Durak Takip Sistemi

Saha Yonetim Backend

AYS Backend

IYS Backend

KTS Backend

Radius Ayar Uygulamasi

Power Designer Uygulamasi

Medya Yonetim Yazilimi

ETL Uygulamasi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Saha TTS Uygulamasi

Durak izleme Sistemi

Arac Takip Uygulamasi

WebServisDepo

Kullanici Yetki Yonetimi
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GENEL

Filo Yonetim Sistemi

Saha Yonetim Sistemi

Ariza Yonetim Sistemi

Atayol Anasayfa

Arac Kamesi

Sicil Karnesi

Raporlama Uygulamasi

Filo Takip

Ozel Tasimacilik Sistemi

Kaza Takip Sistemi

Metrobiis PBS

Atayol Bakim

Atayol Hakedis

Metrobiis Yonetim

Bildirim

Isletme Yonetim Sistemi

Yoneticiler Sahada Uygulamasi

BiLGi ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

6SM Takip Uygulamasi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Ses Kayit Sistemi Yazilimi

Cagn Yonetim Sistemi Yazilimi

Eposta Giivenlik Yazilim

Givenlik Duvan Loglama ve Raporlama Yazilimi

Web Uygulama Giivenlik Yazilimi
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BILGi iSLEM DAIRE
BASKANLIGI

Yiik Dengeleme Yazilimi

Kimlik Dogrulama Yazilim

Sanallastirma Yazilimi

Dosya Transfer Yazilimi

Linux Sunucu Yonetim Merkezi Yazilimi

Sifre Saklama ve Baglanti Yazlimi

Merkezi Log Yonetim Yazilimi

Sistem izleme Yazilimi

Sistem Odasi izleme Yazilimi

ki Asamali Kimlik Dogjrulama Yazilimi

Siber Tehdit Istihbarat Yazilimi

Sybase Ase Veri Taban

Sybase Iq Veri Ambari

Postgresql Server

Oracle Veri Tabani

Bradmark

Microsoft SOL Server Uygulamasi

Mysql Server Uygulamasi

Mariadb Server Uygulamasi

Entegra Server Uygulamasi

Diagnostik Server Uygulamasi

Location Server Uygulamas

Taskserver Server Uygulamasi

Jsonsimplifier Server Uygulamasi
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Message Server Uygulamasi
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YAZILIM

Vehicledbservices Server Uygulamasi

Violation Server Uygulamasi

Timetunning Server Uygulamasi

Estimation Server Uygulamasi

Dbservice Uygulamasi

Clientversionmanager Uygulamasi

Archivedataintegrator Uygulamasi

Yolcu Bilgilendirme Servisleri

Akilli Durak Takip Sistemi

Radius Ayar Uygulamasi

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITiM DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Saglik Otomasyonu

Laboratuvar Yazilimi

Kiitiiphane Uygulamasi

Memur ve Sozlesmeli Memur Performans Gelisim Sistemi

Isci Personel Performans Gelisim Sistemi

Cevapla Anlik Sinav Yazilimi

Istihdam Takip Yazilimi

Isletme Yénetim Sistemi (IYS)

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Powers Designer Uygulamasi

Power Designer Uygulamasi

Medya Yonetim Yazilimi

Etl Uygulamasi

MDM (Mobil Cihaz Yonetim) Uygulamasi

STRATEJi GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI

YBS Uygulamasi

EYS- QDMS Yazilimi

Proje Takip Uygulamasi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Passgate Parola Sifirlama Uygulamasi

Service Manager (SCSM)

System Center Configuration Manager (SCCM)

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

HUKUK MUSAVIRLIGI

Hukuk inceleme Uygulamasi

Mevzuat ve ictihat Bilgi Bankasi Programi

Kaza Takip Sistemi (KTS)

Isletme Yonetimi Sistemi (iYS)

MALI HiZMETLER DAIRE
BASKANLIGI

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

SATINALMA DAIRE
BASKANLIGI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Ihale Takip Sistemi

56

METROBUS VE ELEKTRKLI
ULASIM DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Metrobiis Talep Takip Yazilimi

ORER Uygulamasi

Kaptan Koskii Mobil Uygulamasi

Isletme Yonetim Sistemi

57



Yazihmlar 4/5

KULLANICI BIRIM
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METROBUS VE ELEKTRIKLI
ULASIM DAIRE
BASKANLIGI

Aniza Takip Sistemi

KULLANICI BIRIM

YAZILIM

Saha Yonetim Sistemi

Filo Yonetim Sistemi

Hakedis Analiz

ATAYOL

Kullanici Yetki Yonetim

Ritim

Puanta

Kaza Takip Sistemi

Telemetri

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Atayol Bakim

Metrobiis PBS (Personel Bilgilendirme Sistemi)

Metrobiis Yonetim Sistemi

YOLCU HiZMETLERi VE
LETiSiM DAIRE
BASKANLIGI

Kurumsal Web Sitesi ve Alt Siteleri

Dijital Arsiv Yonetim Sistemi

Ekran icerik Yonetim Yazilimi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Ses Kayit Sistemi Yazilimi

Gagri Yonetim Sistemi Yazilimi

Filo Takip Sistemi

Isletme Yonetim Sistemi

Bulunmus Esya Yazilimi

Yoneticiler Sahada Uygulamasi

Isletme Yonetim Sistemi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Medya Yonetim Uygulamasi

YAPI TESISLERI DAIRE
BASKANLIGI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Yapi Bakim Talep Takip Sistemi

Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programi

DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Yemekhane Program

Akaryakit Otomasyonu

Ziyaretci Takip Programi

Berber Randevu Sistemi

Destek Hizmetleri Talep Takip Sistemi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)
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ARAC BAKIM ONARIM
DAIRE BASKANLIGI

Kaza Takip Sistemi (KTS)

Acil Miidahale Yazilimi

Arag Zimmet Uygulamasi

Hasar Yazilimi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Ariza Takip Sistemi

Talep Takip Sistemi

Isletme Yonetim Sistemi

Telemetri Sistemi

Arag Muayene Yaziimi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)
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YAZILIM

FILO YONETIM DAIRE
BASKANLIGI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Ses Kayit Sistemi Yazilimi

Cagn Yonetim Sistemi Yazilimi

Saha Yonetim Sistemi

Ariza Takip Sistemi

Filo Yonetim Sistemi

Hakedis Analiz

Atayol Bakim Uygulamasi

Ozel Tasimacilik Yonetim Sistemi

Isletme Planlama Yazilimi

Kullanici Yetki Yonetim Yazilim

Kaza Takip Sistemi

Puantaj Uygulamasi

Raporlama Uygulamasi

E-Sofor

Isletme Yonetim Sistemi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Arac Kame

Sicil Karne

ULASIM PLANLAMA
DAIRE BASKANLIGI

FYS Yazilimi

Arac Takip (arac.iett.gov.tr)

Isletme Planlama Yazilimi

Giizergah Yonetim Yazilimi

0AS ve OHO Hakedis Yazilimi
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ULASIM PLANLAMA
DAIRE BASKANLIGI

ORER Uygulamasi

Ozel Tagimacilik Yonetim Sistemi (OTS)

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Geoserver Analiz Yazilimi

Webservisé4 Raporlama Yazilimi

Arac ici Yolcu Bilgilendirme Uygulamasi

Filo Yonetim Sistemi

Visum (Ulasim Planlamasi ve Trafik Optimizasyonu Simiilasyon Yazilimi)

Atayol Bakim Uygulamasi

SAP Business Objects (Raporlama Programi)

Tasitlar Liste Uygulamasi

Hat Bilgileri Uygulamasi

Rotasyon Uygulamasi

Km Takip Uygulamasi

Is Tevzi Uygulamasi

Hat Analizi Uygulamasi

Dis s Tevzi Uygulamasi

Ruhsat Bolgesel Uygulamasi

Kaptan Koskii Mobil Uygulamasi

Saha Yonetim Sistemi

Isletme Yonetim Sistemi

Puan Uygulamasi

Puantaj Uygulamasi

E-sofor Uygulamasi

Arac PC Yazilimi

ATAYOL Sistemi
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TEKNOLOJiK KAYNAKLAR ADET
Kamera Kayit Cihazi (Fiziksel) 21
Video Wall Sistemi 5
Fiber Alt Yapisi 988 Km
Telsiz 933
Role 38
IP Telefon Cihazi 1.895
IP Hoparlor 728
Sistem Odas! 25

TEKNOLOJiK KAYNAKLAR ADET
Masaiistii Bilgisayar 1.955
Diziistii Bilgisayar 462
Yazicilar 223
Tablet 601
Hiper Biitiinlesik Sistem Sanal Sunucu 26
Giivenlik Duvari 3
Sanal Sunucu 600
Depolama Unitesi 1
Giivenlik Duvari 3
VPN Giivenlik Duvari 2
Yiik Dengeleme Cihazi 2
Yedekleme Unitesi 2
Kablosuz Yayin Cihazi 360
Switch Sayis 320
Sabit Kameralar 1.761
Plaka Tanima Sistemi 15
|ETT Filosu Kamera 38.203
0HO Filosu Kamera 32.886
Giivenlik Tur Sistemi 270
Arac ici intercom 4.252
|ETT Filosu NVR-DVR 3.766
OHO Filosu NVR-DVR 3.025
Bina Ici Bilgilendirme Ekrani 230
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YUKSEK

TUR-CINSIYET KADIN ERKEK TOPLAM
Memur-Sozlesmeli Personel 168 442 610
Kadrolu Isci A 768 772
Bogazici Yonetim 32 234 266
ISFALT 145 6.289 6.434
ISPER 236 635 871
ISTGOVEN 10 72 582
TOPLAM 595 8.940 9.535
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TUR-CINSIYET GERETIM LiSE LISANS LISANS LISANS DOKTORA
Memur-Sozlesmeli Personel 2 40 88 317 155 8
Kadrolu Isci 110 568 34 58 2 -
Bogazici Yonetim 187 72 4 3 - -
ISFALT 2.373 3.355 432 246 8 -
ISPER b4 252 174 368 12 1
ISTGOVEN 1 478 46 59 2 -
TOPLAM 2.737 4.765 798 1.047 179 9
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2024

FAALIYET
RAPORU

MEMUR o iSCi o - o
iy STASMEL g, BBChOn gy TP
18-25 - - 9 33 87 16 147
26-35 43 - 37 1.259 452 164 1.935
36-43 200 70 98 3.959 274 332 4.933
Lo+ 367 702 122 1.181 a8 70 2.500
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. MEMUR L iSCi L L L

o SULEMEL g ROl gh o 0P
0-10 143 3 162 2.269 766 435 6.778
11-20 180 660 84 1.098 98 147 2.267
21-30 246 102 20 67 7 - 442
31-35 10 3 - - - - 13
36+ 31 2 - - - - 33
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FAALIYET
RAPORU

SINIF KADIN ERKEK TOPLAM
Genel Idari Hizmetler Sinifi 71 196 267
Teknik Hizmetler Sinifi 87 239 326
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 6 - 6
Saglik Hizmetleri Sinifi 4 7 1
TOPLAM 168 442 610
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SINIF KADIN ERKEK TOPLAM
Sofor Personel 132 6.306 6.438
Teknik Personel 15 189 204
Destek Personel 280 19N 2.271
Yrd. Saglik Personeli - 12 12
TOPLAM 427 8.498 8.925
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SUNULAN HIZMETLER

IETT; tarihsel gelisimi ve yenilik¢i yaklagimlari ile erisilebilir, ekonomik, cevreye duyarli, yolcu
odakli toplu ulagim hizmeti sunan lider kurulus olma misyonuna yonelik, siirdiiriilebilir ve entegre
toplu ulasim ¢oztimleri ile yolcu memnuniyetini artirmak vizyonu dogrultusunda ulagim hizmeti
sunmaktadir. Bu hizmetlerini Otobiis, Metrobiis, Tiinel, Tramvay, Adalardaki elektrikli araglar ve

denetimindeki Ozel Halk Otobiisleri ile gerceklestirmektedir.

Ana Hizmet Birimleri

Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi Baskanhg

Yolculuk sayilar: analiz edilerek hazirlanan ara¢ ve zaman planlamasi ile olusturulan servislere sofor
personel atamasi yapilmaktadir. Servise verilen araglar belirlenen noktalardan sofér personelimizce
almmarak 52 km'lik glizergah iizerinde planlanan hatlarda 7/24 esasli hizmet sunulmaktadir. Saha
yonetim ve filo yonetim merkezlerindeki amir personelimizce 6zellikle acil durumlar basta olmak

tizere hatta gerekli miidahalelerde bulunularak kesintisiz toplu ulagim hizmeti saglanmaktadir.

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Ara¢ Alimlar1 Yapmak
Arac Alimi Oncesi;

Giincel arag teknolojilerini takip etmek, iireticilerin talep etmesi halinde araglarin testlerini yapmak,
yurt ici ve yurt dis1 arag ve otobiis iireticileri ile donemsel goriismeler yapmak, firmalarin kabiliyet,
tretim bilgileri ve yeni teknolojik yatirimlar: ve araglardaki uygulamalar: hakkinda bilgi almak, firma
ziyaretleri yapmak, iiretimlerini gérmek, degerlendirmek, raporlamak. Gerekirse araglarin ¢aligma
sartlarini gérmek i¢in kiyaslama galismasi yapmak.

Ara¢ Alimlary;

Istek ve ihtiyacglara gore ara¢ alim teknik kriterlerini belirlemek, teknik ve idari sartnamelerini
hazirlamak ve ihalelerini yapmak. Thale sonrasi ihale kabul ve kontrol ekibini olusturmak, araglarin
imalatin1 denetlemek, raporlamak, teknik sartnameye gore kabuliinii yapmak. Kabulii yapilan
araglarin ¢alistirilacagi garaj ve bolgeleri belirlemek, garanti takibini yapmak, garanti siiresince teknik

sartnameye uygun olarak caligtirilmasini saglamak.
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Otobiis Bakim Onarim Hizmet Alimlar1 Yapmak

Mevcut araglarimizin IETT kriterlerinde caligtirilmast icin arag bakim onarim hizmet ihaleleri
hazirlamak. Yapilan ihalelerde arag, filo ve garaj bazli bakim, km, personel planlamalarini belirlemek,

ara¢ bakim onarim teknik sartnamesini hazirlamak ve ihalelerini yapmak.

Garajlarimizda otobiislerin temizlik, yag-yakit ikmal, ara¢ sevkiyati gibi rutin faaliyetleri yerine
getirmek, bakim kilometre ve tiirline gore belirlenmis olan bakim plani ¢ercevesinde otobiislerin
bakimlarini yapmak, servis sonrasi veya serviste arizalanan araglara miidahale etmek ve araglari

servise hazir hale getirmek.

Yol Yardim-Cekici ve Cekici-Kurtaric1 Hizmeti Verilmesi

Garaj disinda ariza, kaza gibi sebeplerden servis dist kalan araglara miidahale etmek, araglar: servise
hazir hale getirmek veya giderilemeyecek ariza ve kaza durumunda araglar: talimatlarca belirlenen
alanlara ¢ekmek.

Ozel Halk Otobiisleri

Filoya yeni katilacak veya tadil edilmis OHO araglarinin asgari teknik 6zelliklerini belirlemek, IETT
Genel Midiirliigii tarafindan belirlenen kriterlere gore OHO araglarinin Toplu Tagima Uygunluk
Kontrollerini yapmak ve raporlamak.

Planlama ve Isletme Hizmetleri

Araglarin yillik teknik muayenelerini planlamak (TUV-TURK ara¢ muayeneleri), egzoz emisyon
Olgiimlerini yapmak, araglarin filodan ¢ikartilmasi ve hurda islemlerini yapmak, trafik (ceza vb.)
islemlerini yapmak, arag ruhsatlarin ¢ikarilmasi veya iptali, zorunlu mali sorumluluk (trafik) sigortasi

yaptirilmas: hizmet alim1 Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir.
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Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig

[stanbul'da uluslararasi standartlarda, konforlu ve siirdiiriilebilir bir toplu ulagim hizmeti sunmak icin
kendi hizmet alan1 kapsamindaki kent i¢i toplu tasimacilik ihtiyacini, kentin mevcut ve gelecekteki
yerlesme ve yayllma durumlarini dikkate alarak planlamakta ve uygulamasini saglamaktadir. Otobiis
ve 0zel ulagim toplu tagimacilik hizmetlerinin yiiritiilmesi icin hat, sefer, zaman, giizergih, ara¢ ve
sofor planlama ¢aligmalari stirdiiriilmektedir. Bu planlarin dengeli, esit ve diger toplu tagima tiirleriyle

entegre bir sekilde hazirlanmas: hedeflenmektedir.

Hatlarin performansinin takip edilmesi, gelen taleplerin degerlendirilmesi ve sahadaki verilerle
kontroliiniin saglanmasi, yolcu memnuniyeti ile birlikte isletme verimliliginin de artirilmasi
amaglanmaktadir. [lge, mahalle, niifus, yol ag1, hat ve giizergah analizleri yapilarak, hatlarin etkilesiminin
raporlanmasi, harita tasarimlar ile gorsellestirilmesi, yeni ulasim modellerinin etki analizleri ve
simiilasyonlarinin hazirlanmasi, erisilebilirligin arttirilmasi, ara¢ ve maliyet tasarrufu saglamak
amaciyla modlar arasi entegrasyon ile gelecek planlamasi yapilmaktadir. Yeni ulasim projelerinin

gelistirilmesi ve toplu tasima diizenlemelerine iliskin UKOME siireglerinin takibi yapilmaktadir.

Planlanan servis sayilarina gore garaj bazinda sofor tespiti yapilarak, seferlerin gergeklestirilmesi
icin optimum dagilim saglanmaktadir. Sofor personelin performans puanlarinin hesaplanmasi ve bu
puanlara gore ¢alisacaklari servislerin tercih sistemi {izerinden atamalarinin yapilmasi saglanmaktadir.
Giinliik servise verilecek arag ve soforlerin garaj gikis kontrollerinin yapilarak hizmete verilmesi, taraf
olunan trafik kazalari ve trafik cezalariile ilgiliislemlerin takibinin yapilmasi, diger birimlerle koordineli
bir sekilde yiiriitiilmesi, kuruma gelen arag tahsis taleplerinin degerlendirilmesi ve planlanmasi is ve

islemleri stirdiiriilmektedir.

Yonetim, yiiriitiim ve denetiminde galigan 6zel tasimaci islemlerinin yonergeler ve ilgili mevzuatlar
cercevesinde takibi yapilmaktadir. Performansa dayali yonetim modeline gore hakedislerin
hesaplanmasi, 6zel tasgimacilik siire¢ ve talimatlarinin hazirlanmasi ve performans gostergelerinin
takibinin yapilmasi saglanmaktadir. Ozel tasimaci araglarinin teknik muayene planinin hazirlanmasi,
yaptirim, ruhsat ve hizmet bedellerinin tahakkuk islemleri ve tahsilinin takip edilmesi, ara¢ yenileme,
devir, tasimaciliga katilma ve tasimaciliktan ¢ikarma islemlerinin yiiritiilmesi saglanmaktadir. Adli

islemler ile ilgili taleplerinin kayitlara islenmesi, siirticii personele yonelik sertifikalandirma ve egitim
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planlarinin hazirlanmasi, sicil takibinin yapilmasi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.
Ozel Ulagim Komisyonu ve kurulunun toplanmasi ve gérevleri ile ilgili hizmetlerde sekretarya gorevi

yiritilmektedir.

Filo Yonetim Dairesi Baskanlig

Filo takip sistemi ile otobiis hizmetlerinin kesintisizligine ve seferlerin yapilip yapilmadigina dair
veriler saglanmaktadir. Filo takip siireci, aracin garajdan ¢ikip giin sonunda tekrar garaja girmesine
kadar olan siireci kapsamaktadir. Filo takibi, planlanmis olan zaman ¢izelgesine, hat- glizergah bilgisine
ve ara¢-sofOr atamasina gore hizmetin yiiriitiilmesini kapsamaktadir. Hem Avrupa hem de Anadolu
Bolgesindeki araglarin takibi ve idaresi ikitelli ve Anadolu Garajlarinda bulunan Filo Takip Merkezleri

vasitasiyla saglanmaktadir.

Saha yonetim faaliyetleri kapsaminda IETT, OHO ve kooperatif araglarinin ve sunulan hizmet
kalitesinin Idare tarafindan belirlenen kriterler, ilgili yonergeler ve kanuni mevzuat cercevesinde, Idare
adina gozetimlerinin gerceklestirilmesi ve gozetim sonuglarinin raporlanmasi saglanmaktadir.
Saha Yonetim Sistemi; sahada yiiriitiilen faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kayit altina alinabilmesi,
olgiilebilmesi, raporlanabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in web tabanli cihazlar kullanilmaktadir. Saha
Yonetim Sistemi IETT biinyesinde ¢alisan tiim araglarin, Idarenin mevzuata uygun olarak belirledigi
olgiitlere gore objektif bir denetim yapilmasini saglayarak;

- Aksakliklarin giderilmesini,

- Gerekli iyilestirmelerin yapilmasini,

- IETT, OHO ve kooperatif otobiislerinin performansinin ve hizmet kalitesinin izlenebilmesi
i¢in gereken bilginin tretilmesini,

- Gelisime ac¢ik yonleri tespit etmek ve diizeltilmesini saglayarak, yolcuya sunulan hizmet
kalitesini ylikseltmeyi amaglamaktadir.
Servis Oncesi Denetim, Servis Esnasinda Denetim ve Kamera denetimleri olmak iizere {i¢ farkli

denetim yapilmaktadir.
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Kaza yonetim siireci ile toplu tasima hizmeti esnasinda meydana gelen kaza ve olaylara miidahale
konusunda ilgili birimlerle gerekli koordinasyon saglanarak; tanimlanan kaza/olay siireglerine iliskin
tiim bilesenleri ile baglangic asamasindan kazazedenin hastaneye intikali ve hastanedeki siiregleri
takip edilmektedir. Hastane siireci devam edecek olay ve kazazede bilgileri de ilgili birimler ile

paylasilmaktadir.

Meydana gelen kazalara iliskin bilgi ve belgeler kaynagindan temin edilip tasniflenerek raporlanmakta,

iyilestirmeyeacikalanlarbelirlenerek olasikazalarin 6nlenmesine yonelik gereklitedbirler alinmaktadir.

Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanhgi

Plan, proje ve faaliyetlerimizi yolcularimiza duyurmak amaciyla afis ve brosiirler hazirlamakta ve
kurum tarihimiz ile toplu ulasim {izerine prestij kitaplar1 bastirilmaktadir. Faaliyetlerimizin daha genis
kitlelere ulagmasi icin ulusal ve uluslararas: fuarlara katilim saglanmaktadir. Ayrica, resmi, 6zel ve sivil

toplum kuruluslariyla is birligi yaparak sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir.

Idaremizin sosyal medya hesaplar1 yonetilmektedir. IETT uhdesindeki araglar ve alanlarda yapilan
cekim talepleri degerlendirilmektedir. Bu talepler dogrultusunda ¢ekim izni siireci ytiriitiilmektedir.
I¢ iletisim siirecleri kapsaminda, personel bilgilendirmeleri, kutlamalar ve duyurular gibi islemler

gerceklestirilmektedir. Ayrica, Merkez Portal adl1 intranet kanalimiz da yonetilmektedir.

Ugtan uca Yolcu Bagvuru Siireci yonetilmekte olup, bu siiregte ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Standardi prensiplerine uygun hareket edilmektedir. Bu siiregle ilgili olarak, siire¢ yonetimi,
raporlama, bagvuru cevaplama iglemleri, interaktif sosyal medya yonetimi, yolcu deneyimi yonetimi
projeleri, anons yonetimi, kalite islemleri, CIMER bagvurular1 ve muhtarlarla iletisim gibi faaliyetler

yuritiilmektedir.

Yolcu Bagvuru Siireci ile birlikte, Bulunmus Esya Siireci de yonetilmektedir. IETT araglarinda unutulan
esyalarin sahiplerine ulagtirilmas: i¢in gerekli ¢alismalar yapilmakta, sahibine ulagilamayan esyalar

belirlenen kriterlere gore ihale yoluyla satilmakta veya ilgili bagis kurumlarina bagislanmaktadir.
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Destek Hizmet Birimleri

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlg

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Metrohan binasi, Karakéy Gar binasi, Tiinel, Tiinel Cer Atélyesi
binasi, Esenler binasi, garajlar, isletme tesisleri ve Metrobiis istasyonlarinin agik ve kapali alanlarinin

temizlik hizmetlerini yiliriitmektedir.

Idaremiz biinyesinde personelimize tahsis edilmis lojmanlarin yonetim ve yiiriitim faaliyetlerini
yapmaktadir. Personelimize hijyen kurallarina uygun, kaliteli ve lezzetli yemek hizmeti saglamakta ve
denetimlerini yapmaktadir. Kurumumuza ait sosyal tesislerin (misafirhane, ¢ay ocaklari, spor amagl

salonlar vb) isletilmesini gerceklestirmektedir.

5188 sayili kanunun 7. maddesinde verilen yetkiler kapsaminda 06zel giivenlik hizmeti alarak
kurumumuzun korunmasi, ¢alisan personelimizin ve hizmet almak i¢in gelen ziyaretgilerimizin can
ve mal giivenligi saglanmaktadir. Giivenlik hizmetleri kapsaminda gerek canli izlemeyle gerekse geriye
déniik kamera kayitlar1 incelenerek talep edilmesi halinde adli mercilerle paylagilmaktadir. il sinirlar

dahilinde afet koordinasyon (AFAD, AKOM) merkezlerinde ¢6ziim ortag: olarak gorev almaktadir.
Malzeme Depolama ve Dagitim

Malzemeyi temin eden birim teknik personeli bagskanliginda; termin planina gore ilgili malzemelerin
muayene ve kabulil ile stok giris islemini yapmak, yedek par¢a ve malzemelerin istiflenmesini ve
muhafazasini saglamak ve temin edilen malzeme ve yedek parganin kullanici birimlere dagitimi

saglanmaktadir.
Akaryakit Yonetimi

Akaryakit ve madeni yag tiiketim miktarlarini ilgili birimlerden gelen veriler dogrultusunda tespit
ederek ihale islemlerinin gergeklestirilmesini saglamak, garajlara teslim edilen ve garajlarda ikmali
yapilan akaryakitin giris, ¢ikis miktarinin otomasyon sistemi iizerinden takip edilmesi, teslim
alinan akaryakitin muayene ve kabul islemlerinin yapilmasi, akaryakit tank ve pompalarinin belirli
araliklarla kalibrasyonunun saglanmasi, akaryakit tankerlerinin dolum ve sonrasi denetimlerinin

gerceklestirilmesi ve tankerlerin uzatan izlenmesi ve takip kayitlarinin arsivlenmesi saglanmaktadir.
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Cevre Yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda; atik yonetimi faaliyetlerinin (gegici atik depolama
izni, emisyon izni, atik ayristirma, atiklarin bertarafi ve geri kazanimi, Istanbul Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi il Miidiirliigiine yapilacak olan beyanlar) gerceklestirmek, sera gazi emisyonlarinin
periyodik olarak hesaplanarak raporlanmasi ve ¢evre 6l¢iimlerinin (atik su analizi, aritma ¢amuru
analizi, atik yag analizi, baca gazi emisyon Ol¢iimleri, ¢evresel giirtilti ol¢imleri) yapilmasi
saglanmaktadir.

Enerji Yonetimi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi galigmalarini gerceklestirerek, elektrik tiiketimlerinde meydana
gelebilecek reaktif enerji titketiminin izlenmesi, kontrol altinda tutulmasi, enerji verimliligi konusunda
kurum ¢alisanlarina farkindalik egitimlerinin verilmesi ve kurumun enerji tiiketiminin izlenmesi

saglanmaktadir.

Satinalma Dairesi Baskanhig

Idaremizin genel politikalarina uygun olarak kitle iletisim araglarini diizenli ve etkin kullanarak
yapilacak ihalelerle ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Thale siireglerinin adil, seffaf
ve rekabetci bir sekilde mevzuata uygun yiiriitiilmesine 6zen gosterilerek kurum kaynaklarinin etkin

ve verimli kullanilmasi saglanmaktadir.

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlg

Idaremizin tiim birimlerini kapsayan hizmet binalari, hizmet tesisleri ve lojmanlarin bakim, onarim
ve kontrollerini yapmaktadir. Yapilmasi planlanan binalarin ve ilave tesislerin proje ve kesiflerini
hazirlamak ve ingaatlarini yaptirmaktadir. Idareye ait tim gayrimenkulleri Genel Miidiir adina idare
etmektedir. Kamulagtirma yapmak ve her tiirlii tapu, vergi vb. islemleri takip etmektedir. Idaremize ait
kapali durak, bayrak duraklarin bakim, onarim ¢aligmalarini yaparak, yeni duraklarin ihdas ve montaj
islemlerini gerceklestirmektedir. Kurumumuz hizmetleri kapsaminda, yeni peron alanlarinin hizmete

acilmasini saglamaktadir.
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Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig
Ozliik Haklar
Personel 6zliik isleri, bordrolama, is giicii planlama ve ise alim, personel performans degerlendirmesi,

norm kadro ve buna bagl olarak organizasyon yapisinin giincellenmesi, memur personel kariyer

haritalarinin ¢ikarilmasi, kadro standartlarinin belirlenmesi ve giincellenmesini saglamaktadir.
Saglik Hizmetleri

Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak islerin yiiriitiilmesi ve koruyucu énlemlerin alinmas,
personelin saglik hizmetlerinden yararlanmasi i¢in uzman hekim ve laboratuvar hizmetlerinin
sunulmasini saglamaktadir.

Egitim Hizmetleri

Calisanlarin egitimi ile ilgili planlamalar1 yaparak ihtiya¢ duyulan egitimlerin personele verilmesini

saglamaktadur.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
Bilgi Teknolojileri Faaliyetleri

Bilgisayar ve Cevre Birimleri Yonetimi: IETT birimlerinde kullanilan bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar
ve diger c¢evre birimlerinin satin alinmasi, kurulumu, bakimi ve onarimi saglanir. Bu, ¢alisanlarin
ginliik islerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri icin gereken teknolojik altyapinin saglanmasini
icerir.

Yazilim Gelistirme ve Yonetimi; IETT’nin ihtiyaglarina yonelik olarak mobil, web ve masaiistii
yazilimlarin gelistirilmesi ve giincellenmesi saglanir. Bu yazilimlar, kurum igi operasyonlari
desteklemek, verimliligi artirmak ve hizmetleri optimize etmek i¢in kullanilir.

Erisilebilirlik Caligmalari: IETT’nin sundugu tiim yazilimlar, 6zellikle dezavantajli gruplar icin
erisilebilir hale getirilir. Engelli bireylerin, yashilarin veya diger 6zel gereksinimlere sahip kullanicilarin
kolayca erisebilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilir.

BT Hizmet Yonetimi Sistemi Kurulumu ve Yonetimi; TS ISO/IEC 20000-1 standartlarina uygun
bir BT hizmet yonetim sistemi kurulur ve siirdiiriiliir. Bu sistem, BT hizmetlerinin etkin bir sekilde

yonetilmesini, izlenmesini ve siirekli olarak iyilestirilmesini saglar.
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Kullanic1 Destegi ve Sorun Coziimii: Son kullanicilara 7/24 uzaktan ve yerinde destek saglanir. Bu
destek, BT sorunlarinin hizli bir sekilde ¢6ziilmesini ve kullanicilarin kesintisiz bir sekilde ¢aligmalarini

saglar.

Bu faaliyetler, IET T nin bilgi teknolojileri altyapisini giiclendirmeyi, operasyonel verimliligi artirmay1

ve hizmet kalitesini ylikseltmeyi amaglar.
Elektronik Sistemler Faaliyetleri
Sunucu, veri depolama, aktif/pasif ag cihazlar1 ve giivenlik donanimlarinin temini, bakimi ve onarima,

Siber giivenlik faaliyetlerinin ytiriitiilmesi ve TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin

kurulmasi ve siirdurilmesi,

Kurumun telefon santral altyapisi, telsiz sistemleri, CCTV giivenlik sistemleri, VideoWall ve diger

goriintiili yayin aygitlarinin temini, bakimi ve gelistirilmesi,
Fiber optik kablolama altyapisinin temini, bakimi ve gelistirilmesi,
Kurumsal mobil ve sabit ses/data hatlarinin temini ve takibi,

IETT ve OHO filosundaki tiim araglarin gorsel ve sesli yolcu bilgilendirme sistemleri, sofor davranig
takibi (DSM), arag i¢i yogunluk analizi, yolcu sayimi ve peron alanlar1 yogunluk analizi ile tiim arag ici

elektronik sistemlerinin temini, bakimi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
Elektronik sistemlerin tasarimi, kurulumu ve entegrasyonu,

Yazilim ve uygulama gelistirme hizmetleri, 6zellestirme ve entegrasyon,

Elektronik sistemlerin performansinin izlenmesi ve optimizasyonu,

Egitim ve danigmanlik hizmetleri, personel i¢in teknik destek ve egitim programlari,
Acil durum ve kesinti yonetimi, yedekleme ve kurtarma ¢6ziimleri,

Teknoloji trendleri ve yeniliklerin takibi, sistemlerin siirekli olarak giincellenmesi ve iyilestirilmesi

hizmetleri sunulmaktadir.
Akalli Ulasim Sistemleri Faaliyetleri
Gerekli teknolojik donanim ve yazilim altyapisini saglamak, akilli ulasim standartlarini uygulamak,

Toplu ulasimin dezavantajli gruplar icin teknolojik erisilebilirliklerini saglamak ve buna bagl yeni

projeler iiretmek,

78

202475558

Akilli Tasimacilik Yolcu Sistemi (ATAYOL) mobil, masaiistiive gomiiliiyazilimlarinin ve donanimlarinin

gelistirilmesi ile bakim faaliyetlerinin yerine getirilmesi,
[stanbul genelinde kullanilan tiim akilli duraklarin temini, bakimi ve onarimi islerini yapmak,
Kurumun ve paydaslarinin ihtiyaci olan tiim verilerin saklanmasi, islenmesi ve ilgilileri ile paylasiimasi,

Ihtiyaglara yonelik yeni raporlar ve tahminlemelerin yapilmasi ile TS ISO/IEC 27001 standartlarina

uygun olarak kisisel veri yonetim sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi,

Arag ve sofor performansinin uzaktan izlenmesini saglayan TELEMETRI sistemlerinin kurulumu ve
gelistirilmesinin saglanmasi,

Akilli ulagimin optimizasyonu igin veri analitigi ve yapay zeka tabanli ¢oztimler gelistirilmesi,

Ulasim aglarinin simiilasyonu ve modellemesi, trafik akisinin optimize edilmesi ve siirdiiriilebilir
ulasim stratejilerinin belirlenmesi,

Akilli ulagimin kullanici deneyimini artirmak i¢in mobil uygulamalarin ve diger dijital araglarin
gelistirilmesi ve entegrasyonu,

Ulasim giivenligi i¢cin CCTV kameralarinin, acil durum butonlarinin ve diger giivenlik 6nlemlerinin
kurulumu ve bakimy,

Cevresel etkilerin azaltilmasiigin akilli ulagimin yesil ve siirdiiriilebilir enerji kullanimina odaklanilmasi

ve ¢evre dostu ulasim modellerinin tesvik edilmesi hizmetleri sunulmaktadir.

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Idare biitgesinin stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlanmasini saglamak
ve mevzuat ¢ercevesinde tahakkuk ettirilen idare gelir ve giderlerine iliskin takip, tahsil ve 6deme
islemlerinin yiiriitiilmesini saglamanin yani sira; idare faaliyet raporunun hazirlanmasi, performans
programinin hazirlanmasi, taginir yonetim donemi hesabinin hazirlanmasi, yonetim dénemi hesab1
raporunun hazirlanmasi, kesin hesabin ve bilangonun hazirlanmasi ve 6n mali kontrol faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi hizmetlerini sunmaktadir.
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Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

Kurumun bes yillik amag ve hedeflerini igeren stratejik planin hazirlanmasi i¢in gerekli koordinasyonu
saglamak, IET T nin stratejik planinda yer alan amag ve hedeflere uygun projelerin olusturulmasinda ve
yonetilmesinde etkin rol oynamak, Kurum karnesi, siireglerle yénetim, kurumda inovasyon kiiltiiriini
gelistirmek; i¢ kontrol sistemine yonelik ¢alismalarin koordinasyonunu saglamak, kalite standartlarini
IETT biinyesine kazandirip gerekli sistemleri kurmak, IETT’nin temel gorevi olan hizmet sunumunun
kalitesini arttirmak, 6l¢gmek ve kontrol etmek gibi faaliyetleri ylirtitmek, istatistiksel bilgileri toplamak,
derlemek, yorumlamak ve yayinlamak, arastirma ve gelistirme ile ilgili etiit ve raporlar hazirlamak veya
hazirlatmak, tiye olunan ulusal ve uluslararas: kuruluslarla iligkilerin yiiriitiilmesi ve yabanci heyetlerin
kargilanmasi vb. hizmetleri yiiriitmek, calistaylar diizenlemek, siirdiirebilirlik raporu hazirlamak, I¢
kontrol sisteminin etkinligi artirmaya yonelik ¢aligmalar dogrultusunda; I¢ Kontrol Eylem Planlari, ¢
Kontrol Eylem Plani Gergeklesme Raporu, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu, Kurumsal Risk

Raporu ve Stratejik Plan Degerlendirme Raporlarini hazirlamak gibi gorevleri yerine getirmektedir.

Danisma ve Denetim Birimleri
Hukuk Musavirligi

Adli ve idari yargi organlarinda, Idareyi temsil etmek; genel hukuk ilkeleri ve mevzuat gercevesinde
Genel Midiirliige hukuki konularda goriis bildirmek ve yasal diizenlemeleri takip etmektedir.

Hukuksal faaliyetlerle Idarenin stratejik amaglarinin gerceklestirilmesine azami katkiy1 saglamaktir.

Teftis Kurulu Baskanhg

Genel Midiirlik Makaminca verilen teftis hizmetleriyle ilgili diger gorevlerin yerine getirilmesi ile
Teftis Kurulu Bagkanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gorev ve yetkiler ¢cercevesinde inceleme, sorusturma
ve teftis islerini yiiriiterek, idarenin mevzuata, stratejik amag ve hedeflere uygun ¢aligmasini saglamak

amaciyla gerekli onerileri hazirlayarak iist yonetime sunmaktadir.
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I Denetim Baskanlig

I¢ Denetim Bagkanligi, IETT Genel Miidiirliigiiniin tiim birimlerinin yonetim siiregleri, i¢ kontrol ve risk
yapilarini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanun hiikiimleri dogrultusunda

belirlenen usul ve esaslar ile i¢ denetim standartlar1 ¢ergevesinde denetim hizmeti sunmaktadir.

81



YONETIM ve IC KONTROL SISTEMI

1. Yonetim Sistemi

[ETT Isletmeleri Genel Mudiirliigii; 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik, Tramvay ve
Tiinel Idareleri Tegkilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun” ile kurulmus, Istanbul
il sinirlar1 iginde kent ici toplu ulagim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli, miistakil
biitgeli bir kamu kurulusudur. 3645 sayil yasa ile daha 6nce bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel
sirketler vasitastyla sunulan elektrik, tramvay, tiinel, havagazi gibi hizmetler, millilestirilerek IETT

Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

Organizasyon yapisi 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“Belediye ve Bagli Kuruluglari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik” hitkiimlerine ve bu yonetmelikte zaman igerisinde yapilan degisikliklere uyularak kadro
yapisina gore sekillenmekte ve giincellenmektedir. Halen 1 Genel Miidiir, 3 Genel Miidiir Yardimcisi,
1 Ozel Kalem Miidiirii, 1 Medya Iligkileri Miidiirii, Teftis Kurulu Bagkanligi, ¢ Denetim Baskanligi,
1.Hukuk Miisavirligi, 12 Daire Bagkanlig1 ve bunlara bagli 50 Sube Miidiirliigiinden tesekkiil eden bir
organizasyon yapisi mevcuttur. Dinamik bir organizasyona sahip olan genel mudiirliik agiga ¢ikmamis
ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla hizmetlerin ve ¢agin gereklerini yerine getirmek i¢in giincel

ihtiyaglara gore organizasyon yapisini siirekli gozden gegirmekte ve degisiklige uyum saglamaktadir.

Memur personeli 657 sayili Kanunun ek gegici 9. ve 21. Maddeleri ile bu kanunla iliskilendirilmistir.

Isci personeli 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri ve Toplu Is S6zlesmelerine tabiidir.
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2. Ic Kontrol Sistemi

I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir
olarak iiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir. (5018 Sayili Kanun, Madde 55) I¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve etkinligini artirmaya yonelik ¢calismalar “I¢ Kontrol Eylem Planlar1” ile takip
edilmektedir. Ilgili mevzuat dogrultusunda her yil diizenli olarak “I¢ Kontrol Oz Degerlendirme
Anketleri” ile sistemin gelisim seviyesi Ol¢tilmekte ve iyilestirmeye acik alanlar tespit edilerek
eylem planlar1 olusturulmaktadir. 2024 yili igerisinde i¢ kontrol kapsaminda agagidaki faaliyetler

yuritilmistiir;
- Kurumsal Risk Raporu hazirlanarak iist yoneticiye sunulmustur.

- Alt1 aylik “I¢ Kontrol Eylem Plani Gergeklesme Raporu” iist yoneticiye ve bilgi igin Hazine ve

Maliye Bakanligina sunulmustur.
- Stratejik Plan Izleme Raporu hazirlanarak iist yoneticiye sunulmustur.
- I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanarak iist yoneticiye sunulmustur.

- I¢ Kontrol Birim Temsilcileri ile toplantilar gerceklestirilerek i¢ kontrol ve risk yonetimi

konularinda dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirme yapilmigtur.

- I¢ kontrol kapsaminda olugturulan dokiimanlar gézden gegirilerek giincellenmistir.
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3. On Mali Kontrol Faaliyetleri

I¢ kontrol sisteminin bir unsuru da 6n mali kontrol faaliyetleridir. Idaremizde, 2013 yilindan bu yana
“ihale Oncesi” ve “ihale sonras1” olmak iizere iki asamali bir 6n mali kontrol faaliyeti yiiriitiilmektedir.
2024 yili igerisinde; 117 adet “Ihale Oncesi”, 88 adet de “Ihale Sonrasi” olmak iizere toplam 205 islem

dosyasi incelenerek 6n mali kontrol goriis yazisi diizenlenmistir.

4. I¢ Denetim

Ic Denetim Baskanligi, Genel Midiirliigiimiiziin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek
i¢cin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina goére yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmekte ve rehberlik yapmaktadir. I¢ Denetim Bagkanligi, sistematik bir yaklasim ve
genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak iist yonetime nesnel giivence ve danismanlik faaliyeti

saglamaktadur.

I¢ Denetim Bagkanligi, kurum icerisinde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olduguna, kurumun
risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerinin etkin bir sekilde isledigine, tiretilen bilgilerin
dogruluguna ve tamligina, varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve

mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine dair kurum igine ve disina makul giivence vermektedir.

9. Dis Denetim

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda idaremizin mali karar ve islemleri

Sayistay denetgileri tarafindan denetlenmektedir.

6. Belediye Meclis Denetimi

Idaremiz malikarar ve islemleri 3645 say1li1 yasa geregi Istanbul Bityiiksehir Belediyesi tarafindan segilen

2 murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor Biiyiiksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir.

84

85

2024

FAALIYET
RAPORU



STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

BOLUM 2
AMAG ve
HEDEFLER

ow

A

~
7

LN




202475558

AMAC 5 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK
Hedef 5.1 insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek
Hedef 5.2 Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak
Hedef 5.3 Fiziki Yapiy! Iyilestirmek
Hedef 5.4 Galisan Aidiyetini Yikseltmek
AMAC 6 HIZMET KALITESINI SUREKLI iYILESTIRMEK
Hedef 6.1 Bilgi Teknoloji Uygulamalarmni iyilestirmek
Hedef 6.2 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak
Hedef 6.3 Denetim Sistemini Gelistirmek
Hedef 6.4 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini lyilestirmek
AMAC 7 KURUMSAL ILETiSIMi ARTIRMAK
Hedef 7.1 Paydas iliskilerini Giiclendirmek
Hedef 7.2 Kurumsal imaj Giiglendirmek
Hedef 7.3 Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek

AMAC 1 YOLCU MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK
Hedef 1.1 Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak
Hedef 1.2 Toplu Tagima Konforunu Artirmak
Hedef 1.3 Toplu Tasimada Giivenligi Artirmak
Hedef 1.4 Yolcu iletigimini lyilestirmek
AMAC 2 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMiNi GELISTIRMEK
Hedef 2.1 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak
Hedef 2.2 Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak
Hedef 2.3 0zel Toplu Ulagim Operatdrlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak
AMAC 3 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
Hedef 3.1 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak
Hedef 3.2 Kaynaklan Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diisiirmek
Hedef 3.3 Sosyal Sorumluluk Bilincini Artirmak
Hedef 3.4 Gevresel Etkileri Azaltmak
AMAC 4 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINi YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
Hedef 4.1 Yeni Teknolojileri Uygulamak
Hedef 4.2 Arag Ici Teknolojileri Gelistirmek
Hedef 4.3 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini iyilestirmek ve Yayginlastirmak
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Biitce Giderleri
EKONOMIK 2023 2024 2024 EKONOMIK 2023 2024 2024

KOD HESAP ADI GERCEKLESME BUTCE GERCEKLESME KOD HESAP ADI GERCEKLESME BUTCE GERCEKLESME
El | E2 L L L El | E2 1L L L
01 PERSONEL GIDERLERI 1.362.268.932,97 |  1.318.760.000,00|  1.731.475.744,89 04 FAIZ GIDERLERI 30.119.456,48|  262.200.000,00|  185.683.538,50
01 | 01 | MEMURLAR 230.843.006,96|  499.707.000,00  504.657.228,56 04 | 02 | DIGER iC BORG FAIZ GIDERLERI 30.119.456,8 262.200.000,00 185.683.538,50
01 | 02 | SOZLESMELI PERSONEL 6.038.735,18 873.000,00 912.051,79 04 | 03 | DISBORC FAIZ GIDERLERI - - -
01 | 03 | ISCILER 1.116.359.903.47|  816.702.000,00 1.224.387.315,62 05 CARI TRANSFERLER 22.724.058,24 23.549.000,00 39.141.652,70
01 | 04 | GEGICi PERSONEL 803.434,20 1.133.000,00 1.123.236,28 05 | 01 | GOREVZARARLARI 21490.523,61 20.300.000,00 36.833.465,95
01 | 05 | DIGER PERSONEL 223.853,16 345.000,00 395.912,64 5 | 03 ?F?ENAS"EQE'LESTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN 13.000,00 25.000,00 126.589.86
02 EE\S,I‘E\TL §,§’|V,f,";'[’,‘£i§:,” A 185.968.346,98 ) 231.801.000,00|  287.381.297,29 05 | 06 | YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 1.220.534,63 3.224.000,00 2.183.596,89
02 | 01 | MEMURLAR 29.583.492,76 52.452.000,00 51.387.973,78 06 SERMAYE GIDERLERI 2.002.486.523,06|  7.387.500.000,00|  3.053.182.750,81
02 | 02 | SOILESMELI PERSONEL 861.020,38 117.000,00 130.654,84 06 | 01 | MAMUL MAL ALIMLARI 1612.146.96038|  5.302.100.00000  2.303.328.086,70
02 | 03 | ISCILER 155.523.833,84 179.232.00000|  235.862.668,67 06 | 03 | GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 117.458.039,23 328.000.000,00 138.571.915,56
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 11.241.874.458,40|  18.976.190.000,00| 25.301.004.472,31 06 | D4 | GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMAS| .279.426,08 15.000.000,00 116.650,00
03 | 02 | TOKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 381763375176  7.343.804.00000  5.890.805.337 49 06 | 05 | GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 304.465.687,88|  1.351.000.000,00 591.269.974,58
03 | 03 | YOLLUKLAR 6.175.631,59 11.039.000,00 3.373.524,62 06 | 06 | MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLER - 375.000.000,00 -
03 | 04 | GOREV GIDERLERI 129.589.911,48 168.186.00000|  207.384.352,67 06 | 07 | GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI £.136.409,49 16.400.000,00 19.896.123,97
03 | 05 | HIZMET ALIMLARI L.273977.287,10|  6.216.898.000,00  12.387.778.926 94 08 BORC VERME - - 4.566.662,75
03 | 06 | TEMSIL VE TANITMA GIDERLER 1.247.658,65 3.720.000,00 2.017.062,66 08 | 01 | YURTICI BORC VERME - - 1.566.662,75
B3 | 0 gg’;gEERTAL'GAYRIMADm HAK ALIM, BAKIM YE ONARIM 3.012507.930,33|  5.171.943.000,00  6.809.575.566,45 09 YEDEK ODENEK - 1.200.000.000,00 -
03 | 08 | GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLER 679.541,67 60.000.000,00 59.590,00 TOPLAM 14.885.441.776,13 | 29.400.000.000,00 | 30.602.436.119,25
03 | 09 | TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 62.745,82 600.000,00 10.111,48
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Biitce Gelirleri
EKONOMIK 2023 2024 2024

KOD HESAP ADI GERCEKLESME BUTCE GERCEKLESME
El | E2 L L L
03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIiRLERi 4.721.884.059,62 9.714.215.000,00 7.860.114.632,08
03 | 01 | MALVEHIZMET SATIS GELIRLERI 107.042.200,07 264.085.000,00 242.359.538,36
03 0 MALLARIN KULLANMA VEYA FAALIYETTE BULUNMA IZNI 5,570,854, 14 17.000.000,00 87.007.26

GELIRLERI

03 03 | KiT VE KAMU BANKALARI GELIRLERI 63.485.588,75 220.000.000,00 22.647.913,10
03 04 | KURUMLAR HASILATI 4.532.589.839,85 8.745.000.000,00 7.567.738.428,26
03 06 | KIRA GELIRLERI 13.195.586,81 468.130.000,00 27.481.745,10

04 ALINAN BAGI$ VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER 5.762.499.839,15|  7.100.000.000,00| 11.520.462.607,92
04 | 03 | DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 5.762.499.839,15  7.100.000.000,00|  11.515.599.376,83
04 | 05 | PROJE YARDIMLARI - - 4.863.231,09
05 DIGER GELIRLER 429.713.737,29 585.785.000,00 599.225.422,11
05 | 01 | FAZ GELIRLERI 8.604.818,90 16.935.000,00 13.045.413,66
05 | 02 | KiSiVE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 999.806,54 2.097.000,00 1.731.734,91
05 | 03 | PARACEZALARI 146.785.655,04 307.215.000,00 281.577.519,35
05 | 09 | DIGER GESITLI GELIRLER 273.323.456,81 259.538.000,00 302.870.754,19
06 SERMAYE GELIRLERI 123.500.000,00|  3.000.000.000,00 -
06 | 01 | TASINMAZ SATIS GELIRLERI 123.500.000,00| 3.000.000.000,00 -
09 RED IADELER (-) 143.216,66 - 540.031,73
09 | 03 | TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 84.066,00 - 143.023,36
09 | 05 | DIGER GELIRLER 59.150,66 - 397.008,37
NET GELIR 11.037.454.419,40 | 20.400.000.000,00 19.979.262.630,38
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EKONOMiK KOD
ACIKLAMA 2024 (TL)
Ll m | w
1 iC BORCLANMA 4.106.280.837,88
9 DIBER YUKOMLOLUKLER 4.106.280.837,88
52 DIGER BANKALARDAN 606.303.268,40
1 | BORGLANMA 980.000.000,00
2 | UDEME -373.696.731,60
3| KUR FARKI 0,00
53 DIGER 3.499.977.569,48
1 | BORCLANMA 3.500.000.000,00
2 | ODEME -22.430,52
2 DIS BORCLANMA 0,00
9 DIGER YUKUMLULOKLER 0,00
51 YABANCI BANKALAR 0,00
1 | BORGLANMA 0,00
2 | ODEME 0,00
3| KUR FARKI 0,00
GENEL TOPLAM 4.106.280.837,88
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Bilanco (Aktif)

AKTIF 31.12.2023 31.12.2024

I DONEN VARLIKLAR 2.053.079.473,70 4.052.329.744,16
A HAZIR DEGERLER 260.645.086,79 190.236.196,24
B FAALIYET ALACAKLARI 372.010.609,43 970.535.923,53
C | DIGER ALACAKLAR 31.639.989,53 82.420.853,86
D | STOKLAR 158.166.036,94 480.822.944,36
E | ON ODEMELER 38.775.171,54 20.529.868,17
F | DIGER DONEN VARLIKLAR 1.191.842.579 47 2.307.783.958,00

Il DURAN VARLIKLAR 90.198.655.454,79 116.987.996.556,68
A | MALI DURAN VARLIKLAR 2.048.832.950,17 1.190.969.385,30
B | FAALIYET ALACAKLARI 6.906.588,36 7.469.030,13
C | MADDI DURAN VARLIKLAR 88.142.915.916,26 115.789.558.141,25
D | MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00
E | DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00

TOPLAM VARLIKLAR
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92.251.734.928,49

121.040.326.300,84

Bilanco (Pasif)
PASIF 31.12.2023 31.12.2024
1] KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 7.333.705.677,95 14.657.307.347,94
A i(,‘ MALI BORGLAR 302.932.862,02 569.036.522,47
B | KISA VADEL| DIS MALI BORCLAR HS. 0,00 0,00
C | FAALIYET BORCLARI 4.701.571.589,79 9.797.593.819,68
D | EMANET YABANCI KAYNAKLAR 1.819.673.274,54 3.122.864.722,71
E | ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
F | ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 140.838.856,75 284.802.123,27
6 | BORGVE GIDER KARSILIKLARI 319.435.312,89 537.016.693,20
G | GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 49.253.781,96 345.993.466,61
H | DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00 0,00
v UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 5.061.179.785,07 9.669.513.396,06
A | UZUN VADELI iC MALi BORCLAR 3.256.182.632,47 7.098.359.810,00
B | UZUN VADELI DIS MALI BORCGLAR 0,00 0,00
C | DIGER BORCLAR 48.085,46 48.085,46
D | BORCVE GIDER KARSILIKLARI 1.802.907.067,14 2.493.352.210,43
E | GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 42.000,00 77.753.290,17
v 0Z KAYNAKLAR 79.856.849.465,47 96.713.505.556,84
A | NET DEGER 3.872.230.951,94 4.019.405.871,43
B GE[;Mi$ YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HS. 85.667.290.911,17 111.411.335.200,95
C GE@MiS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI HS. -6.723.393.731,99 -9.954.008.161,98
D | DONEM FAALIYET SONUCLARI -2.959.278.665,65 -8.763.227.353,56
TOPLAM KAYNAKLAR 92.251.734.928,49 121.040.326.300,84
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Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Giderler

Biitge giderleri; % 6,6 personel giderleri, %82,7 mal ve hizmet alim giderleri, %0,6 faiz giderleri, %0,1
cari transferler, %10 sermaye giderleri seklinde dagilim géstermis ve toplamda 30.602.436.119,25 TL
olarak gerceklesmistir.

Gelirler

Biitge gelirleri ise; %39,3 tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, %57,7 alinan bagis ve yardimlar ve %3 diger
gelirler seklinde dagilim gostermis ve toplamda 19.979.262.630,38 TL olarak ger¢eklesmistir.

Sapma Nedenleri

[stanbul'da lastik tekerlekli toplu tasima hizmeti sunan IETT’nin ana gelir kaynagini yolculuk gelirleri
olusturmaktadir. Son yillarda iilkemizin iginde bulundugu ekonomik kosullar nedeniyle akaryakat,

personel, bakim onarim vb. biitiin maliyet kalemlerinde yiiksek artiglar yasanmugtur.

Kamu hizmeti sunuluyor olmasi nedeniyle yolculuk maliyetindeki bu artis bilet fiyatlarina ayni oranda
yansitilmamistir. Bu nedenle gelirin gideri karsilama oran1 %30 seviyelerinde gerceklesmektedir. Gelir

gider dengesi arasindaki agik IBBden saglanan finansman destegi ile karsilanmaktadir.

Ulkemizin i¢inde bulundugu ekonomik kosullar, artan hayat pahaliligy, trafik sikisikligi vb. nedenlerle
toplu tagimaya olan talebin artacag, ana gelir kalemi olan yolculuk hasilatinda pandemi déneminde
yasanan kisitlamalara benzer bir durum olugsmadik¢a azalma olmayacagi, ancak maliyetlerindeki
artigin bilet fiyatlarina ayni oranda yansitilamadigindan dolay: bu durumun gelir gider dengesindeki
seyri etkileyecektir. Stratejik planda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda mevcut kaynaklarin

etkin ve verimli bir seklide kullanilmasi siirdiiriilebilir mali yap1 i¢cin 6nem arz etmektedir.
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Mali Denetim Sonuclari

Idaremizde mali faaliyet, karar ve islemlerin dig denetimi, 6085 sayili Sayigtay Kanunu ve Sayistay
Denetim Yonetmeligi dogrultusunda Sayistay tarafindan diizenlilik ve performans konularina gére

yapilmaktadir.

Diizenlilik denetimi; kamu idarelerinin hesap ve islemleri ile mali rapor ve tablolarinin giivenilirligi
ve dogruluguna iliskin “Mali Denetim’, kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iligkin hesap ve
islemlerininkanunlaravediger hukukidiizenlemelereuygun olup olmadiginin tespitiamacryla Uygunluk
Denetiminden olusmaktadir. Ayrica, mali yonetim ile i¢ kontrol sistemleri degerlendirilmektedir.
Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve

gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesini ifade etmektedir.

Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup baskanliklari veya denetciler tarafindan taslak
denetim raporu hazirlanarak, cevaplanmak iizere, denetlenen kurumun baskanligina sunulmaktadir.
Bir ay icerisinde cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber degerlendirilerek denetim

goriisiint de iceren denetim ve performans raporuna doniistiiriilmektedir.

2023 yil1 Sayistay denetim raporunun “Denetim Goriisiiniin Dayanagi Bulgular” baghigi altinda 5 adet
bulgu, denetim goriisiinii etkilemeyen “Diger Bulgular” béliimiinde ise 39 adet bulgu olmak iizere

toplam 44 bulgu yer almistir.

2023 yili Sayistay Denetim Raporu Denetim Gériisii; “Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmeleri
Genel Midiirligiiniin 2023 yilina iligskin yukarida belirtilen ve kamu idaresi tarafindan sunulan gegerli
finansal raporlama gergevesi kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin, “Denetim Goriisiiniin Dayanagi
Bulgular” boliimiinde belirtilen hesap alanlar1 hari¢ tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi

icerdigi kanaatine varilmistir” seklindedir.
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Sefer Planlama Diizenlemeleri

Yolcu ihtiyaglari dogrultusunda planlanan otobiis seferlerimizin toplam operasyon maliyetini azaltmak
amaciyla, tim operasyon maliyetleri (Ara¢ Markas1/Tipi), Yakit Maliyetleri, Sofér Maliyetleri, Bakim
Maliyetleri, Isletme ve Islettirme Ihale Maliyetleri, Garaj Konumlari, OHO Km Bazli Hakkedis

Maliyetleri goz 6niinde bulundurularak kaynak planlama (optimizasyon) ¢alismalar1 yapilmigtir.

Otobiis Servis Gerceklestirme Siireci

Otobiis servis gerceklestirme siirecinin yonetilmesinde filo takibi biiyiik bir 6neme sahiptir. Sunulan
hizmetin yolcuya zamaninda ve diizenli olarak ulagmasi filo takip siirecinin en 6nemli basar:
gostergelerindendir. 2024 yilinda siirecin basarisini takip i¢in belirlenen performans kriterlerinden

bazilar1 asagida verilmistir.
Sefer Gergeklestirme Orani: Yolcuya ilan edilen seferlerin gergeklestirilmesi olarak takip edilmektedir.

Zamanindalik: Ilan edilen zaman cizelgesine gore araclarin (-1, +5) dakika araliginda hareket etmesi
zamanindalik olarak takip edilmektedir.

Her yil, hizmet kalitesini artirmak i¢in Onceki yila gore performans hedefleri yiikseltilmekte,
iyilestirilebilir alanlar i¢in aksiyonlar planlanmaktadir. Yeni projeler ile yolcu memnuniyetini artirmak

hedeflenmektedir.

[ETT Dashboard Optimizasyonu

Anlik olarak sefer gerceklesme durumu hakkinda bilgi sahibi olmak, planlanan, gerceklesen ve zayi
olan seferleri detayli bir sekilde analiz edebilmek icin Business Objects (BO)da bir Dashboard sayfasi
hazirlanmistir. Bu dashboard, operasyonel siireglerin anlik takibini saglarken, hizmetin aksayan

noktalarini hizli bir sekilde tespit etmeye ve ¢6ziim gelistirmeye olanak tanimaktadir.

Arac Alimlari -AKIA Ultra LF 12

Istanbul toplu ulagimi i¢in yeni ve inovatif yatirimlarimizi siirdiirdiigiimiiz 2024 yilinda arag filosunu
yenilemek, filo yasini genglestirmek ve yeni ulagim teknolojilerini araglarimiza entegre etmek i¢in
akilli ulagim sistemlerine sahip, gii¢lii ve konforlu, 12 metre uzunlugunda, 100 yolcu kapasiteli, dijital
kamera aynalara ve yolcu konforunu artiran ozelliklere sahip yerli iiretim 150 adet otobiisiin alimi

gergeklestirilerek hizmete sunulmustur.

Yeni otobiislerimizin 6zellikleri;
-Dijital kameral1 ayna sistemleri,
-Anlik sof6r davranislarini analiz eden sistem,
-Yolcu sayma sistemi,

-Elektronik fren ve dijital siiriicii ekranlari,
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-Arag verilerini anlik olarak Filo Yonetim Merkezi ile paylasabilen sistem,
-Sofor kaza uyar: donanimlari,
-Telemetri Sistemi ve siiriicii i¢in goriis kameralari,

-12 metre uzunlugunda, 100 yolcu kapasiteli ve 300 beygir giiciinde.

Kisla Miicadele Calismalan
Metrobiis Hatt1 Karla miicadele icin Yol Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Daire Bagkanli1 bagl ekipler,
AKOMdan gelen bilgiler dogrultusunda her yil kis ayinda Metrobiis hattin1 acik tutmak i¢in 24 saat

hizmet verecek sekilde hazir beklemektedirler.

Metrobiis hatt1 boyunca olusturulan tuz stok alanlari, tuzlama araglarina gerekli ikmali yapacak sekilde
hazir bekletilmektedir. UNIMOG tipi araglarla hatta kar kiireme ve tuzlama ¢aligmalar1 yapilmakta,
soliisyon tankerleri ile belirlenen giizergahta buzlanmaya kars: asfalt iizerine soliisyon uygulamasi
yapilmaktadir. IBB yetkili birimleri ile birlikte, Metrobiis Sabit Tesisler Miidiirliigii tarafindan Metrobiis

[stasyonlarinda yer alan ilgili alanlarda da kar kiireme ve tuzlama ¢alismalar1 yiirtitmektedir.

Telemetri Sistemi

Soforlerin denetlenmesi, yakit tasarrufu, karbon emisyonunun azaltilmasi, yolcu giivenligi ve
konforunun artirilmasi, serit ihlali ve takip mesafesi uyarilari ile kazalarin 6nlenmesi amaglanmaktadir.
2024 Yilinda Telemetri sistemi ile birlikte araglarin rolanti stireleri ve yakit tiiketimleri sistemsel
olarak takip edilmistir. Telemetri sisteminde 10 dakika ve tizeri rolantide ¢alisan ara¢ otomatik stop

etmektedir.
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Bu sayede 2024 yilinda 480.264 litre yakit tasarrufu saglanmigtir. 2024 yili akaryakit maliyeti yillik
ortalama 41,5 TL olarak gerceklesmistir. R6lanti takibi sayesinde 2024 yilinda toplamda 20.007.275 TL

tasarruf edilmistir.

Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER) Basvurular

CIMER sisteminden gelen IETT Isletmeleri Genel Midiirliigii ile ilgili tiim bagvurularin Kurum
genelinde dagitim1 yapilmaktadir. Yolcu Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan CIMER Koordinatorliigii
gorevi yiriitiildiigii icin Valilik ve IBB CIMER birimiyle paydas olarak ¢aligilmaktadir.

CRM-Re Organizasyon
2020 yilinda baslatilan CRM Re-organizasyon Projesi kapsaminda IETT'de her bagvurunun konusuna
gore sorumlusu oldugu birimler tarafindan yapilan basvuru cevaplama islemlerinin CRM Merkezi

tarafindan yonetilmesi hedeflenmektedir.

Bu hedef dogrultusunda proje adimlar1 2024 yilinda da devam ettirilmistir. Metrobiis, Planlama ve
Bilgi Islem alanlar: ile ilgili gelen bagvurularin cevaplanma performansi ve degerlendirme siireci, ilgili

birimimiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

Filo Amiri Performans Raporlari

Hizmet kalitesini artirmak i¢in Filo Takip Miidiirligii biinyesindeki Anadolu ve Avrupa Filo Takip
merkezinde ¢calismakta olan filo takip personeli i¢cin “Amir Karnesi” uygulamasiyla performans 6l¢iim
sistemi kurulmustur. Amir karnesi uygulamasi ile personelin soférden gelen mesajlar1 okuma siiresi ve

gelen telefonlara zamaninda cevap verme orani dl¢iimlenmeye baslamistir.

2024 yil i¢in filo takip personelinin mesaj okuma siiresi uygulama ile birlikte siirekli bir iyilesme
egilimi gostermistir. Ortalama 4 dakika olan mesaj okuma siiresi yilsonuna dogru 3,2 dakikaya kadar
diismiis olup siire¢ performansi % 20 oraninda iyilesmistir.

2024 yil igin aym sekilde filo takip personelinin gelen telefonlara zamaninda cevap verme orani
uygulama ile birlikte iyilesme egilimi gostermistir. Mart ayinda % 79 seviyesinde olan zamaninda ¢agr1
orani yilsonuna dogru % 83 seviyesine kadar ¢ikmis olup siire¢ performansi % 5 oraninda iyilesme

gostermigtir.
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IETT-{lge Belediye Bulusmalar

Istanbul'un 39 ilgesini kapsayan ziyaret programlar1 gerceklestirilmistir. Tuzla’ dan Silivri'ye kadar
Istanbul'un tiim ilgelerine yapilan ziyaretlerle, Istanbullularin toplu ulasim hizmetlerinden daha
konforlu ve rasyonel bir sekilde faydalanmalarini saglamak amaciyla gergeklestirilen bulugmalar, toplu
tasima hizmetlerinin yerel ihtiyaglara uygun hale getirilmesi ve kargilagilan sorunlarin ¢oziilmesi i¢in

[ET T nin proaktif bir yaklasimla ¢6ziim 6nerileri gelistirmesine katki sunmustur.
ATAYOL Yazilimi Gelistirmek

Akalli Tagimacilik Yolcu Sistemi (ATAYOL), IETT biinyesinde yonetilen 6.786 araglik filonun operasyonel
verimliligini artirmak ve yolcu bilgilendirme hizmetlerini optimize etmek amaciyla gelistirilmis,
kapsamli bir ulagim yonetim sistemidir. Bu sistem kapsaminda; ara¢ i¢i ve mobil platformlar i¢in yolcu
bilgilendirme altyapisi, arag bilgisayarlarinin isletim sistemleri ve gomiilii yazilimlarinda gerceklestirilen
revizyonlarla iyilestirilmistir. Boylece veri kayiplar1 minimize edilmis, filo izleme ve yonetimi tamamen

dijital hale getirilerek operasyonel etkinlik artirilmigtir.

Merkez tarafinda gelistirilen back-end servisleri, Spring Framework tabanli modiiler Java uygulamalar:
ile insa edilmistir. Bu uygulamalar, arag¢ ici bilgisayarlarla yiiksek giivenilirlikte veri aligverisi
gerceklestirecek sekilde tasarlanmis ve 6lgeklenebilir, yeni nesil mimari yaklagimlar benimsenmistir.
Boylece sistemin sunucu tarafi islemleri yiiksek erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
isletilmektedir. Toplu tasima veri yonetimi kapsaminda, GTFS (General Transit Feed Specification)
standardina uygun veri liretimi saglanmais; sefer ¢izelgeleri, durak verileri ve cografi konum bilgileri
islenerek toplu ulasim bilgi servisleri olusturulmustur. Bu servisler, RESTful API mimarisine uygun

sekilde i¢ kaynaklarca gelistirilmis ve entegre sistemlerle birlikte sunulmustur.

ATAYOL, hem arag i¢i donanim ve yazilim optimizasyonlar1 hem de merkezi yazilim gelistirme siiregleri

ile kuruma modern, siirdiiriilebilir ve genisletilebilir bir akilli ulagim ¢6ziimii sunmaktadir.

Ulasim Planlama Yazihmi Bakim

Ulasim planlama yaziliminin giincellemeleri yapilarak 2024 yilinin son giinlerinde lisans giincellenmesi

tamamlanmuistir.

Arnavutkoy Toplu Ulasim Entegrasyonu Projesi

Arnavutkdy ilgesinin gelisimine paralel olarak ortaya cikan talepler dogrultusunda baslatilan ¢alisma
kapsaminda, ilgeden 40-45 km uzaklikta bulunan bir ¢ok merkezi noktaya dogrudan tek biletli otobiis
hatlar1 planlandigi, bu hatlarin her birinin bélgenin farkli mahallelerine hizmet ettigi gortilmistiir.
Calisma kapsaminda, uzun hatlarin ilgenin ana baglant1 noktas: olan peron alanindan hizmet verecek
sekilde diizenlenmesi, ilge icerisinde peron alanindan mahallelere hizmet verecek besleme hatlarin (ana
hat-besleme hat sistemi) kurularak, mevcut ve uzun vadeli isletme kosullarina uygun olacak sekilde

licret adaletinin saglanmasi hedeflenmistir.
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Alibeykoy Entegrasyon Projesi

M7 Yildiz—- Mahmutbey ve T5 Eminonii- Alibeykdy Cep Otogarirayli sistem hatlarinin hizmete alinmasi
ile yolculuk aligkanliklarinda degisimler meydana gelmeye baslamistir. Calisma kapsaminda, uzun
otobiis hatlarinin bolgenin ana baglanti noktas: olan Eyiipsultan ilgesi Alibeykdy Metro ve Tramvay
istasyonlarinin bulundugu peron alanindan hizmet verecek sekilde diizenlenerek, peron alanindan

mabhallelere hizmet verecek yeni besleme hatlar1 (ana hat-besleme hat sistemi) planlamasi yapilmistir.

M5 Metro Hatti Samandira Entegrasyonu
M5 Uskiidar-Cekmekdy metro hattinin yeni hizmete sunulan Samandira etabina iliskin bolgedeki

otobiis hatlar1 rayli sisteme entegre olacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti Entegrasyonu
M8 Dudullu-Bostanc1 Metro hattinin agilmasi ile birlikte metro giizergahi ile etkilesim halinde olan
otobiis hatlar1 da yeniden planlanarak metroya entegre olacak sekilde diizenlenmistir. Bu ¢aligmalar

kapsaminda uzun otobiis hatlar1 kisaltilarak sefer siklig1 daha yiiksek hatlar olusturulmustur.

Avrupa ve Anadolu Yakas1, lice, Mahalle ve Lokasyon Bazli Erisilebilirlik Analizleri

Toplu ulasim planlama ¢aligmalarina altlik teskil etmesi amaciyla, niifus ve ulasilabilirlik analizi, yol ve

hat ag1 analizleri yapilarak lokasyon bazli ihtiyag tespiti ve haritalandirma ¢alismalar1 yapilmstir.

Asiyan Iskelesi ve F4 Bogazici Universitesi/Hisariistii-Asiyan Fiinikiiler Entegrasyonu
Asiyan Iskelesi ve M6 metro hatt1 ile entegre olarak agilan F4 Bogazici Universitesi/Hisariistii-Agiyan
Finikiiler hatt1 bolgede denizyolu ulasimi ile rayl sistemi birlestirmis olup sahil hattina hizmet veren

otobiis giizergahlarimizda deniz ulagimi sefer saati ve sikligina gore diizenlemelere gidilmistir.

Asansor ve Yiiriiyen Merdiven Periyodik Bakimlarinin Yapilmasi

Metrobiis Hatti Uzerinde 78 asansor 39 yiirityen merdiven olmak iizere toplam 117 adet ekipman
bulunmaktadir. Isletmesi IBB tarafindan yiiriitiilen metrobiis hatti asansor ve yiiriiyen merdivenlerin
servis ve bakim faaliyetleri 15.11.2014 tarihinde Kurumumuza devredilmistir. Bu tarihten itibaren s6z
konusu ekipmanlarin bakim-onarim ve isletme faaliyetleri Kurumumuz tarafindan ytritilmektedir.
Yiiklenici firma tarafindan giinliik ortalama 15 teknik personel ile 06.00-24.00 saatleri arasinda, tiim
bakim ve onarim ¢aligmalarini, Kurumumuz teknik personeli refakatinde ger¢eklestirmektedir. Avcilar-
Tityap aras1 ve Stikriibey-Fikirtepe arasi olmak tizere 2 farkli ekip hizmet vermektedir. 24 saat giivenlik
hizmeti verilen Tiiyap, Beykent, Beylikdiizii, Haramidere, Avcilar, Sirinevler, Cevizlibag, Zincirlikuyu
istasyonlarimizdaki asansorlerimiz araliksiz engelli vatandaglarimizin kullanimina agik tutulmaktadir.
Gece saatlerinde 23:00-07:00 arasinda agik olan ekipmanlar i¢in acil miidahale ekibi gérevlendirilmistir.
Giinlik saha kontrolleri, ¢alisma durumlar1 arizalara miidahale ve periyodik bakimlar 2024 yili

icerisinde de devam ettirilmistir.
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Akaryakit Otomasyon Sistemi Etkinlik, Organizasyon ve Hizmetlerimiz

Kurumumuz filosundaki araglarin akaryakit tiiketimi akaryakit otomasyon sistemi ile takip Sofiir Plaket Toreni
edilmekte olup, akaryakit tanklarindaki tiim hareketler (dolum, bosaltim, sicaklik vb.) online olarak Basarili ve performansi yiiksek calisanlarin 6diillendirilmesi kapsaminda, belirlenen basari kriterlerinin

izlencbilmektedir bir¢ogunda iistiin basar1 gosteren toplam 124 sofor personele diizenlenen torenle plaketleri takdim

Otomasyon sistemi sayesinde garajlarda akaryakit tanklarina yapilan dolumlarin miktarlar1 seviye edilmistir.
olgerler tarafindan otomatik olarak goriilerek kabul islemleri yapilmakta, ayrica otobiislerin yakit
depolarinda bulunan tasit tanima antenleri vasitasiyla ara¢ bazli yakit ikmalleri anlik olarak takip
edilebilmektedir. Akaryakit sistemlerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla arizalara 7/24

miidahale i¢cin 2 kisilik ekip hazir olarak bekletilmektedir.

Akaryakit otomasyon sistemi hizmet alimi ihalesi kapsaminda yilda 1 defa biitiin akaryakit tank
temizlikleri yapilmakta ve dispenser pompa kalibrasyonlar:1 da kontrol edilerek gerekli goriilmesi

durumunda yenilenmektedir.

Arac lyilestirme Calismalar

2024 yilinda mevcut filomuzdaki araglarin giivenli, verimli ve uzun 6miirlii bir sekilde ¢aligmasini

saglamak, kaynaklari etkin kullanmak ve performans: arttirmak amaciyla ara¢ aksiyonlar:
gerceklestirilmeye baslanmistir. Tllllel-Tramvay Yil Doniimii

Bu amacla diisiik yangin riski hedeflenerek, 249 adet Mercedes Capacity, 245 adet Karsan CNG, 305 Diinyanin en eski 2. metrosu olan ve Karakdy-Beyoglu arasinda her giin binlerce yolcuya hizmet veren

adet Karsan Koriiklii aracimizin hidrolik fanlar, hidrostatik fana déniistiiriilmektedir. tarihi Tiinel'in 149. Yasi; Istiklal Caddesinin g6z bebegi Nostaljik Tramvay’'in ise 110. yas1 diizenlenen

) ) R etkinlikle kutlanmistir.
Ayni zamanda 249 adet Mercedes Capacity aracimiz da sanziman aksiyonu alinarak degistirilme

islemi baslatilmais, ilk etapta 65 adet sanziman degisimi gerceklestirilmistir. Bu sayede 700.000 lt. yakit

tasarrufu hedeflenmektedir.

Bulunmus Esya

Sehir i¢i toplu ulasim araglarinda (Otobiis, Metrobiis, adabiis, tiinel, nostaljik tramvay, durak ve

istasyonlarda) bulunan esyalar1 kayit altina alma, depolama, muhafaza ve sahibine teslim etme, ihale ile

acik artirma yontemiyle satis1 gergeklestirilmekte veya yadim kuruluslarina (giyim, esyalari, kitaplar,

kirtasiye vb.) bagislanmaktadir. Sahibi bulunamayan elektronik esyalar iizerinden bir yil gectikten

sonraagik artirma ihale yoluyla satiga sunulmaktadir. IETT igletmelerine ait otobiis, Metrobiis, Nostaljik

Tramvay, Tiinel, durak ve istasyonlarda unutulan 3 bin 921 esyanin agik arttirma ihale usulii ile satis1

Karakoy Gar Binasrnda yapilmigtir. Sahibi bulunamayan elektronik esya disindaki kullanilmamis

tirtinler ise belirli periyotlarda (3 ay bekledikten sonra) Bulunmus Esya Yonergesi dogrultusunda IBB’ PGS Odiil Toreni

ye gonderilmektedir. Bu kapsamda 2024 yilinda 265 paket esya IBB’ ye gnderilmistir. Performans Gelisim Sistemi degerlendirmeleri sonucunda 2023 yilinda dstiin basari gosterdigi

belirlenen 258 personele diizenlenen 6diil toreni ile ddiilleri taktim edilmistir.
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23 Nisan IBB Cocuk Karnavali

[stanbullular 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramr'ni Kemerburgaz Kent Ormanrnda
diizenlenen karnavalla kutladi. Binlerce ¢ocuk, Tiirk bayraklari, balonlariyla alana akin etti. Giin boyu

diizenlenen birbirinden farkl: aktivitelerle bayramin tadini doyasiya ¢ikard.

{ETT Busworld 2024 Tiirkiye Fuarina Katilim Sagland:

Otobiis Endiistrisinin en biiyiik fuari olan Busworld Turkey 29-31 May1s 2024 tarihlerinde ziyaretgilerine
merhaba dedi. Ulagimda 154 yillik tarihiyle koklii ve éncii kurum olan IETT’nin dizelden elektrikliye

doniistiiriilen otobiisii fuarda biiyiik ilgi gordii.

|[ETT Akademi Mezuniyet Toreni Diizenlendi
[ETT nin kurum igi siirekli egitim projesi kapsaminda gerceklestirdigi; IETT Akademi Projesini

basariyla tamamlayan 2 bin 400 sofér mezun oldu.
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Patili Dostlar Projesi

[stanbul’un ve diinyanin en biiyiik toplu ulagim kurumlarindan olan IETT, tiim isletme ve yatirm
faaliyetlerine ek olarak 2024 yilinda sosyal sorumluluk projelerine de hiz kesmeden devam etti.
“Yagatan olacagiz” hedefiyle yapisal olarak uygun olan tim garajlarimiz i¢in sokak hayvanlarina
yasam alani olusturuldu. Bakim evlerinden mizag testi yapilmis, tasma ve yiiriiyis egitimi almis sokak
hayvanlarini sahiplenerek garajlarimizdaki yeni yuvalarina yerlestirdik. Bu kapsamda Ikitelli garajinda
2, Sultangazi garajinda 2, Hasanpasa garajinda 2, Sahinkaya garajinda 2, Kurtkdy garajinda 1 sokak
hayvani sahiplenilerek IETT ailesine kazandirildi. Toplamda 13 olacak sekilde Anadolu ve Kagithane

garajlarimiz icinde 2’ser sokak hayvani sahiplenme ¢aligmalarimiz siirmektedir.

Anadolu Garaji Akaryakit Altyapi Revizyonu

Idaremize bagli Anadolu garajindaki 3 adet yeralt1 akaryakit tankinin oldugu zeminde yillar ierisinde
olusan ¢okme akaryakit tanklarinin dolum ve nefeslik hatlar: icin tehlike arz etmekteydi. Yeralt:
akaryakit tesisatlarinda olusabilecek herhangi arizanin ¢evreye olumsuz etkilerini 6nlemek amaciyla ve
akaryakit ikmal faaliyetlerinin 1SG kurallari ¢cercevesinde saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesini temin

etmek i¢in 04.10.2024 tarihinde “Anadolu Garaji Akaryakit Altyap1 Revizyonu” gergeklestirilmistir.

Madeni Yag ve Adblue Alimi

Tiinel Tramvay Isletme Miidiirliigii ve Adalar Isletme Miidiirliiklerinin Madeni Yag talepleri ile
Idaremizde kullanilmakta olan hizmet araglarinda ihtiyag duyulan Adblue ihtiyacini karsilamak
amaciyla 15.11.2024 tarihinde 10 Kalem Madeni Yag ve Adblue Alimu isi gergeklestirilmistir.
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Kompanzasyon Tesislerinin Revizyon Bakim ve Takibi

Elektrik Piyasas1 Dagitim Yonetmeligi Madde 18- 1 “Dagitim sirketi ve kullanici, mevzuat hiikiimleri
uyarinca tesislerinde uygun kompanzasyon tesislerini kurmakla yiikiimliidiir” Bu madde kapsaminda
kompanzasyon yapilmasi gereken idari bina ve garajlarimizdaki kompanzasyon sistemlerinin
kurulumu, denetimi ve sorumlulugu siirdiiriilmektedir. Kompanzasyon izleme zorunlulugu olan tim
garaj ve idari birimlerimizde Enerji ve Cevre Yonetim Miidirliigimiiz tarafindan 2024 yilinda 62

kompanzasyon izleme gergeklestirilmistir.

Atik Motor Yagi Yonetim Siireci
Idaremiz envanterine kayitli otobiislerin bakim ve onarim faaliyetlerinden kaynakli ortaya ¢ikan yillik

ortalama 400.000 kg atik yagin rafine edilerek geri kazanimi saglanmistir.

Atik Su Aritma Tesislerinin Yonetilmesi

Idaremiz biinyesindeki tiim aritma tesislerinin periyodik bakim ve onariminin saglanmasi, ariza
halinde miidahale ve onarim dahil her tiirlii teknik servis hizmetinin verilmesi ile tesislerin 7/24 hizmet
verebilecek sekilde hazir halde bulundurulmas: ve aritma tesislerimizde atik sularinin maksimum

verimle geri kazanimi ¢alismalar1 2024 yilinda da devam etmistir.

Atik Bertaraf Hizmet Almi

Garajlarimizda olusan atiklar gecici atik depolama sahalarinda miktarlar1 mevzuatin koydugu sinira
gelmeden bertaraf ve geri kazanim firmalarina atiklar teslim edilmektedir. Tehlikeli atiklar lisansli
firmalara teslim edilirken mevzuatin geregi olan Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Mobil

Atik Takip Sistemine (MoTAT) girisler alinan kullanici adi ve sifreler ile yapilmaktadir.

2024 yilinda Idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan 2.215.932 kg atik, bertaraf ve geri kazanim
tesislerine gonderilmistir. Faaliyetlerimiz sonucu a¢iga ¢ikan atiklardan gergeklesen geri kazanim

orant % 99 bertaraf oran1 % 1dir.

Metal Atik Yonetimi

Garajlarda yiiriitillen faaliyetler sonucu olusan metal atiklar Makine Kimya Endiistrisine (MKE)
satilmaktadir. 2024 yilinda Makine Kimya Endiistrisine yaklasik 6.000.000 TL metal atik satis1 yapilarak
gelir elde edilmistir. Agir vasifli demir ¢elik, orta vasifli demir celik, hafif vasifli demir ¢elik, demir ¢elik
dis1 metal hurdalari, aliiminyum grubu, elektrik motoru, kursunlu piller ve akiimiilatorler gibi atiklar
MKE'ye teslim edilen atik tiirleridir. MKE’ye teslim edilen 1.167.934 kg metal atiktan 749.813,63 kwh

enerji tasarrufu saglanmasina katki sunulmustur.
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Cevre Olciim ve Analiz

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kurulmustur. Bu ¢aliyma kapsaminda gevreye yayilan emisyonlarin,
atik su kalitesinin, atik yaglarin ve aritma ¢amuru analizlerinin ilgili yasal mevzuatlara uygun sekilde
ve periyodik olarak yapilmaktadir. Idari bina ve garajlarimizda 1sinmadan kaynakli baca gazi emisyon
olgtimleri yapilmis ve raporlanmistir. Baca gazi emisyon raporlarinda emisyon ¢ikislar1 yasal mevzuatin
gerektirdigi parametreleri saglamaktadir. Aritma tesislerimizin isletildigi 12 adet garajimizda arag
yikama sonucu olusan atik sularin giris ve ¢ikis suyu analiz sonuglar1 her ay raporlanmaktadir. Rapor
sonuglar1 mevzuatin koydugu parametre sinir degerlerinin altinda kalarak sinir degerleri saglamayan

tesislere yonelik gerekli 6nlemler alindiktan sonra analiz yenilenmektedir.

Sera Gazlarinin Hesaplanmasi ve Raporlanmasi

2024 yili 4 geyrekte gerceklesen sera gazi emisyon hesabr mevcut veriler degerlendirilerek yapilmig
olup emisyon salimi 432.848,85 CO2-e gerceklesmistir. Yolcu km basina gerceklesen CO2 emisyonu
0,068 t CO2-edir.
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Karsan E-Jest Arac Alimi

Adalar ilgesinde sunulan hizmetin kapasitesini ve kalitesini artirmak amaciyla T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi ile Sanayi Is birligi Projesi ile ASELSAN ve KARSAN’n ortak iiretimi olan lisansl, elektrikli,

giivenlik donanimlarina sahip 60 adet E-JEST model ara¢ alinarak hizmete sunulmustur.
Hizmete alinan yeni, M sinifi lisansl araglarin 6zellikleri;

- Sifir emisyonlu,

- %100 elektrikli ve sessiz,

- Engelli erisimine uygun,

- Tek sarj ile 150 km menzile sahip olan ve ilave sarja ihtiya¢ duymadan Biiyiikadada 21 tur
hizmet verebilen,

-70 kW motor giicii, 58,5 kWh batarya giicii ve 1-2 saat arasi sarj siiresi,

-10 kisilik oturan yolcu 11 kisilik ayakta yolcu kapasitesi,

- Yeni nesil giivenli ulagim sistemlerine sahip araglardir.
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Cleanvac Emicro ve Pilotcar Premium PC-4 SL Arac Alimi
Adalar ilgesi toplu ulasim hizmeti biinyesinde kullanilmak tizere 10 adet CLEANVAC EMICRO ile 10
adet PILOTCAR PREMIUM PC-4 SL elektrikli ara¢ temin edilerek hizmete sunulmustur.

Pilotcar Premium PC-4 SL 6zellikleri;

- 3 yolcu kapasiteli,

- 100 Km menzil,

- 10 kW motor giicii, 10,8 kWh batarya
giicu ve 4-6 saat garj stiresi,

- 20 derece tirmanma agisl.

Cleanvac Emicro Ozellikleri;
- 3 yolcu kapasiteli,
- 100 Km menzil,

- 9,5 kW motor giicli, 72/200 kWh

batarya giicii ve 4 saat sarj siiresi,

- 20 derece tirmanma agisl.
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CRRC ART-34 Elektrikli Metrohiis

Istanbul toplu ulagiminin en onemli unsurlarindan olan ve giinde yaklagik 1 milyon yolculuk
gergeklestirilmesini saglayan Metrobiis Hattinda kullanilmak {izere 420 yolcu kapasiteli, %100

Elektrikli, cevreci ve modern yeni metrobiis aracinin test siiriisleri gerceklestirilmistir.
Test edilen elektrikli metrobiisiin 0zellikleri;

- %100 elektrikli, 295 kWh giiciinde,

- Sifir emisyonlu ve gevreci,

- 40 metre uzunlugunda,

- 400 yolcu kapasiteli,

- Stirliciistiz, otonom siiriis imkani olan,

- Manevra ihtiyac1 olmaksizin, ¢ift yonlii kullanilabilen, lastik tekerlekli,

- Yolcular i¢in daha konforlu, daha sessiz, daha ferah yolculuk imkéni.

Dezavantajli Gruplar icin Durak QR Projesi

[limizde toplu tagima ile seyahat eden dezavantajli yolcularin seyahatlerini kolay ve etkin bir sekilde
gerceklestirebilmeleri i¢in durak yolcu bilgilendirme etiketleri hazirlanarak duraklara montaj
gerceklestirilmistir. Dezavantajli yolcularimizin seyahatlerini kolaylagtirmak amaciyla etiket {izerinde
ilgili durak adi, numaras: ve yonii kabartmali Braille alfabesiyle basimistir. Proje kapsaminda
dezavantajli vatandaslarimiza yonelik kurulan dernekler ile ¢aligmalar yapilmistir. Ayrica etiketler

tizerinde bulunan QR kodu Otobiisiim Nerede? uygulamasindan kamera ile taratildiginda ilgili durak
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bilgileriagilarak 6zellikle dezavantajliyolcularin talep veisteklerini etkin ve hizli bir sekilde iletebilmeleri
saglanmigtir. Istanbul genelinde kapali durak, bayrak durak ve metrobiis istasyonlarimizin tamaminda

toplamda 11.626 adet duraga montaj islemi tamamlanmaigtir.

Toplu Ulasim Yonetim ve Bilgilendirme Sistemleri Gelistirilmesi ve Bakimi

Bu faaliyet kapsaminda Hizmet Yonetim Lisanslar1 ihalesi yapilmistir. Thale kapsaminda 100 adet
Windows 11 isletim sistemi lisansi, 250 adet Office 2021 Pro lisansi alinmistir. Ayrica bu ihalede SCCM
(System Center Configuration Manager) ve SCSM (System Center Service Manager) uygulamalarinin

giincel versiyonlarinin alimi yapilmistur.

Cografi Tabanh Uygulama, Mobil Uygulama, Web Uygulamalari ve Senkron Uygulamalan Gelistirilmesi

Kurum biinyesinde kullanilmasi hedeflenen Cografi Bilgi Sistemi (CBS) uygulamasi faaliyete gegirilmis
olup, harita tabanli ¢6ziim gelistirmelerinin siirekliligi ve desteklenmesi amaciyla ilgili bakim
anlagmasi yapilmistir. CBS uygulamasinin ikinci fazi olarak, sahadan veri girisini kolaylastirmak
tizere mobil saha veri toplama uygulamas: gelistirilerek devreye almmmistir. Mevcut orer (sefer
planlama) uygulamasinin, giincel teknoloji altyapisiyla ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar1 tam olarak
karsilayacak sekilde yeniden gelistirilmesi tamamlanmistir. Yolcularin anlik otobiis konumlarinin
yani sira sefer saatlerini ve giizergahlarini da takip edebilmelerine olanak taniyan 'Otobiisiim Nerede'
uygulamasinin gelistirilmesi tamamlanmistir. Ayrica, soférlerin kullanimina yonelik Kaptan Kogki

mobil uygulamasinin gelistirilmesi tamamlanmstir.
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Tahkikat Calismalari

SIEBEL dan gelen yolcu sikayetleri icin olusturulan raporlar, delil inceleme asamasinda 6n tetkikten
gectikten sonra, delil durumuna gore savunma alinmak iizere IETT personeline veya OHO/Kooperatif
tasimacisina yonlendirilir. Filo yonetim sistemi tarafindan otomatik olarak iiretilen raporlar, teknik
on kontrol birimi tarafindan degerlendirildikten sonra, savunma alinmak iizere IETT personeline
veya OHO/kooperatif tasimacisina iletilir. Tiim rapor kategorileri i¢cin savunma siiresi [ETT'de 9
giin, OHO/Kooperatif ‘de ise 7 giindiir. Raporlara verilen savunmalar, tahkikat memurlar: tarafindan
degerlendirilerek karara baglanir. 2024 yilinda cesitli kanallardan (CRM, Denetim, Sistem ve Diger)
gelen 315.983 dosya incelenmistir.

Online Egitimler

Online egitim, hazirlanan egitimlerin fiziksel bir yer ya da zaman sinir1 olmayan, egitmen ile
personelimizin ayni yerde olmadigy, internet erisimine sahip olan herkesin kendi sectigi ortamda akilli
telefon, tablet, bilgisayar ya da akilli televizyon gibi araclarla egitim alabildigi sistemdir. Personelimize
mesleki ve teknik online egitim hizmetlerinin sunuldugu gibi birgok farkli alanda kisisel gelisimi
destekleyici ve Ogretici egitimlerde mevcuttur. Tim personelimizin kullanimina agik olan online
egitim hizmetinden 2024 yilinda 8.520 personel faydalanmustir.

Sofor Egitimleri

Filo-Sofr Empati Gelistirme ve iletisim Eitimi

Kaptan soforler ve filo personeli icin iletisim ve empati egitimleri diizenlenmistir. 19 Nisan- 27
Mayis tarihleri arasinda Kagithane ve Hasanpasa garajlarinda gerceklestirilen bu egitimlere toplam
3.824 personel katilmistir. Egitimin amaci, kurum kiltiiriiniin benimsenmesini saglamak, birimlerin
arasinda empati ve hosgoriiniin artmasi, ortak ¢aligmay1 6grenmek, etkili iletisim ve dogru tislup ile
hitab1 tesvik etmek, birimlerin gorevlerinin bir arada olan zincirleme yogunlugunun kavratilmasi
hedeflenmistir.

AdaBiis Egitimi

Adalar'da, elektrikli araglarla sunulan toplu tasima hizmetlerinin kalitesini, giivenligini ve yolcu
memnuniyetini artirmaya yonelik kapsamli bir egitim programi uygulanmistir. Bu egitimlerle, toplu
tasima hizmetlerinde gorev alan tiim siiriiciilere ve ilgili personele, hem arag kullanimina dair teknik
bilgi ve beceriler hem de insan iligkileri ve giivenlik konularinda derinlemesine bilgi sunulmasi
hedeflenmigstir. Ara¢ tanitim egitimine 37, kaza siireci egitimine 68, iletisim ve 6tke kontrolii egitimine
85, ileri ve giivenli siiriis egitimine 21, stres yonetimi egitimine 53 ve tasit giivenligi egitimine 30

personel katilmistir.
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S0 39001 Yol ve Trafik Giivenligi Egitimi

ISO 39001 Yol ve Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi, bir yol trafik giivenligi yonetim sisteminin asgari
ihtiyaglarini belirleyen bir standarttir. 2024 yilinda 33 personele ISO 39001 Yol ve Trafik Giivenligi

Yonetim Sistemi egitimi verilmistir.

AKIA Arac Tanrtim ve ileri Siiriis Teknikleri Egitimi

Metrobiis hatt1 i¢in 6zel tretilen AKIA marka cift koriikli 25m’™ lik aracin teknik ozellikleri,
kumanda paneli ve kullanimy, teorik egitimin ikinci boliimiinde ileri ve giivenli stirticiilik kurallar:
(arag¢ kontrolleri ve siiriise hazirlik, kazalara sebep olan davranis ve ihmaller), her tiirlii doga ve yol
kosullarinda giivenli ve defansif siiriis kurallar1 hakkinda toplam 1.446 sofor personelimize egitim

verilmistir.

Bisiklet Farkindalik Egitimi

Bu projede, trafikte bisiklet kullanicilarinin ne hissettiklerini soforlerimizin bizzat yasayarak
ogrenmeleri ve bisiklet siiriiciilerine daha saygili davranmalar1 konusunda farkindalik olusturmak
amaglanmigtir. Sofor personelin bir an i¢in kendilerini bisikletlilerin yerine koymalari ve bisikletlilerin

yasadig1 zorluklar1 anlamalar: saglanmaya calisilmigtir.

2024 yilinda yolcu hizmetlerinden alinan veriler neticesinde sofor, bisiklet ve motosiklet konusunda
alinan sikayetler dogrultusunda; bisiklet farkindaligini artirmak, ¢evre bilincini olusturmak ve trafikte
biiyiik arag siiriiciilerinin bisiklet kullanicilarinin yolda nasil gittigine dair empati kurmas: amaci ile

164 sofore egitim verilmistir.

Giivenli ve ileri Siirils Teknikleri Egitimi

“Giivenli ve Ileri Siiriis Teknikleri Egitimi” hizmetinin verilmesi ile katilimcilarin toplu tagima faaliyeti
yiritiirken uymasi ve uygulamasi gereken kurallar hakkinda bilin¢lendirilmesi ve stirtici kaynakli
trafik kazalarinin 6nlenmesi amaglanmistir. Proje kapsaminda egitim dncesi ve sonrast test uygulamasi
yapilarak siiriiciilerin bilgi diizeyleri dl¢iilmiistiir. Egitimler, IETT Ikitelli Garaji Egitim Uygulama
Merkezinde her bir grup i¢in 1 giin olarak gerceklesmistir. Toplamda 51 $ofér personelimize teorik ve

uygulamali egitimler verilmistir.

Motorize Ekip Ulasim Gilvenligi Egitimi
Saha ekibine kaza sonrasi dogru miidahale ve gerekli delillerin dogru ve hizli toplanmasi konularinda

16 personele egitim verilmistir.

Stres ve Ofke Yonetimi Egitimi
Stresin neden olabilecegi ¢evresel faktorlerin ortadan kaldirilmasi, farkindalik yaratilmas: ve islevsiz

diistince bigimlerinden arindirilmasi i¢in 288 personele stres ve 6fke yonetimi egitimi verilmistir.
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Sofir isletme Kurallari Egitimi

2024 yilinda toplam 1.383 sofor personele Isletme Kurallar1 Egitimi verilmistir. Egitimlerde IETT
hakkinda genel bilgiler, organizasyon yapisi, filo, garajlar, Istanbul Kart iicretlendirme bilgileri, yolcu,
esya, evcil hayvan tasima kurallar1 ve usulsiiz kart kullaniminin énlenmesi i¢in yapilmasi gerekenler

anlatilmigtir.

Takim Calismasi ve Kurum ici lletisim Egitimi (Outdoor)

Kemerburgaz Kent Ormanda diizenlenen Outdoor “Takim Calismasi ve Kurum I¢i Iletisim” egitim
programi 2.373 personelin katilimiyla gergeklesmistir. Egitim programinda kurgulanmis aktivitelerle
calisanlarin yasayarak ogrenmeleri, her senaryoda giinliik hayattan bir parca bularak kendilerini
kesfetmeleri, takim olmanin gereklerini hissetmelerinin saglanmasi amag¢lanmistir.

Her bir ¢alisanimiz 6z farkindalik alaninda duygusal farkindalik, kendini gergek¢i olarak degerlendirme
ve 0z giiven; sosyal farkindalik alaninda empati kurma, kurumsal farkindalik ve hizmet odaklilik; 6z
yonetim alaninda 6z kontrol, agiklik, uyum, basar1 diirtiisti ve giriskenlik; iyimserlik ve iliski yonetimi
alaninda ise ilham verici liderlik etme, bagkalarini gelistirme, bag kurma, degisimi yonetme ve ekip
caligmast ve is birligi, catigmay1 yonetme konularinda yasayarak egitim almislardir.

Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Personeli is saglig1 ve giivenligi konusunda bilgilendirerek bu alandaki hatalar1 en aza indirmek ve
personelin daha giivenli caligmasini saglamak amaciyla 1.744 personele;

Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Kavrami, Meslek Hastalig1 ve Ergonomi, Is Saglig1 ve Giivenligi Sirasinda
Olusabilecek Kazalardan Engelleme Yontemleri, Hijyen ve Ilk Yardim Konularinda Is Saghgi ve
Giivenligi Egitimi verilmistir.

Yangin Giivenlik Egitimi

Otobiislerimizde ve binalarimizda olusabilecek yangin risklerini 6nlemek amaciyla gérev yapan 1.416

personele “Yangin Giivenlik Egitimi” verilmistir.

SFALT Yeni Softr Uygulamali Hat Egitimi

851 aday sofériimiize sahada uygulamali olarak hat egitimi verilmistir.

Toplu Tasima Sertifikasi (TTS) OHO Egitimleri

OHO soférii olarak caligmaya istekli, yeterli siiriicii belgesi olan adaylara;

2 giin teorik egitim verilmekte olup, ayn1 zamanda hem mesleki hem de kisisel gelisime yonelik ¢esitli

egitimler diizenlenmektedir. Toplu Tagima Sertifikasi, 1.371 OHO personeline verilmistir.
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Mavi Yaka Egitimleri
Derinlemesine Kaza inceleme-Kaza Kik Sebep Analiz Egitimi

Bu siiregte kazalara yol agan kritik faktorler ve goriinen sebepler tespit edilir. 5 Neden Analizi gibi kok
nedenler incelenir ve “ Ne olmasaydi da bu kaza olmazdi?” Sorunla temel sebepler belirlenir. Ardindan

bu nedenler raporlanir ve gerekli aksiyonlar ile siirdiiriilmesi planlanir.

Tim bu ¢aligmalar, Trafik Giivenligi Eylem Plani ve Strateji Belgesi cercevesinde degerlendirilir.
“Trafikte bir can kayb: bile fazladir” anlayisiyla, kazalarin tekrarlanmamasi igin alinmasi gereken
onlemler ve uygulamalar belirlenir. Bu sayede, kazalarin 6nlenmesi ve giivenli bir ulagim altyapisinin

saglanmasi amaglanmaktadir.

Acil Durum ve Dogal Afet Egitimi
Basta deprem olmak iizere iilkemizde sik¢a goriilen afetlere yonelik olarak, afet dncesi, afet sirasinda
ve afet sonrasinda yapilacak dogru davranislarin personelimize kazandirilmasinda rol alacak personeli

“Temel Afet Bilinci Egitmeni” olarak yetistirmek amaciyla 48 personele egitim verilmistir.

ADR ilk Bilinclendirme Egitimi

ADR (Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tagimaciligina liskin Avrupa Anlasmast) , tehlikeli
maddelerin, insan sagligina ve ¢evreye zarar vermeden giivenli ve diizenli sekilde kamuya agik karayolu
ile taginmasini saglayan bir yonergedir. Kurumumuzda 60 personele ADR Ilk Bilinglendirme Egitimi

verilmistir.

Yilksekte Calisma Egitimi

Egitimin amaci, katilimcilarin yiiksekte yapacaklari ¢aligmalarda giivenli bir sekilde ¢aligmalarini
tamamlamalar1  i¢cin gerekli olan asgari vyiiksekte giivenli calisma metotlar1 konusunda
bilgilendirmektedir. Idaremizde bu tiir islerde calisan 53 personele Yiiksekte Giivenle Caligma Egitimi
verilmistir.

Beyaz Yaka Egitimi

Yeni Nesil Performans Yonetimi ve Hedef Belirleme Egitimi (OKR)

Yeni nesil performans yonetimi ve hedef belirleme egitimi (OKR) 371 beyaz yaka personele verilmistir.
Etkili lletisim Becerileri Egitimi

7 Mart 2024 tarihinde 68 beyaz yaka personeline “Etkili Iletisim Becerileri” egitimi verilmistir.

|c Tetkikci Egitimleri

Kurumumuzun sahip oldugu yonetim sistemleri belgeleri hakkinda farkindaligin arttirilmasi, I¢

tetkik¢i havuzunun genisletilmesi ve tetkiklerin sorunsuz bir bicimde gergeklestirilmesi amaciyla
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toplam 8 giinlilk Yonetim Sistemleri Bilinglendirme ve I¢ Tetkik¢i Egitimi diizenlenmistir. Yonetim
Sistemleri Bilinglendirme ve I¢ Tetkik¢i Egitim Programi; 12 ve 13 Kasim tarihlerinde diizenlenmis
olup, ISO 19011:2018 I¢ Tetkikgi Egitimi ile sona ermistir. 13 Kasim Carsamba giinii (egitimin 2. giinii)

egitimin hemen ardindan 29 personelimize I¢ Tetkik¢i Sinavi yapilarak egitim tamamlanmustir.
Diger Egitimler
2024-2025 Lise (Kis Stajt) Stajyer Ogrenci Oryantasyon Programi

9 Ekim 2024 tarihinde Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligi, Egitim Miidiirliigii tarafindan

Kurumumuzda staj yapan 28 6grenciye yonelik, lise (kis staji) oryantasyon programi diizenlenmistir.

2024 Universite (Yaz Stajt) Stajyer Ogrenci Oryantasyon Programi
7 Agustos 2024 tarihinde Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi, Egitim Miidiirliigii tarafindan

Kurumumuzda staj yapan 24 6grenciye yonelik, iiniversite (yaz staji) oryantasyon programi diizenlendi.

Kurumumuzda Goreve Baslayan 133 Personele Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon egitimlerinin ilk gliniinde; kurum kiiltiirii, baskanliklar, midirliikler ve gérev tanimlari,
IETT Akademi Sistemi, Merkez Portal, EBYS, yazisma kurallari, §zlitk haklari, sosyal medya kullanimi,
kalik kiyafet, alt iist iligkisi, mesai saatleri, is izin ve TIS ceza cetvelleri gibi konularda sunumlar yapildu.
Ikinci giin ise; kalite yonetim sistemleri hakkinda konusunda uzman kisiler tarafindan bilgilendirme

sunumlari yapildi.

Yeni Miihendislere Oryantasyon Egitimi

IETT yoneticileri ile IETT ailesine yeni katilan personelin tanigmalarinin ardindan, IETT heyeti,
mithendislerle birlikte Avrupa Filo Yonetim Merkezi ve Motor Yenileme Atdlyesine ziyaret
gerceklestirdi. Incelemeler sirasinda teknik personelden isleyis hakkinda bilgi alindi ve yapilan

faaliyetler incelendi.

Toplu Ulasimda Nezaket Kurallan Egitimi

“Yuvamiz Istanbul” égrencilerine toplu tasimada gorgii ve nezaket kurallar1 konularinda bir sosyal
sorumluluk projesi olarak “Evden Okula Giivenli Yolculuk® egitimi verildi. I¢ egitmenlerimiz tarafindan
konu anlatimli ve pistte uygulamali olarak gerceklestirilen egitimlerde, duraklarda ve toplu tasima
araglarinin i¢inde giivenligin saglanmasi igin yaya ve yolcu olarak nelere dikkat edilmesi gerektigi

konusunda toplam 485 6grenciye egitim verilmistir.
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Sultangazi Garaji Hizmete Alindi
2024 yili ierisinde IETT nin en biiyiik ikinci garaji olan Sultangazi Garajinin ingasi tamamlanarak

tam kapasite ile hizmete alinmigtir.
Sultangazi Garajimiz;
- 63.750 m?* alana sahiptir.

- 415 otobiislin es zamanli parklanmasina imkan taniyan garajimizin 4.590 m2 kapali alani

bulunmaktadir.

- Gliniimiiziin modern teknolojileri ile donatilan servis alanimizda 8 otobiis ayn1 anda bakim-

onarim hizmeti alabilmektedir.

Ayrica; Ofisler, Personel Dinlenme Alanlari, Kat1 Atik Depolama ve Bertaraf Unitesi, Kaporta Birimi,
Boya Unitesi, 3 otobiisiin ayni anda yikanmasini saglayan Yikama Unitesi ve Akaryakit Istasyonu
gibi otobiislerin bakim-onarimlari i¢in gerekli olan tiim alanlar Sultangazi Garajimiz biinyesinde yer

almaktadir.

Faaliyete alinan yenigarajimizdabulunan geri doniisiim sistemi sayesinde, ara¢ yikamalarindakullanilan
suyun yaklasik %85’inin de geri doniisiimii saglanmaktadir. Geri doniisiimii saglanan yillik 15 bin m’
su otobiislerin yeniden yikanmasinda kullanilmakta ve su tasarrufuna katki saglanmaktadir. Tesisten
¢ikan atiklarin gevreye zarara vermeden, atiklarin kaynaginda dogru ayristirilip depolanabilmesi
amaci ile gecici atik depolama sahasi insa edilmistir. Burada kat1 atiklarin %95’inin geri doniisiimii
saglanmakta ve 1 yilda 50 ton kat1 atik ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi hedeflenmektedir.
Garajimiz, fore kaziklarla giiglendirilmis zemine, ¢elik ve betonarme sistemle depreme tamamen

dayanikli olarak inga edilmistir.
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Edirnekapi Garaji Yeni Bakim Onarim Hangari Hizmete Alindi

12 arag kapasiteli (4 tanesi T havuzlu olmak iizere toplamda 9 kanalli, 3 adet kanalsiz) yeni bakim
onarim hangarimiz Edirnekap: garajinda hizmete alinmigtir. T havuzlu kanal uzunluklar1 21m, diiz

kanallar 25m, kanal yiikseklikleri 1.60m kanal genisligi ise 0.96m'dir.

Arazi Kamulastirma Islemi Yapild

Sultangazi Ilgesi, Cebeci Mahallesi, 3972 ada, 13 parsel sayili tasinmazin malik hisselerine yonelik

kurumumuzun satinalma islemleri yapilmistir.

Yeni Garaj ve Peron Alani Calismalari

Yeni Garaj alani olarak 11 adet garaj alani tahsisi alinmistir. Avrupa yakasinda 1 adet ve Anadolu

yakasinda 1 adet olmak iizere toplam 2 adet peron alani kullanima alinmistir.

Bilyiikada'da Bulunan At Ahirlarinin Doniiiimii

Biiylikada da bulunan at ahirlarinin, adalarda baglatilan elektrikli aragla toplu tasima projesine gegis

kapsaminda sarj istasyonu ve park alani olusturulmasi isi bitirilerek hizmete agilmistir.

Ikitelli Garaji Is Tevzii Yenileme Projesi

Ikitelli Garaj alani igerisinde bulunan is tevzi yenilenerek hizmete agilmistir.

Ikitelli Garajt Motor Yenileme Fabrikasi Cati Yenilemesinin Yapilmasi

Ikitelli garaji motor yenileme fabrikasi ve Filo izleme merkezi binasinin, kullanim émriinii tamamlamig

olan ¢at1 Ortiisii yenilenmistir.
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Ikitelli Garaji Yemekhane Binasi Tadilati Yapiimasi
Ikitelli garaji yemekhane binasi ¢at1 ortiisii, dis cephesi, yemek salonu ve mutfak alanlar1 yenilenerek

hizmete alinmigtir.

Hasanpasa Garaj Akaryakit Hangari Zemin Yenileme isinin Yapilmasi

Hasanpagsa garaji akaryakit hangari zemininde bulunan ¢6kmeler onarilarak hizmete alinmistir.

Kagithane Garaji Idari Binasinin Yapiimasi
Kagithane Garaj1 alani igerisinde , Arag¢ Bakim Onarim Daire Bagkanlig1 Kagithane Garaj Mudiirligi

ve is tevzi binasi insa edilerek hizmete alinmigtir

Peron Amirlik Binalarinin Yapilmas
Alibeykdy, Yenibosna ve Gaziosmanpasa Yenimahalle peron amirlikleri binalar1 tamamlanmis ve

hizmete alinmigtir.

Edinekapi Garaji Hangar Zemin Epoksi Yapiimasi
Edirnekap1 Garajiicerisinde bulunan hangar zeminleri yenilenerek epoksi kaplama yapilmis ve hizmete

alinmigtir.

Kazan Dairelerinin Tadilatlarinin Yapiimas
Enerji verimliligi kapsaminda Anadolu Garaji, Hasanpasa Garaji ve Sahinkaya Garaji kazan dairelerinin

tadilatlar1 yapilmistir.

Klima Degisimlerinin Yapilmas

Enerji verimliligi kapsaminda metrobiis hattinda ve sistem odalarinda ¢alisan klimalar inventerli
klimalar ile degistirilmistir.

Periyodik Bakimlarin Yapilmasi

Idaremiz biinyesinde bulunan Jeneratér, Asansor, UPS (kesintisiz gii¢ kaynagi), Yangin Algilama
Sistemi, Otomatik Kapi, Klima, Kazan, Kombi, Sudeposu rutin periyodik bakimlari mevcut mevzuatlara

uygun olarak yapilmuistir.

Sarigazi Garajl Hangarlarinin Tesisati ve Aydinlatmasinin Yenilenmesi Isi

Enerji verimliligi kapsaminda Sarigazi garaji led doniisiimii yapilmis ve hizmete alinmistir.

Sultangazi Cebeci Garaji Yapimi Isi

[ETT Genel Miidiirliigiince, Istabul halkina, uluslararasi standartlarda, insan merkezli, siirdiiriilebilir
kaliteli bir ulasim hizmeti verebilmek icin Istanbul'un mubhtelif semtlerinde yerlesik birimler

olusturulmustur. Sultangazi Cebecide tahsisi yapilan alanda, ulasim hizmetlerini aksatmadan siirekli
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olarak giivenli bir bicimde verebilmek icin lastik tekerlekli ulagim araglarinin parklanma, temizlik,

giivenlik ve lojistik ihtiyaclarini karsilanabilecegi tesisin insaat1 2024 yilinda tamamlamaigtir.

Garaj Hangarlarinin Uzatilmasi ve Tadilati

Edirnekap: Garajinda bulunan hangarlar, mevcutta hizmet veren 21 metrelik araglar icin yapilmistir.
Siireg igerisinde ara¢ filomuzu yenilemek amaciyla 25 metrelik yeni araglar alinmis olup kullanilan
hangar yapilari yeni araglar i¢in yetersiz kaldigindan dolay1 bakim yapilarinin 25 metre araca uygun
olacak sekilde ingas1 tamamlanmigtir. Ayrica Kurtkdy Garajinda arag filosunun genislemesiyle birlikte

bakim-onarim faaliyetlerinin eksiksiz yiiriitiilmesi amaciyla 6 kanalli hangar yapis1 yapilmistir.

Basaksehir Kayabasi Garaji Yapimi Isi
Basaksehir Kayabasi'nda tahsisi yapilan alanda, ulagim hizmetlerini, aksatmadan siirekli olarak giivenli
bir bigimde verebilmek i¢in lastik tekerlekli ulasim araglarinin parklanma, temizlik, giivenlik ve lojistik

ihtiyaglarini karsilanabilecegi tesisin insaati devam etmektedir.

Peron Alanlari Projelendirilmesi

Gelen talepler dogrultusunda uygun goriilen alanlara peron alani projelendirilmesi yapilmistir.
Projesi yapilan alanlar sunlardir;

Sancaktepe Kayalar Peron Alani, Mescid-i Selam Peron Alani, Arnavutkdy Peron Alani, Ugurmumcu

Peron Alani, Mecidiyekot Peron Alani, Cekmekdy Nisantepe Peron Alani.

Durak Bakim Calismalari

Kurumumuz biinyesinde yer alan duraklarimizin yolcularimiza hizmet verebilmesi i¢in ekiplerimiz
tarafindan bakim ve onarim g¢aligmalar1 yiritiilmektedir. Duraklarimizin, bakim, onarim, yer
degisikligi, yeni durak ihdast ile ilgili, talep takip sistemimizden gelen 2.754 talep kargilanmistir. Uretimi

daha once gergeklestirilmis kapali duraklardan 258 adedinin montaj1 2024 yilinda tamamlanmustir.

Durak Deplase Calismalari

Duraklarin isletme kosullarina gore yerlerinin degistirilmesi calismalari yiriitiilmektedir. Bu

dogrultuda 155 duragin yeri degistirilerek deplase islemleri yapilmistir.

Panel Cit Calismalan

Metrobiis hattinda tel ¢it yapim1 2024 yili itibariyla tamamlanmis olup mevcut duruma ek olarak panel
¢it yapilanmak suretiyle Sefakdy ile Beylikdiizii son durak arasina tamamen kapatilmistir. Boylece

Avrupa yakasinin tamami (Zincirlikuyu-Beylikdiizii) panel ¢it ile kapatilmigtr.

138

202455600

Agir Hasar Bariyeri ve Baca, Fiber Ve Rogar Kapaklarinin Yenilenmesi

Sivil arag ve yaya kazalarini 6nlemek amaciyla baslanan agir hizmet bariyer yapim ¢alismasi 2021
itibarryla tamamlanmistir. Bununla birlikte donem icinde gerekli bakim, onarim ve kontrol islemleri
IBB Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanhiginin ilgili birimleri tarafindan icra
edilmektedir. Ilgili birimlerin bakim, onarim ve kontrol iglemleri i¢in hatta giris ve nezaret iglemlerinin

koordinasyonu Metrobiis Sabit tesisler Miuidiirliigii taratindan yapilmaktadir

Metrobiis Hatti Genel Bakim Onarim Faaliyetleri

Metrobiis hatti tizerinde, 4 ana hat bagi durak (Beylikdiizii, Avcilar, Edirnekap: ve Sogiitliigesme) olmak
tizere toplam 44 durak bulunmaktadir. Bu duraklarda gerekli olan ufak ¢apli bakim onarim faaliyetleri,
tesisat isleri, sundurma onarim, yonlendirme tabelasi montaj ve onarim isleri, mobo isi tefrisat
bakim ve onarimlari, bilgilendirme panolarinin bakim ve onarimlar: ile duraklarda bulunan yolcu
korkuluklarini bakim ve onarim faaliyetleri Metrobiis Sabit Tesisler Midiirliigii ekipleri tarafindan

yapilmaktadir.

Periyodik Jenerator Bakimlari

Istasyonlardaki enerji besleme hattinin, aydinlatma hattindan beslenmesi ve sebeke kaynakli arizlar
nedeniyle sik sik enerji kesintileri meydana gelmektedir. Metrobiis hattaki enerji siirekliligini saglamak
ve istasyonlardaki tiim kurulu giicii besleyecek kapasitede yiiksek giiclii jenerator bulunmaktadir. 2024

yilii¢inde tiim istasyonlarda bulunan toplam 46 adet jeneratoriin bakim ve onarimi gergeklestirilmistir.

Sistem Odasi Yenileme Projesi
Genel Midiirliige bagli 25 adet sistem odas: bilgi giivenligi standartlarina uygun olarak iyilestirme
calismalari kapsaminda su sensorleri, duman sensorleri, yangin sensorleri, yanmaz kapilar, ylikseltilmis

zemin, epoksi boya, akilli PDU kullanilmistir.

Performans Gelisim Sistemi Odiil Toreni

Calisanlarimizin kurumsal aidiyet duygusunu gii¢clendirme, basarma bilincini c¢alisanlara asilama,
motivasyonu artirma ve kurumsal hedeflere ulagilmasi amaciyla uygulanan performans gelisim sistemi
ile belirli kriterler ¢ercevesinde performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu dogrultuda, 28 Subat
2024 Carsamba giinii, 1453 Cirpici Sosyal Tesislerinde 2023 PGS Odiil Toreni diizenlenerek bagarili

258 personele odiilleri takdim edilmistir.
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lleri Siiriis Egitimini Basari ile Tamamlayan Nostaljik Tramvay Vatmanlarimiza Sertifikalari Diizenlenen
Toren lle Takdim Edildi
Ileri siiriig egitimini bagari ile tamamlayan Nostaljik Tramvay vatmanlarina sertifikalar1 diizenlenen

toren ile takdim edilmistir.

|ETT’ li Anneler, Pozitif Disiplin Egitimi lle Bir Araya Geldi
[ETT anneleri, Anneler Giini'nde, “Pozitif Disiplin Egitimi” ile bir araya geldi. 10 Mayis 2024 Cuma
giinii Metrohan 1. katta diizenlenen etkinlik kapsaminda, “PozitifBaba” olarak da taninan Pozitif

Disiplin Egitmeni Burak Alptekin tarafindan IETT annelerine zel bir seminer gereklestirilmistir.

Personel Kiyafeti Alimi

Idaremiz isci personelinin Toplu Is Sozlesmesinden dogan kiyafet istihkaklari her yil Genel
Miidiirliigtimiiz tarafindan yapilan ihale ile karsilanmakta ve adreslerine kargolanmaktadir. 2024
yilinda yaklagik 7.000 sofér personelin yazlik ve kishik kiyafet teminleri yapilarak dagitimlari yil

icerisinde tamamlanmuistir.

Kisisel Koruyucu Donamim Malzemesi Alimi

Idaremize bagl birimlerde calisan yaklasik 500 isci personele kisisel koruyucu ekipmanlari temin

edilip ve dagitimi yapilmistir.

0zel Gilvenlik Hizmeti
01.05.2023 tarihinden itibaren 44 Metrobiis istasyonunda 24 saat giivenlik hizmeti verilmeye

baglamistir. Genel Miudiirlik hizmet binalarinda (Metrohan, Karakdy, Giimigsuyu, Esenler ve

Biiyiikada Idari binas1) Toplam 49 6zel giivenlik personeli gorev yapmaktadir.

Temizlik Hizmeti
Metrohan, Karakdy, Esenler ve Giimiigsuyu hizmet binalarinin yani sira 11 garaj, 5 park garaj ve 44

metrobiis istasyonunda 251 personel ile temizlik hizmeti sunulmaktadir.

Yemek Hizmeti

[daremiz biinyesinde ¢alisan personelimize yemek hizmeti sunulmasi amaciyla 2 yemekhanemizde
tretim yapilmakta, 9 yemekhanemizde ise yemek hizmeti verilmektedir. Toplam 11 yemekhanede

41 personel ile standartlara uygun yemek hizmeti sunulmaktadir.
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Garaj, Peron, isletme ve Diger Kurum Lokasyonlar icin Kamera Alimi

2023 yilinda baglatilan bu proje ile IETT'nin sabit tesislerinde bulunan ve teknolojik ile ekonomik
omriinii tamamlamis analog kameralar, glintimiiziin giivenlik, analiz ve izleme ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde IP tabanli yiiksek ¢oziiniirliiklii kamera sistemleriyle yenilenmistir. Analog teknolojiden IP
kameraya gecis ile birlikte, sadece goriintii kalitesi artirilmakla kalinmamuig; ayni zamanda merkezi
yonetim, uzaktan erisim, video analitik entegrasyonu ve diisiik bakim maliyetleri gibi pek ¢ok avantaj
elde edilmistir. Bu doniisiim, kurum genelindeki dijital giivenlik altyapisinin standardizasyonunu ve
siirdiiriilebilirligini saglamigtir. 2024 yili itibariyla artan giivenlik ihtiyaglarina paralel olarak, IETT
birimlerinden gelen ek kamera talepleri degerlendirilmis; yeni agilan veya acilmasi planlanan garaj,
peron ve isletmelere yonelik kamera altyapisi giiclendirilmistir. Ozellikle metrobiis istasyonlarinda

yogunluk, giivenlik ve acil durum takibi amaciyla ek kamera kurulumlar: ger¢eklestirilmistir.

Projenin bir diger onemli bileseni olarak, Basaksehir Veri Merkezine (DC) toplam 8 adet, 196 TB
kapasiteli Video Depolama Unitesi kurulmustur. Bu sayede yiiksek ¢oziiniirliiklii kamera verilerinin

uzun siireli, giivenli ve diizenli sekilde saklanmas: miimkiin hale gelmistir.

Bu doniisiim, kurumun dijitallesme vizyonunu desteklemis, izlenebilirlik ve olay miidahale kapasitesini
artirmig, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir ve merkezi bir giivenlik altyapisi olusturulmasina onciilik

etmistir.

Ag Cihazi Alimi

Garaj ve Peron alanlarinda IETT ve OHO Araglar1 WiFi iizerinden IETT sistemlerine data aktarimi
yapmaktadir. Aktarilan verinin ve kesintisiz aktarilabilmesi i¢in sistemin sorunsuz ¢alismasi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle sorun yasanan WiFi kapsama alanlarinin belirlenerek sorunun giderilmesi,
elektrik ve data altyapisinin iyilestirilmesi, kapsama alaninin genisletilmesi amaciyla seviye 2, seviye
3 cihazlarinin alimi, ag cihazi baglanti modiillerinin alimi ve kablosuz ag cihazi alimi isi 2024 yili

icerisinde tamamlanmaigtir.

Yazilim, s ve Siirec Gelistirme Hizmeti Alimi

Idare kurumsal siireglerinin analizi, yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglarin belirlenmesi, mevzuat ve toplu is
sozlesmeleri kapsaminda degisen uyarlamalarin saglanmasi, enflasyon farki diizenlemelerinin yapilmasi
kapsaminda analiz, bakim ve destek faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Istihdam edilen personellerin idare
stireglerinde etkin rol oynamasi, analiz ve bakim siire¢lerinin bir kismini devralmasindan dolay: ilgili

performans hedefi i¢ kaynak tarafindan kargilanmigtir.
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Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii veri tabani katmaninda bulunan Oracle, MsSQL, MySQL, Postgres
ve MongoDb veri taban1 yonetim sistemlerinden alinan hizmetlerin sézlesme siiresince siirekliliginin
saglanmasi, kullanima alacag1 tiim databaselere bakim hizmetleri, 7/24 stiresince izlenmesi, hizmetlerin
zamaninda ve kaliteli olmasinin temini, sistemlerde bulunan veri tabanlarinin y6netimi ve yapilmasi
gereken diizenlemelerin yerine getirilmesi, veri tabanlar1 uygulamalarinin giincellemelerinin
yapilmasi, tizerinde olusabilecek sorunlarin ¢6ziilmesi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve giivenligi

saglanmustir. Veri tabani ¢calisma orani %99,81dir.

Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Hizmetleri Almak

2024 yilinda Diziistii Bilgisayar ve Monitér Alimi, Yazict Bakim ve Destek Hizmeti Alimi, Bilisim
Uriinleri ve Cevre Donanimlar1 Alimi olarak ii¢ adet ihale yapilmistir. Diziistii Bilgisayar ve Monitor
Alim1 kapsaminda 250 adet monitér 125 adet diziistii bilgisayar alimi yapilmistir. Yazici Bakim ve
Destek Hizmeti Alim1 kapsaminda kurumda kullanilan 223 adet yazic1 igin iki yillik lisans, toner,

garanti uzatimi, bakim onarim ve destek hizmeti alimi yapilmaigtir.

Bilisim Uriinleri ve Cevre Donanimlari Alimi kapsaminda 250 Adet all in one bilgisayar, 50 adet
bilgisayar kasasi, gesitli uygulama (Adobe Creative Cloud, Zoom, Acrobat Pro, Hak edis uygulamasi
vs.) lisanslari, ve gesitli sarf malzeme (SSD harddisk ,USB bellek, kulaklik, klavye, Mouse, ram bellek,

cesitli doniistiiriiciiler vb.) alimi yapilmistir.

Personel Hizmet Alim

Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin yetki ve sorumluluklari kapsaminda yiiriitillecek yazilim, mobil
yazilim, siber giivenlik, veri tabani, sistem, network, son kullanici destegi, 7/24 sahada yasanan
sorunlara yerinde destek ve ¢agr1 merkezi hizmetlerinin aksamamasi ve devamliliginin saglanmasi

maksadiyla personel ihtiyaci karsilanmuistir.

Kullanimi Yitirilmis DSL Bakir Sistemlerin Fiber Altyapisina Doniistiiriilmesi

Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizi artirilmis sistemler olmasi sebebiyle mevcut
altyapinin fiber altyapiya donistiiriilmesi amaglanmigtir. 2024 yilinda Umraniye Tepeiistii, Sarigazi,
Sancaktepe, Yunus garaji, Avcilar metrobiis garaji, Avcilar Ambarli, Haciosman, 4.Levent dahil olmak
tizere 8 lokasyonda DSL hatlar1 Telekom fiber hattina déntistiiriilmistiir. Tiirk Telekom tizerinden
noktadan noktaya data hatlar1 2 Mbps den 50 Mbps fiber doniisiim ¢alismasi ile yiiksek bant genisligi

saglanmstir.
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ERP Tabanl: Yazilim Giincellemesi Bakimi ve lyilestirilmesi

Idare kurumsal kaynak planlama uygulamasinin diizenli bakim ve destek hizmetlerinin saglanmasi
devam ettirilmektedir. Zaman igerisinde degisim gosteren SAP PM (bakim) siireglerinin revizyonu,
SAP S/4 HANA gelismis ve hizlandirilmis veritabani yonetimi saglanmasi, SAP FI/FM (Muhasebe ve
Biitce) siireglerinin standardizasyonu saglanmasi hedeflenmektedir. Idaremizde kullanilan Kurumsal
Kaynak Planlama (SAP) uygulamasi 8 modiil (HR, MM, AA, FI, FM, PO, WM, BASIS) aktif olarak
kullanimi saglanmistir. Uygulama kapsaminda bakim, destek ve gelistirme siiregleri kesintisiz olarak

devam etmektedir.

Arac ici Kamera, Goriinti, Ses ve Sarj Uniteleri Sistemleri Alimi

Filomuzda bulunan araglarda teknolojik 6mriinii yitirmis, yedek pargasi temin edilemeyen analog
kamera sistemlerinin yeni teknolojiye uygun kamera sistemleri ile degisimi gerceklestirilmektedir.
Yeni sistemler ile yolcu sayim, sofor yiiz tanima, sofor davranis analizi, intercom sesli goriisme gibi yeni
fonksiyonlar da kazanilacaktir. Proje ile arag i¢inde bulunan USB Sarj iiniteleri, yolcu bilgilendirme
ekranlari, hoparlorler ve UPS cihazlar1 da temin edilecektir. Biitge kisitlamas1 ve montaj igin giinlitk
verilecek ara¢ sayisindan dolay1 yolcu magduriyeti yasanmamasi i¢in 2024 yili igerisinde 680 aracin

dontisiimii tamamlanmis olup, kalan araglarin kurulumlar1 devam etmektedir.

Arac Ici Sistemlerin Bakiminin Yapiimasi (IETT)
IETT filosuna ait 3.766 adet aracin arag ici elektronik sistemlerine bakim ve onarim hizmeti verilecektir.
Bu kapsamda kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme ekranlari, USB sar;j

linitesi sistemleri, telemetri, intercom, UPS, sigorta panosu gibi cihazlara bakim ve onarim saglanmuistur.

Arac Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi (OHO)
OHO filosuna ait 3.020 adet aracin arag ici elektronik sistemlerine bakim ve onarim hizmeti verilmesi
isi kapsaminda kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme ekranlari, USB sarj

linitesi sistemleri, telemetri, intercom, UPS, sigorta panosu gibi cihazlara bakim ve onarim saglanmuistir.

SOC NOC Hizmet Alimi

Kurumun igeriye ve disariya hizmet verdigi sistemler 7/24 kesintisiz izlenerek olusabilecek sorunlara
aninda midahale edilmektedir. Kurumun BT alt yapisinin siber tehditlere kars1 7/24 izlenerek olasi

siber olaylarda anlik olarak miidahale edilmektedir.

NAC Projesi

Yetkisiz kisilerin aga erisimi engellemek amaciyla olusturulmus giivenlik katmanidir. 2024 yili agustos
ayinda projeye baslanmugtir. Is siirekliligini kesintiye ugratmamak amaciyla 2 adet sunucu yedekli
yapida kurulmustur. Ag Kimlik Dogrulama uygulamas: pilot bolge olarak Esenler lokasyonunda

devreye alinmigtir. 2025 yilinda kurumun tiim birimlerine yayginlastirilmasi planlanmaktadur.
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Yinetim Sistemleri ic Tetkikleri

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi; Sistemlerin olmazsa olmazi i¢ tetkikler Aralik/2024 ayi igerisinde Genel Miidiirliik
oluru ile tiim birimlerimizi kapsayacak sekilde tamamlanmuigtir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Bilgi Islem Dairesi bagta olmak iizere tiim daire baskaliklarinda ic tetkikler 27 Mayis 2024 — 31 Mayis
2024 tarihleri arasinda gergeklestirmistir. Ek olarak 2022 versiyon gecisi i¢in 27 Temmuz 2024 - 31
Ocak 2025 tarihleri arasinda i¢ tetkikler gerceklestirmis olup siire¢ devam etmektedir.

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

4 Haziran 2024 - 7 Haziran 2024 tarihinde Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin vermis oldugu hizmetler
hakkinda i¢ tetkik gerceklestirilmistir.

ISO 10002 Miisteri Hizmetleri Yonetim Sistemi Miisteri Memnuniyeti Yonetimi
I¢ tetkikler 16-23 May1s 2024 te birimlerde tamamlanmustir. I¢ tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklara

ic tetkikgiler tarafindan diizeltici ve dnleyici faaliyetler baslatilmistir. I¢ tetkikler yolcuya temas eden

tiim birimlerde yapilmistir.
EN 13816 Yolcu Tagimaciliginda Hizmet Kalitesi Standardi I¢ Tetkikleri
Metrobiisiin tiim sisteminde, Tiinel ve Nostaljik Tramvay da karsilanmasi ve tasima hizmet kalitesinin

arttirilmasi amaciyla tetkikleri 2 Aralik 2024 de gergeklestirilmis olup, eksikliklerinin tespit edilmesi,

farkindaligin arttirilmasi, siirekli iyilesme ve dis denetimlere hazir olunmasi saglanmaistur.
ISO 39001 Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi

Metrobiis hattinda kaza riskini ve hasar1 en aza indirmeyi amaglamaktadir. Kurumumuzda ¢alismakta
olan personele 8 Haziran 2023 tarihinde ilk defa egitimi verilmistir. 30-31 Ocak 2025 tarihleri arasinda
i¢ tetkik plani yapilmistir.

Yonetim Sistemi Dis Denetimleri
2024 y1l1 Mart ay1 igerisinde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO
45001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgelerinin devaminin tasdik edilmesi amaciyla 2024

yilina ait belgelendirme tetkikleri gerceklestirilmistir.

2024 yili Agustos ayinda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgelerinin devaminin tasdik
edilmesi amaciyla 2024 yilina ait belgelendirme tetkikleri gerceklestirilmistir.

2024 yil1 Eylil ayinda ISO 20001 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi belgelerinin devaminin
tasdik edilmesi amaciyla 2024 yilina ait belgelendirme tetkikleri gerceklestirilmistir.
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ISO 10002 Miisteri Iligkileri Yonetim Sistemi belgesinin devaminin tasdik edilmesi amaciyla 2024
yilina ait belgelendirme tetkikleri gerceklestirilmistir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi belgelerinin devaminin tasdik edilmesi amaciyla 2024 yilina ait

belgelendirme tetkikleri gerceklestirilmistir.

EN 13816 Yolcu Tagimaciliginda Hizmet Kalitesi ile, IETT biinyesinde toplu tagima hizmeti veren
Taksim-Beyoglu Nostaljik Tramvayi, Karakoy-Beyoglu Tiinel hatlar1 hizmet kalitesi kriterlerini ve
bu kriterlerin izlenmesi/6lgiilmesi yontemlerinin belgelendirme denetimi 2024 yili Ocak ayinda

yapilmustir.
ISO 39001 Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulusumuzda faaliyet gostermekte olan Metrobiis
hizmeti kapsamindaki alanlarda yol - trafik giivenligini saglamak, Metrobiis hattindaki kaza riskini ve

hasar1 en aza indirmek amaciyla belgelendirme denetimi 2024 yili Subat ayinda yapilmaistir.

Saha Yonetim Sistemi
IETT ve Ozel tasimaci araglarinin ve sunulan hizmet kalitesinin Idare tarafindan belirlenen kriterler,
ilgili yonergeler ve kanuni mevzuatlar cergevesinde, Idare adina gozetimlerinin gergeklestirilmesi ve
gozetim sonuglarinin raporlanmasidir.
Saha Yonetim Sistemi IETT biinyesinde caligan tiim araglarin, Idarenin mevzuata uygun olarak
belirledigi dlgiitlere gore objektif bir denetim yapilmasini saglayarak;

- Aksakliklarin giderilmesini saglamayi,

- GereKli iyilestirmelerin yapilmasini saglamayi,

- IETT ve Ozel Tagimaci araglarin performansinin ve hizmet kalitesinin izlenebilmesi i¢in
gereken bilgiyi tiretmeyi,

- Gelisime ac¢ik yonleri tespit etmek ve diizeltilmesini saglayarak, yolcuya sunulan hizmet
kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir.
Servis Oncesi Kontrol ve Servis Sartlarinda Denetim olmak iizere iki farkli denetim yapilmaktadir.

Servis dncesi Kontrol 14 maddeden, servis sartlarinda denetim 20 maddeden olugmaktadir.

Servis sartlarinda 861 ve servis dncesinde 4.524 giinliik ortalama denetim gerceklestirilmistir.

Filo Takip Siireci

Filo takip sisteminin amaci, otobiis hizmetlerinin kesintisizligini saglamak ve seferlerin yapilip
yapilmadigina dair verileri tutmaktir. Filo takip siireci, aracin garajdan ¢ikip giin sonunda tekrar
garaja girmesine kadar olan siireci kapsamaktadir. Filo takibi, baslica Ulagim Planlama Dairesi
tarafindan belirtilen zaman ¢izelgesine, hat-giizergah bilgisine ve ara¢-sofor atamasina gore otobiis

servis gerceklestirme hizmetlerini yiiriitmektedir. Filo takip merkezleri Anadolu Garaji ve Ikitelli
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Garaji olmak tizere bolgesel olarak yapilandirilmustir. Ikitelli filo takip merkezi Avrupa tarafindaki,

Anadolu filo takip merkezi ise Anadolu tarafindaki otobiis hizmetlerinin siirekliliginden sorumludur.

Filo takip sistemi ile toplu ulasima yonelik otobiislerin biiyiik bir kisminda arag¢ i¢i kamera sistemleri
bulunmaktadir. Emniyet, giivenlik ve performans 6l¢timii agisindan ¢ok dnemli olan bu sistemler
sayesinde arag ici canli olarak izlenebilmektedir. Araglarda bulunan DVR-NVR sistemleri kamera
kayitlarini 15 giin saklayabilmektedir. Merkezden kamera sistemine uzaktan erisim saglanmasi i¢in

DVR-NVR iizerinden IPTV protokolii yardimiyla giris yapilmaktadir.

Saha kontrollerinde, kameradan izlenen ve alinan bilgiler dogrultusunda elektronik denetleme

yapilmaktadir. Kameradan alinan goriintiiler sayesinde kaza analizi, sofér ve yolcu hatalar1 tespit
edilebilmektedir.

Filo yonetiminin diger bir fonksiyonu da acil durum ve kriz yonetimidir. [zleme ve kontrol fonksiyonlari
ile ariza, kaza, toplumsal olay, biiyiik etkinlik vb. durumlar tespit edildiginde Acil Durum ve Kriz
Yonetimi fonksiyonu devreye girmektedir. Bu fonksiyon, durumlarin (olay, vaka) tanimlanmasi,

siniflandirilmasi ve buna bagli olarak yonetilmesini saglamaktadir.
Sonug olarak;

- Araglarin takip edilerek yonetimde yeni yaklasimlara imkan saglanmasi, dolayisiyla daha ¢ok

isin, daha kaliteli ve daha az sayida personel ile yerine getirilmesi,

- Yolculuk bilgilerinin hizla islenebilmesi ve buna gore seri bir sekilde hat-sefer analizleri

yardimiyla gerekli yonlendirmelerin yapilmast,

- Kaza ve acil durumlarda yardima ihtiyaci olan personel, yolcu ve {igiincii taraflara en kisa
stirede gerekli destegin ulastirilmasi ve uygun kanallar ile bilgilendirmelerin yapilmasi (bireysel

haberlesme yerine merkezi haberlesmenin saglanmasi) saglanmaktadir.

Ariza ve Kaza Denetim Faaliyetleri

2024 yilinda Yonetici Ariza Denetimlerine kazali araglar ve motorlu acil durum ekipleri de dahil edilmis
olup ¢aligmanin kapsami genisletilmistir. Filo Takip Merkezinde gorevli kisiler kritik durumda olan;
yolda kalmus, trafik giivenligini tehlikeye atabilecek arizali veya kazali IETT ve Ozel Tagima araglarina
dair bilgileri, denetim yapacak kisilere konum, ara¢ ve sofor iletisim bilgileri ile birlikte anlik olarak

iletmekte ve geri bildirimleri takip ederek olumsuzluklarla ilgili gerekli aksiyonlar1 almaktadir.

Giivenli Ulasim Kurulu

Idare biinyesindeki ilgili birimlerin ve teknik genel midiir yardimcisinin katilimu ile aylik giivenli
ulagim kurulu toplantist yapilmakta, kazalar1 dnleyici tedbirlere iligkin kararlar alinarak uygulamaya

konulmaktadir.
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Garajlarimizda Sunulan Hizmetler
Garaj isletim Modeli

Filoda bulunan tiim araglarin bakim operasyonu “Ara¢ Alim Modeli” ve “Km Bakim Hizmeti
Alim Modeli” kapsaminda ihale edilmektedir. Tiim yiikleniciler; olusturulan Garaj Isletim Modeli
cercevesinde bakim faaliyetlerini garajlarimizda yiiriitmektedirler. Garaj Isletim Modeli kapsaminda

yuriitiilen faaliyetler, Kontrol Teskilatini olusturan teknik personelimiz tarafindan denetlemektedir.

Kilometre (Km) Odemeli Bakim Modeli

Garantisi biten araglarin;

Periyodik bakim, garaj i¢i parklanma, yol yardim siireci (metrobiis haric), kamera, lastik, elektronik
sistemler, ariza ve hasar onarim, yakit ikmali ve temizlik, garaj a¢ik ve kapali alan temizlik
faaliyetlerinin yonetildigi 6demelerin iscilik hari¢ yalnizca kilometre tizerinden yapildigi hizmet

alimi ihale modelidir.

Yol Yardim Hizmeti

Filomuzdaki otobiislerin servis esnasinda ortaya ¢ikan ariza ve olumsuz durumlarinin yonetilmesi
slireci; 7 adet mobil yol yardim ¢eKkici arag, 2 adet 30 ton kapasiteli mobil ving, 2 adet 60 ton kapasiteli
mobil ving ve 4 adet kisa sase kompakt dl¢iilerde yiiksek manevra kabiliyetine sahip mobil ¢ekici-
kurtarici arag ile 36 yol yardim personeli (tamirci), 22 yol yardim personeli (sofor), 39 ¢ekici-kurtarici

personeli (mobil ving operatdrii), 5 yol yardim kontrolorii personel ile saglanmaktadir.

TUV-Tiirk Muayeneleri

Araglarimizin TUV Ara¢ Muayeneleri garajlarimizda yapilmaktadir. Muayene istasyonuna gitmeden,
kendi garajlarimizda kurulan mobil istasyonlarda yapilan muayeneler yakit ve personel kullanimi
acisindan tasarruf etmemizi saglamaktadir. 2024 yili igerisinde Adalar garajimizda ilk kez mobil

muayene istasyonu kurularak elektrikli ara¢larimizin muayene islemleri gergeklestirilmistir.

Arac Muayene Istasyonlari
Garajlarimizda kurulan muayene istasyonlarinda; Hizmet kalitesini yiikseltmek, arag¢ arizalarini
minimum seviyelere cekmek ve toplu ulasim araglarinda siiriis ve yolcu giivenliginin artirilmasi i¢in

araglarin diizenli periyotlarla muayenesi gergeklestirilmektedir.

Olusturulan muayene kanallarinda egzoz emisyon cihazi, agir arag fren test cihazi, aks bosluk test
cihazi, far ayar cihazi ve arag hava basing kontrol ekipmanlar1 kullanilarak araglar pek ¢ok kritere gore
muayene edilmektedir. Muayeneyi gecemeyen araglar kusurlar giderilene kadar seferden ¢ekilmektedir.
Muayene istasyonlarinda kendi araglarimizin yani sira Ozel Halk Otobiisii ve Tagima Kooperatifleri

araglarinin da periyodik muayeneleri yapilmaktadir. Anadolu, $ahinkaya, Yunus, Sarigazi, Kurtkoy,
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Hasanpasa, Edirnekapi, Kagithane ve Ikitelli olmak iizere toplam 10 garajimizda 2024 yilinda 36.728

muayene iglemi gerceklestirilmistir.

Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlari Bakim, Onarim ve Gelistirilmesi
Arag bilgisayarlari, akilli duraklar, PDKS cihazlarinin bakim onarim isi ve bunlarla entegre ¢alisan
yazilimlarin gelistirilmesi isleridir. Arag I¢i Kamera, Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri Sistemleri Bakim

Onarimi kapsaminda bakim gerceklestirilmistir.

Olay Koordinasyon Birim Faaliyetleri

IETT Genel Miidiirliigiiniin sorumlulugunda bulunan araglarda ve yolcu alanlarinda meydana gelen

tiim yaralanmali ve 6liimlii olaylarin koordinasyonu saglanmaktadir.

IETT Genel Midiirligiiniin sorumlulugunda bulunan tiim yaralanmali ve 6limlii kazalarin 7/24
takibi yapilmaktadir. 2024 yili yaralamali 6liimlii olay sonrasi yarali, yarali yakin1 ve vefat yakin
ile yaklagik 3.000 kisi ile iletisime gecilmis, tedavisi devam eden 805 yaralimiz hastanede ziyaret
edilmistir. Telefon ile toplam 1.548 yarali ile ¢ogunlukla birden fazla goriisme gerceklestirilmis, 23
yarali vatandasimiz evinde ziyaret edilmistir. Telefon bilgisi olmayan, ayakta veya ambulansla tedavi
edilen bazi yaralilarimizla iletisime gecilmemesine karsin hastane kayitlari ve ilgili birimlerden durumu
hakkinda bilgi talebinde bulunuldu. 2024 yilindaki veriler dogrultusunda iletisim koordinasyon oran1

%94 olarak gergeklesmistir.

Yaralamali kazalarda;

Yaralilarin kimlik bilgileri ve yaralilarin sevk edildigi hastanelerin tespiti,

Hastanedeki yaralilarin idare adina ziyaret edilmesi, yakinlari ile iletigim saglanmasi,
Tedavi siireglerinin takibi ve hastane siireclerinin sonlandirilmasi,

Evde bakim, fizik tedavi siireglerinin takibi,

Sosyal destege ihtiyaci olan ailelere bagvuru ve kart yardimi saglanmasi,

Verilerin kayit altina alinmasi ve kurum igi bilgilendirme yapilmas: siiregleri isletilmektedir.
Oliimlii Kazalarda ise;

Yakinlariyla iletisim saglanmasi ve hastane siirecinin sonlandirilmasi,

Cenaze namazi, cenaze nakli ve defin islemlerinin takibinin yapilmasi,

Verilerin kayit altina alinmasi ve kurum igi bilgilendirme yapilmas: siiregleri isletilmektedir.
Egitim

Kuruma yeni katilan soférlere kaza ve yolcu yaralanmalar1 hakkinda bilgilendirme egitimi ve belirli

donemlerde en fazla kaza yapan soférlere bilinglendirme egitimi saglanmaktadir.
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Kurumsal itibar Arastirmasi

Kurumsal Itibar Aragtirmasi ile IET T nin is birligi icindeki (paydaslar) kurum ya da kisiler nezdinde
kurumsal alginin dl¢iilmesi ve iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi amaglanmugtir. Tlgili birimlerin
katilimiyla anket sorulari revize edilmis ve 6rneklem tasarimi tamamlanmistir. Arastirmanin iki yilda

bir yapilmasi karar1 alinmistir.

Istanbulun Kardes Sehri Odessaya 10 Otobils Hibe Edildi

Uzun siiredir savas durumunda olan ve Istanbul’un kardes kenti olan Odessa’nin giinliik sehir hayatina
destek olabilmek ve sehirde toplu ulagimi kolaylastirmak gayesiyle 10 otobiis hibe edilmistir. Otobiisler,
gerekli idari ve teknik islemlerinin tamamlanmasinin ardindan giivenli bir sekilde Odessa sehrine

ulastirilmigtir.

Sosyal Medya (Kurumsal Hesap)

Sosyal Medya iizerinde IETT ile etkilesim halinde olan hedef kitle karsisinda hizmetlerimizin
tanitiminin yapilmasi, yeni hizmetlerimizle ile ilgili bilgilendirmeleri paylagsmak suretiyle marka
bilinirliginin artirilmasi, vatandasin kuruma giiven duygusunun yiikseltilerek sosyal medya tizerinde
IETT’nin itibar yonetiminin saglanmasi adina kurumsal hesaplarimiz bulunmaktadir. Sosyal medya

tizerinde kullandigimiz mecralar su sekildedir. Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin, Instagram.

Twitter @iettdestek hesabi disinda tiim sosyal medya hesaplarimizda kurumsal itibar igerikleri
paylasilmaktadir. Bu iletisim tek yonlidiir. @iettdestek ise ¢ift yonli iletisime gecilerek Misteri

Mliskileri siireglerimiz yiiriitiilmektedir.
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Yolcu Bilgilendirme
[ETTde sahada yolcularimiza verdigimiz hizmet hakkinda olan degisiklik, aksaklik ve benzeri
durumlari yolcuya temas ettigimiz mecralarda duyrulmaktadir. 2024 yilinda Web Sitesinde 159 ve

Otobiisiim Neredede 159 adet duyuru yapilmigtir.

Kurum Ici lletisim

Kurum igi gelismeler hakkinda ve galisanlarimizin iyi giinleri ve kotii giinlerinde (dogum giinii, cenaze,
kan bagisi, egitim, organizasyon, saglik, bilgilendirme) yaninda olmak i¢in ¢aliganlarimiza yonelik
bilgilendirme caligmalar1 yapilmaktadir. I¢ iletigimi iyilegtirme ve gelistirme kapsaminda Intranet

Haber, SMS, e-mailing, e-Dergi ve duyuru ¢aligmalar1 yer almaktadur.

Sosyal Medya Destek Hesahi

Sosyal medya mecralarindan Twitter kullanicilarinin kurumumuzca takip edilmesi karar verilen
anahtar kelimeler tizerinden tarama yapilarak yolcu ile ¢ift yonlii iletisime gecilmektedir. Bu hesap @
iettdestek hesabidir. 2024 yilinda 83.374 tweet taranmustir. Bu tweetler basvuru tiiriine, konusuna, alt

konusuna ve sosyal medyaya 6zel olusturulan tiplere gore siniflandirilmaktadir.

Medya iletisim Faaliyetleri
Medya midiirliigi tarafindan 2024 Yili igerisinde;

98 Yazili1 Haber,

19 Ozel Haber,

98 Haber bilgilendirme yapilmigtr.

Ayrica 2024 yilinda kurumla ilgili yazili basinda 4.360 haber, TV de 9820 haber ve internette 138.532

haber yayinlanmuistir.

21. Uluslararasi Otobiis Kiyaslama Birligi-1BBG Toplantis1 2024

20-22 Kasim 2024 tarihlerinde IETT, 21. Uluslararasi Otobiis Kiyaslama Birligi-IBBG toplantisina ev
sahipligi yapmustir. Istanbulda gerceklegen toplantida IETT, IBBG grubunun bagkanligini yiiriitmiis
olup toplu ulasim performans gostergelerinin kiyaslanmasi, 6rnek vaka analizleri ve Metrobiis teknik
gezisiyle toplantiy1 organize etmistir. Ug giin siiren toplantiya Diinyanin 16 farkli sehrinden 27 otobiis

toplu ulagim otorite ve operatdrlerinin yoneticileri katilmistir.

Toplantiya RATP (Paris), STIB (Briiksel), BVG (Berlin), TMB (Barcelona), Tfl (Londra), Carris
(Lizbon), Dublin Bus (Dublin), RapidBus KL(Kuala Lumpur), SMRT (Singapur), MTA (New York),
KCM (Seattle), STM (Montreal), OC Transpo (Ottawa) ve CMBC (Vancouver) sehirlerindeki toplu
ulasim sistemleri yoneticileri katilmis ve verilerini sunmustur. IBBG toplantis1 Ulasim Strateji Merkezi-

TSC Imperial College’in 6rnek vaka analiz sunumlari ile tamamlanmaigtir.
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Kurumsal Karne Calismalari
IETT Genel Midiirliigii 2021-2025 Stratejik Plan1 dogrultusunda, 2024 yili karne gostergeleri gézden
gecirilmis, hedef belirleme talimatina uygun olarak birimler tarafindan hedef ve alarm degerleri

belirlenmistir. 2024 yili ger¢eklesme degerleri periyotlarina uygun olarak raporlanarak takip edilmistir.

Bahcesehir Universitesi Endiistri Miihendisligi Ogrencileri Cer Atélyesini ve Ikitelli Garajim Ziyaret Etti
Bahcesehir Universitesi Endiistri Mithendisligi 6grencileri, bu yil ikincisi diizenlenen “Ulagimda
Optimizasyon ve Inovasyon” dersi dénem sonu etkinligi olarak, Beyoglu Cer Atélyesini ve Ikitelli
Garajini ziyaret etti. Co-Up Egitim Modeli ¢ercevesinde diizenlenen bu interaktif ders ve gezi, endiistri
mithendisligi 6grencilerine pratik uygulamalar1 yerinde gézlemleyerek teorik bilgilerini pekistirme

imkani sagladi.
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Diizenlenen Organizasyonlar
Canakkale 1315 Fotograf Sergisi

IETT Genel Midiirliigirniin Beyoglu Tiinel ¢ikisinda diizenlenen térene iist yoneticilerimiz, daire

baskanlarimiz, birim miidiirlerimiz ve ¢alisanlarimiz katild.

[ETT nin Isimsiz Kahramanlan Sergisi
1 Mayis Emek ve Dayanisma Giinii i¢in IETT c¢alisanlar1 IETT ¢alisanlarini goriintiiledi. “IETT’nin
Isimsiz Kahramanlar1 Fotograf Sergisi” ziyarete agild1. Sergide, 48 fotografla farkli birimlerde ¢aligan

28 IETT emekgisinin hikayesi yansitildi.
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Lafere Giden 19 Giin Sergisi Samsun’dan Dogan Giines Sergisi

IETT Tiinel istasyonlarinda 30 Agustos Zafer Bayrami dolayistyla “Zafere Giden 15 Giin” sergisi diizenlendi. Tiinel istasyonlarinda “19 Mays, Samsundan Dogan Giines Sergisi” diizenlendi.

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami Sergisi
Tiinel alaninda 1925 ile 1937 yillar1 arasindaki Cumhuriyet Bayrami kutlamalarindan karelerin yer aldig:

“ATAnin En Biiyiik Miras1 Cumhuriyet Sergisi” diizenlendi.
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PERFORMANS BILGILER|
PERFORMANS SONUCLARI

TABLOSU
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IDARE ADI
AMAC-001
HEDEF-001.001

PERFORMANS HEDEFi-001.001.001

YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI

1| YUZ BIN YOLCULUK BASINA SIKAYET ORANI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

2024

FAALIYET
RAPORU

YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

TOPLU TASIMA HiZMETLERINi ZAMANINDA SAGLAMAK

SOFOR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

100

‘ HEDEFLENEN ‘GER[}EKLE$EN‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla sofér personel kaynakli sefer kayiplarini
azaltmak igin personel alimlan yapilmis, yeni alinan personellere hizmet ici mesleki yeterlilik egitimleri verilmis, ayrica tim garajlarimizda

performans esasli is atama modeline gegilerek daha kaliteli hizmet vermeye baslanmigtir

2

ALINACAK IS TEVZII PERSONELI SAYISI

80

63

81,25

18,75

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri memnuniyetini artirmak icin alinmasi planlanan personel sayisi
tasarruf teddbirleri kapsaminda 65 personel olarak gerceklesmistir.

IDARE ADI
AMAC-001
HEDEF-001.002

PERFORMANS HEDEFi-001.002.001

YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

YENI DURAK ALIMI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK

KAPALI DURAK SAYIMIZI ARTIRMAK

250

100

‘ HEDEFLENEN ‘GER[}EKLE$EN‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Durak montajt yapilacak yerlerinin belirlenmesi; belirlenen yerlerin altyapi, platform yapilmasi icin projelendirme ve

ingaat calismalarinin devam etmesi nedeniyle calisma 2025 yilina planlanmigtir.
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IDARE ADI |ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
HEDEF-001.002 TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi-001.002.002  ARAC ALIMI YAPARAK TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | YENT ALINACAK ARAC SAYIS| 380 230 60,93 39,47

202455600

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
HEDEF-001.004 YOLCU ILETISIMINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi-001.004.003 ~ YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | YOLCU MEMNUNIYETI ANKET SAYISI 1 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: idaremiz biitce imkanlar dogrultusunda 230 aracin alimi gergeklestirilmis kalan 150 aracin alimi 2025 yili icin
planlanmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: YMA 2024 yili algisi 2025 yili nisan sonunda tamamlanacak olup, degjer girisleri Mayis ayinda yapilacaktir.

2 | ALINACAK PLANLAMA UZMANI SAYISI 20 19 9% b}

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Kent ici toplu ulagim agjinin gelistirilmesi, sefer ve hat planlamasinin daha iyi yapilmas amaciyla 19 adet planlama
uzmani alimi yapilmistir.

IDARE ADI |ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-001 YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
HEDEF-001.004 YOLCU ILETISIMINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi-001.004.001  YOLCU ILISKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK VE MUSTERI MEMNUNIYETINI OLCMEK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

T | ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME ORANI 85 93 100+ 9.41

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Bagvurularin ne kadar siirede cevaplama yapildig 6lciimlenmektedir. IETT nin hedefi 15 giinde bagvurulara cevaplamaktir.
Zamanindalik 15 giinii ifade etmektedir. Bagvurularin %93'tine zamaninda cevap verilmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

HEDEF-002.001 ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIGI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi-002.001.003  TOPLU ULASIMIN MODELLENMESI

YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
| glli/j\?\lllM PLANLAMA YAZILIMI BAKIMININ TAMAMLANMASI 100 100 100 i

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Toplu ulasim modelleme calismalarinin kesintisiz ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaciyla, bu faaliyet
kapsaminda 2024 yili icin gerekli olan simiilasyon yazilim lisansi temin edilmistir. Planlama siireclerinde kullamilan yazilim altyapisinin giincelligini
ve devamliligini saglamaktadir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAG-002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK
HEDEF-002.001 ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIGI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi-002.001.005  TOPLU ULASIM SIMULASYON EGITIMIYLE TOPLU ULASIM OPTIMIZASYONU SAGLAMAK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1| SIMULASYON EGITIMINE KATILACAK KiSi SAYIS 25 25 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Ulagim agjinin gelistirilmesi ve verimliligin artinlmas amaciyla 25 adet planlama personeli Visum simiilasyon yaziimi
egitimine katilmigtir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK
HEDEF-002.002 TOPLU ULASIMDA ENTEGRASYONU VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi-002.002.003  ATAYOL YAZILIMINI GELISTIRMEK

YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERGEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

ATAYOL YAZILIM GELISTIRME, GUNCELLENME
TAMAMALANMASI ORANI

100 100 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Gelistirilmesi ve Bakimi Hizmeti Alimi ihalesi kapsaminda tamamlanmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK
HEDEF-002.001 ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIGI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFI-002.001.006  TOPLU ULASIM PLANLAMA OPTIMiZASYON UYGULAMASI LISANSI GUNCELLEMEK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

TOPLU ULASIM PLANLAMA YAZILIMI BAKIMININ
TAMAMLANMASI ORANI

100 - - 100

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF-003.001 ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARINI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi-003.001.001  GUNES ENERJISI SISTEMI KURMAK

YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | KURULUMU YAPILACAK GUNES ENERJISI TESISI SAYISI 2 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Tasarruf tedbirleri dogrultusunda alim gergeklestirilmemistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: GES kurulumu isiile lgili sézlesme imzalanan firma le séizlesme fesih siireci basladigindan hedef gerceklestirilmemistir.
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IDARE ADI |ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF-003.003 SOSYAL SORUMLULUK BILINCINI ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFI-003.003.001  SOSYAL SORUMULUK PROJELERI GERGEKLESTIRMEK
YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | GERCEKLESTIRILECEK SOSYAL SORUMLULUK PROJE SAYIS| 8 3 37,5 67,9

202455600

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF-003.004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi-003.004.002  ATIKLARIN GERI KAZANILMASI VE SIFIR ATIK PROJES
YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | ATIKLARIN GERI DONUSUM ORANI 97 99,62 100+ 2,70

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Planlanan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sayisi, tasarruf tedbirleri dogrultusunda hedeflenen seviyenin altinda
gerceklesmistir. Kaynaklarin verimli kullanilmasi amaciyla alinan bu tedbirler kapsaminda, bazi faaliyetlerin gerceklestirilmesi miimkiin olmamistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Atik bertarafi sagjlanmis, atiklar lisansli geri déniisiim tesislerine yollanmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF-003.004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi-003.004.001 = KURUMDA BULUNAN SU ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGINI ARTIRMAK

YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERGEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | YENILENECEK ARTIMA TESISI SAYISI 2 1 50 30

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF-003.004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK
PERFORMANS HEDEFi-003.004.003  CEVRESEL OLCUM ANALIZI YAPMAK
YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERGEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | ATIK SU ARITMA TESISI ANALIZI SONUG RAPGRU SAYISI 12 13 100+ 8,33

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Atik Su Aritma Tesisleri ihalesi gerceklesmis ve 06.08.2024'te sizlesme imzalanmistir. 2024 yilinda szlesme yapilan
firmanin ekipman tedarik siirecinin uzamasindan kaynakli hedef tutturulamamistir. 2025 yilinin ilk yanisinda ihalenin tamamlanmasi ile hedeflenen
10 tesisle birlikte toplamda 12 adet antma tesisi kurularak devreye alinmis olacaktir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Tiim tesislerde giris sularin analizleri yapilmis, aritilan su kalitesi lciilmiis, raporlar QDMS 'te aylik olarak yaymlanmistr.
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2 | EMISYON OLCUMU RAPOR SAYIS| 15 16 100+ 6,67

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Tiim tesislerde baca gazi dlciimleri gergeklestirilmis, 1sinma kaynakl baca gazi emisyon raporlar ADMS'te
yayinlanmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF-003.004 GEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi-003.004.004  TEHLIKELI MADDELERIN UYGUN SARTLARDA MUHAFAZASINI SAGLAMAK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

T | OLUSTURULAN TMGD RAPOR SAYISI 180 178 98,89 T

202455600

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF-004.001 YENI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi-004.001.004  ELEKTRIKLI OTOBUS SISTEMLERINI YAYGINLASTIRMAK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | ELEKTRIKLI DONUSUMUO YAPILAN OTOBUS SAYISI 30 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: idaremiz biinyesinde TMGD personeli tarafindan ilgili raporlar olusturulmustur.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: idaremiz biitge imkanlari dogjrultusunda proje revize edilerek 2025 yili dénemine ertelenmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-003 SURDURULEBILIRLIGI ETKIN KILMAK
HEDEF-003.004 CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFI-003.004.005 ~ KOMPANZASYON SISTEMLERININ BAKIM ONARIMINI YAPMAK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1| ENERJI VERIMLILIGI RAPORU 13 13 100 -

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG-004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF-004.002 ARAC ICI TEKNOLOJILERI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi-004.002.002  TELEMETRI SISTEMININ YAYGINLASTIRILMASI

yiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | TELEMETRI SISTEMI TAKILACAK ARAC SAYISI 100 150 100+ a0

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: idaremiz biinyesindeki birimlerde yer alan ve reaktif ceza sorumlulugu olan kompanzasyon tesisine ait panolarin
revizyon, bakim ve takibi yapilmitir.

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2024 yili igerisinde satin alinan AKIA model araglara, kurumumuzun meveut telemetri sistemleri entegre edilmis ve
montaj stirecleri basariyla tamamlanmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF-004.003 YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI YILESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi-004.003.002 ~ YOLCU BILGILENDIRME YAZILIMLARINI GELISTIRMEK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | YENI GELISTIRILEN YAZILIM SAYIS| 4 4 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Bakim Onarim Web Uygulamasi, Yapi Tesisleri Web Uygulamasi, Yapi Tesisleri Saha Mobil Uygulamasi, Teknik Muayene
Mobil Uygulamast yazilimlart kullanima sunulmustur.

202455600

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

HEDEF-005.002 EGITIM FAALIYETLERININ ETKINLIGINI ARTIRMAK VE EGITIMI YAYGINLASTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi-005.002.001  PERSONELE EGITIM VERMEK

YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘GER[;EKLESEN‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
UZAKTAN OGRENME (E-LEARNING) ILE EGITIM ALAN

1 | PERSONEL SAMS 4,000 7512 100+ 87,80

BILGILENDIRME SISTEMLERI ICIN GELISTIRILEN

2 YAZILIM SAYISI

3 13 100+ 160

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2024 yilinda personele uzaktan egitim yoluyla 34 adet zorunlu egitim atanmistir. Bu efjitimlerden 16 tanesi tim
personeli kapsayacak sekilde atanmistir. Zorunlu egitimlerin tamamlatilmasi noktasinda alinan aksiyonlar ve personelin egitimlere ilgisinin yogun
olmas e-learning ile egitim alan personel sayisi ve egitim verilen personel orani gostergelerinde pozitif yonlii sapmalara sebep olmustur.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: FYS, SYS, BO, Data Service, MySQL, MSSQL, Oracle, Sybase 10, AYS, FTS, Metrobiis PBS, Metrobiis Yonetim, KYY
yazilimlar gelistirilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF-004.003 YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI IYILESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFI-004.003.006  DEZAVANTAJLI GRUPLAR IGIN DURAK QR PROJESI

YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | OR KODLU LEVHA TAKILAN DURAK SAYISI 7.000 11.626 100+ 66,09

DARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

AMAC-005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
HEDEF-005.002 EGITIM FAALIYETLERININ ETKINLIGINI ARTIRMAK VE EGITIMI YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi-005.002.002  EGITIM PLANINI GERGEKLESTIRMEK

YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1| EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI 84 96,70 100+ 15,12

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2024 yilinda personele uzaktan egitim yoluyla 34 adet zorunlu egitim atanmistir. Bu egitimlerden 16 tanesi tiim
personeli kapsayacak sekilde atanmistir. Zorunlu egitimlerin tamamlatilmasi noktasinda alinan aksiyonlar ve personelin egitimlere ilgisinin yogun
olmas! e-learning ile egitim alan personel sayisi ve egitim verilen personel orani gostergelerinde pozitif yonlii sapmalara sebep olmustur.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 15.253 basimi tamamlanmis olup 11.626 adet QR sahada montaji gerceklesmistir. IETT veritabaninda yer alan bazi
duraklarin sahada bulunmamasi, direklerin etiket yapistinlmasina uygun yiizeylerinin olmamasi, bazi elektrik direklerinden yapilmis duraklarin
yapistirilacak yiizeylerinin bulunmamasi hususlari goz oniine alinarak miimkiin olan en fazla noktaya etiket yerlestirilmis olup, stirecin verimli
ilerlemesi adina saha calismalar titizlikle yiritilmistir. Montaji yapilmamis 3.627 adet etiket teslim alinmig olup, yeni durak eklenmesi
durumunda duraklara montaji yapilacaktir.

2| MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI 18 16,92 94 6

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: I¢ egjitmenlerimizi zellikle yeni istihdam ettiimiz sofér personel egitimleri igin kullandigimizdan memur egjitim
saatinde az da olsa negatif yonlii sapma olmustur.
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3 | ISC1 BASINA VERILEN EGITIM SAATI 10 637 100+ 100+

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2023 yilinda EYT kapsaminda emekli olan soférler gibi 2024 yilinda da 528 softr emekli olmustur. Emekli olan sofdrlerin
yerine yeni sofor aimlan gerceklestirilmistir. Yeni ise alimi yapilan softrlere 4 giin teorik, ortalama 14 giin de uygulamali olarak oryantasyon
egitimleri diizenlenmistir. Bu da isci basi egjitim saatinde asirn sapmaya sebebiyet vermistir.
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202455600

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK AMAC-005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUGLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
HEDEF-005.003 FIZIKI YAPIYIIYILESTIRMEK HEDEF-005.003 FIZIKI YAPIYI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi-005.003.001  MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME ISLERINI YAPMAK PERFORMANS HEDEFi-005.003.003  YENI BINA-TESISLER YAPMAK

YILI 2024 YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS GOSTERGELERI

‘ HEDEFLENEN ‘GER[}EKLE$EN‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

‘ HEDEFLENEN ‘GER[}EKLESEN‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

T | BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA ORANI 98 100 100+ 2,04 1 | KAMULASTIRILACAK ARAZI SAYISI 1 1 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Planlamaya tam uyum sagjlanmis olup herhangi bir talep iptali olmamistir. ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Kamulastirma davasi agilmis olup dava devam etmektedir.

2| TALEP KARSILAMA MEMNUNIYET ORANI 95 9378 98,72 1,28 2 | AMIRLIK BINASI YAPILACAK TOPLAM METREKARE 6.500 6.780 100+ 4,31

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Sultangazi, Edimekapi, Yenibosna, Alibeykdy ve Gaziosmanpasa lokasyonlarinda toplam 6.780 metrekare biiyikliiginde

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Gerekli iyilestirmeleri yapmak igin calismalarimiz devam etmektedir. bina ve tesislrin ingaat galismalar tamamlanmistr

3 | PERIYODIK BAKIM ONARIM PLANINA UYUM ORANI 98 100 100+ 2,04
ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Planlamaya tam uyum sagjlanmis olup herhangi bir bakim iptali olmamistir IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-005 ORGANIZASYONEL YAPIY| GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
L | BASIT BAKIM ONARIM TADILATLARININ KARSILAMA ORANI 90 92 100+ 2,22 o

HEDEF-005.004 GALISAN AIDIYETINI YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi-005.004.001  ETKILI iC ILETISIMi SAGLAMAK
YiLl 2024

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Bakim onarim taleplerinin karsilanma alismalari kapsaminda verimli calismalar neticesinde %92'si kargilanmistir.

‘ HEDEFLENEN ‘GERCEKLE$EN‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 | CALISANLARIN IC ILETISIMDEN MEMNUNIYET ORANI 84 84

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Calisanlanmizin dogru bilgilendirilmesi ve kurum ici iletisimin etkin sekilde saglanmasi &nemli rol oynamistir. Bu
kapsamda, aylik dergi ve bildirim afisleri hazirlanmis, ayrica tiim birimlerden gelen iletisim talepleri karsilanmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUGLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
HEDEF-005.004 CALISAN AIDIYETINI YOKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi-005.004.002  GALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1| CALISAN MEMNUNIYET] ANKETI KATILIM SAYISI 6.000 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: IETT CMA memnuniyet anketleri 2 senede bir yapilmakta olup, 2024 yili algisi 2025 yili Nisan sonunda tamamlanacak
olan Galisan memnuniyeti anketleri ile dlciilecek olup deger girisleri Mayis ayinda yapilacaktir.

202455600

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi-006.001.001  BiLiSiM URUNLERI ALIM VE DESTEK FAALIYETLERINI GUCLENDIRMEK
YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | FIBERE DONUSTURULEN LOKASYON SAYISI 2 8 100+ 60

2| PERSONEL SERVISI MEMNUNIYET ORANI 67 67 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2024 yilinda Umrraniye Tepeiistii, Sarigazi, Sancaktepe, Yunus garaji, Avcilar metrobiis garajl, Avcilar Ambarl
Haciosman, 4.Levent dahil olmak iizere 8 lokasyonda DSL hatlan fiber hattina doniistiiriilmiistir. Noktadan noktaya data hatlar 2 Mbps' den 50
Mbps fiber doniistim calismast ile yiiksek bant genisligi saglanmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Etkin denetim mekanizmalari, yaganan problemlerde hizli ve alteretif cozimler iiretilmesi sayesinde beklentiler
seviyesinde gerceklesmistir.

BAKIMI YAPILAN AKILLI ULASIM SISTEMLERI

: EKIPMANLARININ CALISMA ORANI

100 100 100 -

GUVENLIK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET ORANINI
3 ARTIRMAK 87 88 100+ 1,15

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Arag ici Kamera, Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri Sistemleri Bakim Onarimi kapsaminda bakim gerceklestirilmistir

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Her yil gerceklestirilen periyodik personel rotasyonu ve yeni giivenlik gérevlisi aimlarinin kurum calisanlan nezdinde
memnuniyetle karsilanmis ve hedefin Gizerine ¢ikilmigtir.

3 | GARAJ VE HIZMET BINALARINDA KURULAN KAMERA SAYISI 100 325 100+ 225

YEMEK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
% | CRANINI ARTRMAK 65 71,19 100+ 18,75

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2024 yili itibariyle birimlerden gelen talepler dogrultusunda giivenlik ve izleme ihtiyaglarinin arttigi goz oniinde
bulundurularak, baslangicta belirlenen 100 adet kamera yerine toplamda 325 adet kamera kurulumu gerceklestirilmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Yaklagik dort yildir aliteli malzeme temini ile Karakdy ve Hasanpasa binalanmizda kurum personelince yemek
hizmeti sunulmakta ve tiim asamalani sikica denetlenmektedir. 2023 yilindan itibaren baz alinan ADMS platformundaki anket sonucu hedef degerin
iizerinde gikmistir.

| TEMIN EDILEN AG CIHAZI SAYIS| 180 215 100+ 19,44

TEMIZLIK HIZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET
O | ORANI ARTIRMAK 8 76,88 98,56 1,4k

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2024 yilinda, yeni peron alanlarinin acilmasi ve projelerde meydana gelen yeni ihtiyaclar nedeniyle baslangigta
belirlenen 180 hedefinin Gizerinde, toplamda 215 adet ag cihazi temin edilmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Yeni agilan tesislerimizden kaynakli personel eksiklidi sebebi ile hedeflenen oranin altinda kalinmistir. 2025 yili itibari
ile personel taleplerinin gerceklesmesi ile performans oranlarinin iyilesmesi hedeflenmektedir.

6 | BURO MOBILYALARI TALEP KARSILAMA ORANI 80 62 77,50 22,50

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Gerek ekonomik dmriinii doldurmus, gerekse yeni agilan lokasyonlara ait alimlar ivedilikle gerceklestirilmistir. Ancak
17.05.2024 tarih ve 32549 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Tasarruf Tedbirleri Genelgesi uyarinca; alimi miichir sebep gerektirmeyecek, hala
kullamilabilecek durumda olan demirbaslar degistirilmediginden hedeflenen orana erisilememistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi-006.001.003  BILGI TEKNOLOJILERINi GUGLENDIRMEK

YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERGEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | LISANS ALINAN YAZILIM SAYISI 4 4 100 -

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Actk kaynak kodlu uygulamalar kullanildigindan 2024 yili icerisinde lisans alimi yapilmamistir.
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202455600

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi-006.001.005  VERi YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERINI IYILESTIRMEK PERFORMANS HEDEFi-006.001.007  BILGI TEKNOLOJILERININ DEVAMLILIGINI SAGLAMAK
YILI 2024 YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | VERI TABANI ERISEBILIRLIK ORANI 100 98,3 98,30 1,70 T | BAKIMI YAPILACAK YAZILIM SAYISI 10 8 80 20

_ ) N o AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), EYS (Entegre Ynetim Sistemi), Hakedis ve Yaklagik Maliyet Uygulamasi,
ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: ORACLE 19C ye gdg etme sebebi ile %1,7 lik bir sapma yaganmistir. Mevzuat ve ictihat Uygulamasi, Sagjlik Uygulamasi, Laboratuar Uygulamasi, EPYS (Entegre Performans Yonetim Sistemi), MDM (Mobil Cihaz
Yonetimi) yazilimlaninin bakimi yapilmistir.

) KARAR DESTEK SISTEMI LISANSLARINI GUNCEL 100 i i 0
TUTMA ORANI
ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Tasarruf tedbirleri kapsaminda bakanliktan izin siirecleri ve ihale siireclerinin uzamasi sebebi ile lisans giincelleme iDARE ADI JETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUED
ihalesine cikilamamistir.
AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi-006.001.008  BILISiM HIZMETLERIN] GUCLENDIRMEK
AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK Yill 2024
HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
, N R PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
PERFORMANS HEDEFI-006.001.006  KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SURECLERINI SURDURMEK S— : —rr
| SATINALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJI PORTFOYUNE EKLENEN 1000 480 4 2
YILI 2024 BILISIM URUNLERI SAYIS| '
: ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: 250 Monitdr, 125 Laptop, 50 Bilgisayar Kasasi, 250 Adet Tiimlesik Bilgisayar, 5 Adet Tablet alimi gerceklestirilerek idare
PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%) personel kullanimina sunularak envantere dahil edilmistir. “Tasarrruf Tedbirleri Genelgesi kapsaminda kirtasiye ve demirbas alimlari kapsaminda
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMi KAPSAMINDA belir.tilen alimlarin zorunlu haller harig olmak zere 3 yll"smeyle”b.i.Jro malzemesi, mqk.ine ve teghizgt, tefrisat, hilgisayar ve donqqm ile benzer?
1| KULLANILAN MODIL SAYIS 10 10 100 - demirbas alimi yapilmayacaktir’ kapsaminda tekonoloji portfdyiine eklenecek bilisim envanteri alimlari yapilamamis ve bilisim envanteri

_ _ hedeflerinde sapma yasanmistir.
AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Kurumsal Kaynak Planlama uygulamasi 10 Modiiliiyle birlikte aktif olarak kullanimi devam etmistir. (HR-Insan

Kaynaklari, MM- Malzeme Yonetimi, FI-Muhasebe,FM-Biitce,CO- Maliyet Muhasebesi, AA-Duran Varlik ,PM -Bakim Yonetimi, PI/P0 -
Entegrasyon Modiilii, ABAP-Programlama ve Gelistirme, BASIS- Sistem ve Performans Yonetimi)
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi-006.001.009  CALISMA PERFORMANSINI ARTIRMAK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | ISTIHDAM EDILECEK PERSONEL SAYIS| 70 85 100+ 21,43

202455600

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi-006.001.011  BILGI TEKNOLOJILERI YAZILIM, iS, SUREC ANALIZ VE IYILESTIRMESINI SAGLAMAK
YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | HIZMET VERILEN KATAGORI SINIFLANDIRILMASI 100 100 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Yil icerisinde ihtiyag duyulan birimlerimize istihdam sagjlanmis ve performans hedefi gerceklestirilmistir.

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: idare hizmet sunulan uygulamalar kategorisinde hizmet kesintisi olmaksizin uygulamalarin sa§likli bir sekilde bakim
ve giincelleme islemleri saglikli bir sekilde yiritiilmistir.

IDARE ADI |ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFI-006.001.010  ARAC iCi SISTEM BILESENLERININ TEMINININ SAGLANMASI
YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | SISTEMI YENILENEN ARAC SAYISI 3.600 680 18,89 81,11

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Biitce kisitlamasi ve montaj icin giinliik verilecek arag sayisindan dolayi yolcu magduriyeti yasanmamasi icin 2024 yili
icerisinde 680 aracin doniisiimii tamamlanmis olup, kalan araglarin kurulumlari devam etmektedir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.001 BILGI TEKNOLOJI UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi-006.001.013  GUVENLI SURUS SISTEMLERINI YAYGINLASTIRMAK (ISTKA PROJESI)

YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERGEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 INTERAKTIF SOFOR UYARI SISTEMLERI ENTEGRASYONUNUN 6,000 i i 100
UYGULANACAGI ARAC SAYISI '

2 | ARAC ICI SISTEM BAKIMI YAPILAN ARAC SAYISI (CHO) 3.100 3.020 97,42 2,98

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: Tasarruf karamamesi kapsaminda alinan tedbirler dogrultusunda, projelerin birlikte ve onceliklendirilerek yiiriirliige
alinmasi gerekliligi dogmustur. Bu durum, bazi projelerin planlanan takvimde mevcut sartlar icerisinde giincellenmesini gerektirmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: OHO filosuna ait 3.020 adet aracin arac ici elektronik sistemlerine bakim ve onanm hizmeti verilmesi isidir. Bu
kapsamda kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme ekranlari, USB sarj iinitesi sistemleri, telemetri, intercom, ups,
sigorta panosu gibi cihazlara bakim ve onarim sagjlanmigtir. 3.100 adet icin arag ici sistem bakimi planlanirken, ruhsat iptali gerceklesen OHO
araclan oldugundan 3.020 adet aracin bakimi yapilmistir.

3 | ARAG ICI SISTEM BAKIMI YAPILAN ARAG SAYISI (IETT) 3.600 3.766 100+ 4,61

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: IETT Filosuna eklenen araclar nedeniyle 3.600 adet igin arac ici sistem bakimi planlanirken, 3.766 adet arag bakimi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme ekranlari, USB sarj iinitesi sistemleri,
telemetri, intercom, UPS, sigorta panosu gibi cihazlara bakim ve onarim saglanmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-006 HiZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.002 KURUMSAL GELISIM SISTEMLERININ SUREKLILIGINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi-006.002.001  YONETiM SISTEMi BELGELERININ SURDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

T | DENETLENEN BELGE SAYISI 9 9 100 -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Yonetim sistemleri siirdiiriilebilirligi ve belgelendirme hizmeti hedeflendidi gibi gerceklestirilmistir. (IS0 9001 - 1S0
14001 - 1S0 45001 - 1S0 50001 - 1S0 10002 - 1S0 27001 - 1S0 20000-1 - IS0 39001 - EN 13816)

202455600

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.004 BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi-006.004.003  AKILLI ULASIM SISTEMLERI EKIPMANLARI BAKIM, ONARIM VE GELISTIRILMESININ YAPILMAS

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 BAKIM YAPILAN AKILLI ULASIM SISTEMLERI 100 100 100 i
EKIPMANLARININ CALISMA ORANI

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Arag ici Kamera, Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri Sistemleri Bakim Onarimi kapsaminda bakim gerceklestirilmistir.

IDARE ADI |ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.004 BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi-006.004.002  ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | METROBUS ARAGLARI IGIN ARIZAYA VARIS SURESI (ck) [l 10,61 100+ 3,99

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Hedeflenen siirenin altinda bir siirede gerceklesme satjlanmis olup hedef gerceklesmistir.

2 | SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK OTOBUS ORANI 93 9322 100+ -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Hedeflenen oranin iizerinde otobils servise hazir hale getirilmis olup hedef gerceklestirilmistir.

3 | SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK METROBUS ORANI 90 90,25 100+ -

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Hedeflenen oranin iizerinde metrobils servise hazir hale getirilmis olup hedef gerceklestirilmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAG-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF-006.004 BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi-006.004.004  TUNEL VE TRAMVAY HATTI BAKIM VE ONARIM FAALIVETLERINI IYILESTIRMEK

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | TUNEL SEFER GERCEKLESME ORANI 100 95,41 90,41 4,99

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Tiinel kumanda sistemi modemnize edilmistir. Yeni sistemin devreye alinmasinda testlerle ilgili planli bakim
faaliyetleri nedeniyle sefer gerceklesme oranimiz 95,41 olmustur.

202455600

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-006 HIZMET KALITESINI SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF-006.004 BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi-006.004.005  ADALAR REZERVASYON SISTEMi BAKIMI VE GUNCELLENMES]

YiLl 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘GER[;EKLEsEN‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
ADALAR REZERVASYON YAZILIM BAKIMININ

! TAMAMLANMAS] ORAN 0 100 0 )

2 | ALINACAK LIFT ADETI 4 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2024 yili igerisinde, Adalar Rezervasyon Sistemi'nin bakim ve iyilestirme calismalari kurum ici kaynaklarimizla
tamamlanmistir.

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Arag Bakim Onarim Dairesinin DMO dan alacaj toplu mal alimi kapsaminda malzeme tedarigi 2025 yilina
ertelenmistir.

3 | ALINACAK CALASCAR SAYISI 2 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: ihale siirecinin uzamasi nedeniyle sz konusu ihtiyacin temini 2025 yilina sarkmistir..

4 | REVIZYONU YAPILACAK NOSTALJIK TRAMVAY SAYISI 2 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Artan yiiksek maliyetlerden dolayi agin yiiksek fiyat teklifleri gelmistir. Bu nedenle 2025 yilinda kurumumuzun kendi
6z imkanlari ile 1 adet tramvayin revizyonu gerceklestirilecektir.

5 | YENI ALINACAK TRAMVAY SAYIS| 1 1 100 -

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAG-007 KURUMSAL ILETISIMI ARTIRMAK
HEDEF-007.001 PAYDAS ILISKILERINI GUCLENDIRMEK
PERFORMANS HEDEFi-007.001.002  KURUMSAL ITIBAR ALGISINI ARTIRMAK
YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | KURUMSAL ITIBAR ANKETI SAYIS| 1 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: 2024 yili icerisinde alim gergeklesmis olup Taksim - Tinel arasinda hizmet vermektedir.

AGIKLAMA/SAPMA NEDENI: iki yilda bir yapilma karari alindigindan 2024 yilinda aragtirma yapilmamistir. 2025 yil sonunda galisma yapilacaktrr.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-007 KURUMSAL ILETISIMI ARTIRMAK AMAC-007 KURUMSAL ILETISIMI ARTIRMAK

HEDEF-007.002 KURUMSAL IMAJI GUCLENDIRMEK HEDEF-007.003 ORGANIZASYONEL FAALIYETLERI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi-007.002.001  BASIN ANALIZi VE RAPORLAMASI YAPMAK PERFORMANS HEDEFi-007.003.001  TOPLU ULASIMLA ILGILI ORGANIZASYONLAR DUZENLEMEK, FUARLARA KATILMAK

YILI 2024 YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%) PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERCEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 | SOSYAL MEDYA ETKILESIM ORANI 22 12,9 100+ 100+ 1 | DUZENLENEN ORGANIZASYON VE ETKINLIK SAYISI b 8 100+ 333
ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Etkilesim oran, begeni, yorum, paylasim ve dider geri bldirimlerin, igeriklerimize ulasan kisi sayisina oranlanmasyla ACIKLAMA/SAPMA NEDENi: Canakkale Zaferi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 1 Mayis Emek ve Dayanisma Giinl, 19 Mayis Atatiirk'i
hesaplanmaktadr. Ierik planlamamiz yaparken en uygun zaman dilimlerini, paylagim siklgini ve Gnemli ginleri dikkate alarak stratejik bir Anma, Genclik ve Spor Bayrami, 30 Agustos Zafer Bayrami ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami gibi ilkemiz icin dnemli giinlere yonelik sergiler
yaklagim benimseyerek, hedeflerimizin izerinde bir etkilegim oranina ulagilmitir diizenlenmistir. Ayrica, sektdriimiiziin 6nde gelen organizasyonlarindan Busworld Fuarina katilim sagjlanmis, Nostaljik Tramvay ve Tinel'in yil

doniimil etkinlikleri kapsaminda cesitli kutlamalar gerceklestirilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC-007 KURUMSAL ILETISIMI ARTIRMAK

HEDEF-007.002 KURUMSAL IMAJI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFI-007.002.002  TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLAMAK
YILI 2024

PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ HEDEFLENEN ‘ GERGEKLESEN ‘ GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 | BASTIRILAN KITAP SAYISI 1 - - 100

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Tasarruf tedbirleri kapsaminda alinan karar dogjrultusunda, toplu ulagim alaninda bastirilmasi planlanan kitaplarin
basimi gerceklestirilememistir.

2 | HAZIRLANAN BILGILENDIRME DOKUMANI SAYIS| 30.000 38.000 100+ 26,67

ACIKLAMA/SAPMA NEDENI: Web sitemizde duyurular hem metin hem de gdrsel formatta yayimlanmigtir. Ayrica, entegre ulagim kapsaminda
acilan hatlar, ek seferler ve peron alanlariyla ilgili bilgilendirici duyurular hazirlanarak kamuoyuyla paylasilmistir.
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PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUGLARIVE
BiLGi SISTEMiNN DEGERLENDIRILMES

PERFORMANS GOSTERGELERI

IETT Genel Miidiirliigii, 2024 Y1l Idare Faaliyet Raporunda 73 adet gostergeye yer vermistir.
Bu gostergelerin sayisal ve oransal dagilimi degerlendirme 6lgegi ile birlikte asagidadir.

Performans GoOsterge Sonuglar1 Sayisal Dagilim
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DEGERLENDIRME OLCEGI
GOK IYI Iyl ORTA ZAYIF COK ZAYIF
100-85 84-70 69-55 54-45 44-0

Performans Gosterge Sonuglar1 Oransal Dagilim
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KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]
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USTUNLUKLER

>154 yillik tecriibe ve bilgi birikimine sahip, sektoriine yon veren lider kurum olmasu.

>Istanbulda yaygin ve biiyiik bir ulagim hizmet agina sahip olmasi ve 7 giin 24 saat kesintisiz

hizmet veriyor olmasi.
>Marka bilinirligi yiiksek, gtivenilir bir kurum olmasi.
>Kentin giinliik yasaminda iistlendigi rol nedeniyle Istanbul ile 6zdeslegmis bir kurum olmast.

>Kurumsal bilgi birikimi ve tecriibesi ile hizli aksiyon alabilen giiglii filo yonetim yetenegine sahip

olmasi.
>Yiiksek kapasiteli, cevreye duyarli ve modern arag filosuna sahip olmasi.

>Tecriibeli, konusunda uzman, degisime ve yeniliklere acik, egitim seviyesi yiiksek insan kaynagina

sahip olmast.
>Deniz, hava ve rayli sistemler ile entegrasyonun saglanmasinda 6nemli bir rol iistleniyor olmasi.

>Degisim ve kriz yonetimi becerisi ile insana ve ¢evreye duyarli, yolcu odakli ulasim hizmeti sunuyor

olmasi.
>Modern planlama ve optimizasyon programlari ile veriye dayali planlama yapilmasi.

>Otobiis iireticilerine sagladig1 geri bildirimler ve tecriibe paylasimi ile daha kaliteli ve konforlu

araglarin iiretilmesine katk: sagliyor olmasi.
>Yolcularla iletisim konusunda etkili ve teknolojik iletisim kanallarina sahip olmasi.
>Ulusal ve uluslararas: gelismeleri takip eden ve is birlikleri gelistiren kurulus olmasi.

>[BB’ye bagli kurulus olmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda IBB tarafindan gerekli destegin saglaniyor

olmasi

>EFQM Miikemmellik Modeli ve Kalite Yonetim Sistemlerinin kurulmus olmasi.
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LAYIFLIKLAR

>Mevcut gelirlerinin uzun yillardir operasyonel giderleri karsilayamamasi.

>Basta enerji maliyetleri olmak {izere son yillarda tiim maliyet kalemlerinde olaganiistii artislarin

yasanmasi nedeniyle gelirin gideri karsilama oraninin azalmasi.

>Kurum faaliyetlerini gerceklestirirken karar alma siireglerinde farkli otoriteler (IETT, UKOME, BB,

Bakanliklar vb.) arasinda goriis ayriliklar1 nedeniyle siireglerin uzamast.

>Istanbul’un cografi yapusy, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerinin yani sira plansiz kentlesmenin (Imar plani
yapilirken Garaj, Peron, yaya ve engelli sirkiilasyonuna uygun durak cep alanlarinin diisiiniilmemesi)

ulasim ¢6ziimlerini zorlagtirmasi.

>[stanbulda her gecen giin artan trafik yogunlugu nedeniyle planlanan bazi seferlerin gecikmeli

yapilmasi veya yapilamamasi.

>Arag alim maliyetlerinin artmasi nedeniyle filo yenilemesi i¢in gerekli finansman ihtiyacinin artmas.
>Filoya yeterli sayida yeni ara¢ alimi yapilamamasi nedeniyle filo yas ortalamasinin da artiyor olmas.
>Hizmet birimlerinin Istanbul’'un farkli bolgelerinde olmasinin getirdigi zorluklar.

>Teknolojinin hizli gelismesi nedeniyle mevcut teknolojileri yenileme ihtiyaci ortaya ¢ikmasi ve d6viz

kurlarindaki artis nedeniyle yenileme maliyetinin yiiksek olmasi.
>Kamu kurum ve kuruluslarindan kargilanabilecek miktarin tistiinde tahsis talebi gelmesi.

>Emekli olan sofor personel ¢oklugu nedeniyle tecriibeli sofor personel ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi.
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DEGERLENDIRME

[ETT, 154 yillik bilgi birikimi ve tecriibesi ile 7/24 toplu tasima hizmeti sunmaktadir. Diinyanin en
biiyiik otobiis filolarindan birine sahip olan IETT, biinyesinde bulunan 6zel halk otobiisleri ile birlikte

yilda 450 milyon km yol kat ederek, yaklasik 1.4 milyar yolculuk gergeklestirmektedir.

IETT, boylesine biiyiik ve kapsamli bir operasyonu yonetirken; trafik sorunu, filo yenileme ihtiyaci,
tecriibeli sofor personel ihtiyaci, kapasitenin iizerinde yolculuk talebi, finansal zorluklar, altyap:

eksiklikleri, gelisen teknolojilere uyum gibi bir¢ok zorlukla da miicadele ederek hizmet sunmaktadir.

Trafik Sorunu
[ETTnin en 6nemli stratejik amaclarindan biri “Yolcu Memnuniyetini Artirmak” tir. Istanbulda

yasanan trafik sorunu hedefin gerceklestirilmesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Trafik sorunu, kent i¢i toplu tasima hizmetini olumsuz etkilemekte, planlanan ve yolcuya duyurulan
seferlerin gecikmeli yapilmasina veya zayi seferlere neden olmaktadir. Trafikte bekleme siiresi arttik¢a
yolcu memnuniyeti olumsuz yonde etkilenmekte, ayrica birim basina yolculuk maliyeti de artmaktadir.
Gergeklestirilemeyen veya zayi seferler nedeniyle duraklarda ve araglardaki yolcu yogunluklar1 da

artmaktadir.

Aksayan veya zayi olan seferler nedeniyle, daha ¢ok yolcuyu, planlanandan daha az sayida sefer ve
otobiis ile tasitma durumunda kalinmakta, bu durum hizmet kalitesi ve konforunun diismesine ve

yolcu sikayetlerinin artmasina neden olmaktadir.

>Yolcularin talep ve sikayetlerini iletebilecekleri kanallar ile hat, giizergah, sefer saatleri, sefer
iptalleri vb. konularda yolcularin ihtiya¢ duyduklar: bilgilendirmelerin yapilabilmesi i¢in mobil
uygulamalar ve ¢esitli sosyal medya platformlarinin etkin sekilde kullanilmasi saglanmistir. Engelli
yolcularin daha kolay seyahat edebilmelerine yonelik birgok uygulama hayata gegirilmistir.

>Her yil diizenli olarak yolcu memnuniyeti anketleri yapilmakta ve anket sonuglarina gore gerekli
iyilestirme faaliyetleri yiiriitilmektedir.

>Filodaki araglarin daha verimli calisabilmesi i¢in akilli ulasim sistemleri etkin sekilde
kullanilmaktadir. Bu sistemler, araglarin konumlarini takip etmeyi, sefer sikligini diizenlemeyi ve

trafik yogunlugunu yonetmeyi saglamaktadir.

>Yolcularin toplu tagima araglarina dair bilgi alabilmesi i¢in IETT’nin mobil uygulamalar
gelistirilmistir. Bu uygulamalar ile glizergah planlamasi, sefer saatleri, glizergah degisiklikleri ve
diger bilgiler konusunda yolculara ihtiyag duyduklari bilgileri sunulmaktadir.

>Istanbul toplu tasima sisteminin en 6nemli unsurlarindan olan metrobiis hatti, trafik yogunlugundan

etkilenmeden toplu ulasim hizmeti sunulmasi bakimindan etkili bir ¢6ziim sunmaktadir.
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Filo Yenileme intiyaci

IETT, Istanbul gibi kalabalik ve hareketli bir kentin toplu tasimasinda en 6nemli ana aktorlerden
biridir. Ozellikle sabah ve aksam saatlerinde etkisini gosteren asir1 yolculuk talebi nedeniyle araglarda
ve duraklarda yogunluk yaganmasina neden olmaktadir. Yolculuk talebini karsilayabilmek i¢in filonun

gliclendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Istenilen diizeyde yeni ara¢ alinamamis olmasi bakim onarim maliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir. Bakim onarim siiregleri nedeniyle servise verilen ara¢ orani diigmektedir. Mevcut
imkanlarla filonun en etkin ve verimli bir gekilde kullanilmas: i¢in gereken planlamalar yapilmakta
ve Istanbul'un giinliik yagaminda 6nemli bir yere sahip olan toplu ulagim hizmetinin kalitesini ve

kapasitesini en iist seviyelere getirmek i¢in biiyiik caba harcanmaktadir.

IETT hem hizmet kalitesini artirmak hem de bakim onarim maliyetlerini azaltmak amaciyla siirekli
olarak arag filosunu yenilemeyi hedeflemektedir. Ancak son yillarda yasanan maliyet artislari, filodaki
araglarin yenilenmesi i¢in gereken finansman ihtiyacini artirmigtir. Ayrica tilkemizin iginde bulundugu
ekonomik kosullar, otobiis alimu ile ilgili siiregte otobiis maliyetlerindeki asir1 artiglar, filo yenileme

oraninin istenilen diizeyde gergeklestirmesini zorlagtirmaktadir.

>2024 yilinda, giivenli, konforlu, ¢evreye duyarli ve yliksek standartlarda toplu tasima hizmeti sunarak
yolcu memnuniyetini en iist seviyelere ¢ikarma hedefi dogrultusunda 12 metre uzunlugunda, 100

yolcu kapasiteli 150 yeni otobiis arac1 6z kaynaklarla filoya kazandirilarak hizmete sunulmustur.

>Adalar ilgesinde sunulan toplu ulasim hizmetinin kalitesini ve kapasitesini artirmak amaciyla
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile “Sanayi s Birligi Projesi” kapsaminda ASELSAN ve KARSAN’in
ortak dretimi olan 60 adet E-JEST arag ve ayrica 10 adet CLEANVAC EMICRO ile 10 adet
PILOTCAR PREMIUM PC-4 SL elektrikli yeni nesil, giivenli ulagim sistemlerine sahip araglar filoya
dahil edilerek hizmete sunulmustur.

>Yangin riski azaltarak filodaki araglarin giivenli, verimli ve uzun 6miirli bir sekilde ¢alismasini
saglamak ve performanslarini arttirmak amaciyla 249 adet Mercedes Capacity, 245 adet Karsan CNG,
305 adet Karsan Koriiklii aracin hidrolik fanlari, hidrostatik fana doniistiiriilmektedir. Yine 249 adet
Mercedes Capacity aracin sanziman degistirilme islemi baslatilmis, ilk etapta 65 adet sanziman

degisimi gerceklestirilmistir. Bu sayede 700.000 lt. yakit tasarrufu saglanmasi hedeflenmektedir.
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Kapasitenin Uzerinde Yolculuk Talebi
Kapasitenin iizerinde yolculuk talebi, 6zellikle ise gidis ve doniis saatlerinde araglarda ve duraklarda

yolcu yogunlugu yasanmasina ve yolculuk konforunun diigmesine neden olmaktadir.

Kapasite sorununun ¢éziimii i¢in son yillarda filoya dahil edilen araglarin daha yiiksek kapasiteli araglar
olmas tercih edilmis, filonun daha etkin ve verimli kullanilmas: i¢in hat ve giizergah planlamalar:
gozden gecirilerek optimizasyon ¢aligmalar: yapilmistir. Ayni zamanda teknolojik gelismeler yakindan
takip edilerek; akilli ulasim sistemleri ¢aligmalarina hiz verilmis, operasyonel yetenekler artirilarak

daha etkin bir kapasite kullanimini saglamaya doniik faaliyetler yiiriitilmiistiir.

Trafik kaynakli olumsuzluklar1 en aza indirmek i¢in metrobiis gibi toplu tasima koridorlarinin

olusturulmasi siirdiiriilebilir bir toplu ulasim i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

>Istanbul trafiginin en o6nemli unsurlarindan olan ve giinde yaklasik 1 milyon yolculuk
gerceklestirilmesini saglayan metrobiis hattinda kullanilmak iizere 420 yolcu kapasiteli, %100
Elektrikli, ¢evreci ve modern yeni CRRC ART-34 Elektrikli Metrobiis aracinin test siiriisleri
gerceklestirilmistir.

>2024 yili igerisinde Istanbul genelinde ulagim kalitesini artirmaya yonelik énemli bir adim atarak
Istanbul’un tiim ilge belediyeleriyle is birligini giiclendirmeye yonelik ziyaretler gerceklestirmistir.
Ust yonetim ve ilgili birimlerin katildig1 bu ziyaretler kapsaminda; ilge belediye bagkanlari, muhtarlar,
sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslarla bir araya gelinerek mevcut hizmetler degerlendirilmis,
¢oziim Onerileri alinmigtir. Bu bulusmalar, ortak akil olusturularak toplu tasima hizmetlerinin yerel

ihtiyaglara uygun hale getirilmesine ve karsilasilan sorunlarin ¢6ziilmesine katki saglamaktadir.

Finansal Zorluklar
[ETT nin ana gelir kalemi yolculuk gelirleridir. Yolculuk gelirleri BELBIM A.§ tarafindan ydnetilen

hizli ve giivenli gecis imkani saglayan Istanbul kart vasitasi ile toplanmaktadir.

Usulsiiz kart kullanimi, kagak gecisler gibi ihlaller, ticretsiz ve indirimli tasima, kamu kurumlarindan

gelen tahsis talepleri gibi faktorler de gelir kayiplarina yol agmaktadir.

[ETT nin en biiyiik gider kalemini akaryakit, personel ve bakim onarim giderleri olusturmaktadir.
Akaryakit ve diger tiim maliyetlerdeki asir1 artislar gelir gider arasindaki makasin agilmasina yol
acmakta, daha fazla ek finansman ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Istanbulda bilet fiyatlar1 UKOME tarafindan belirlenmektedir. Kamu hizmeti sunuluyor olmasi
nedeniyle maliyetlerdeki artis ayni oranda bilet fiyatlarina yansitilamamakta, bilet fiyatlar1 makul
seviyelerde tutulmaktadir. Bu durum gelir gider dengesini olumsuz etkilemekte, ortaya ¢ikan finansman

ac1g1 BB tarafindan saglanmaktadir.
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Insan Kaynag ve Tecriibeli Sofir Personel ifttiyaci

Personel kapasitesi ve kalitesi, 6zellikle yolcu tasimacilig1 ve servis siirekliligi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. IETT, egitimli ve deneyimli personel ile hizmet kalitesini siirekli artirmayr hedef
edinmis ve bu dogrultuda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Soforlerin yogun trafik sartlarinda ¢alismalar1
nedeniyle stres, motivasyon kaybi gibi faktorler personel verimliligini olumsuz etkilemekte, her ne
kadar soférlerin ihtiya¢ duydugu egitimler, psikolojik destekler veriliyor olsa da sofor kaynakli yolcu
sikayetleri yasanabilmektedir.

Son yillarda 6zellikle EYT kapsaminda ¢ok sayida tecriibeli sofor personelin emeklilik nedeniyle
kurumdan ayrilmasi, tecriibeli ofor personel agiginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Her ne kadar
yeni sofor personel istihdam edilmis olsa da egitim siiregleri ve deneyim kazanmalar1 zaman almakta,
slireg igerisinde yeni emekliliklerin ortaya ¢ikmas: nedeniyle tecriibeli sofér personel agig1 devam
etmektedir. Kuruma yeni katilan sofor personelin yetkinliginin artirilmasi, kuruma adaptasyonunun
saglanmasi ve deneyim kazanmasi i¢in gereken teorik ve uygulamali egitimler verilmektedir. 2024
yilinda Personel Egitimleri Kapsaminda; sinif i¢i ve online egitimler ile personele ihtiya¢ duyulan

alanlarda egitimler verilmistir.

>Tiim personelin kullanimina a¢ik olan online egitim hizmetimizden 2024 yilinda 8.520 personel

faydalanmistir.

>Kurum kiltiiriiniin benimsenmesini saglamak, birimlerin arasinda empati, hosgorii, ortak
caligmay1 6grenmek, etkili iletisim vb. konularin yer aldig1 “Filo-Sofér Empati Gelistirme ve Iletisim
Egitimleri” verilmistir. 19 Nisan- 27 Mayis tarihleri arasinda Kagithane ve Hasanpasa garajlarinda
gerceklestirilen bu egitimlere toplam 3.824 personel katilmigtr.

>Yolcu sikayetlerini azaltmak ve Ada halkina daha iyi ve giivenilir hizmet vermek adina Adalarda
gorev yapan sofor personele tasit giivenligi, iletisim, 6fke kontrolii, stres yonetimi, olas1 kaza
olaylarinin yonetimi ile ilgili egitimler verilmistir.

>Toplam 33 personele ISO 39001 Yol ve Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi egitimi; ISO 19011:2018
I¢ Tetkikei Egitimi; 29 personele “Sistemleri Bilinglendirme ve I¢ Tetkikgi Egitimi” verilmistir.
>1.383 personele Isletme Kurallar1 Egitimi (Filo ve garajlar hakkinda genel bilgiler, iicretlendirme,
yolcu, esya ve evcil hayvan tagima kurallari, usulsiiz kart kullanimini 6nlemede yapilmasi gerekenler);
2.373 personele “Takim Calismasi ve Kurum ici Iletisim” egitimi verilmistir.

>1.744 personele, temel is saglig1 ve giivenligi kavrami, meslek hastali1 ve ergonomi, olusabilecek
kazalar1 engelleme yontemleri, hijyen ve ilk yardim konularinda is saglig: ve giivenligi egitimleri

verilmistir.
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>Otobiislerimizde ve binalarimizda olugabilecek yangin risklerini 6nlemek amaciyla gérev yapan
1.416 personele “Yangin Giivenlik Egitimi”; 851 aday sofére sahada uygulamali olarak hat egitimi
verilmistir.

>OHO soforii olarak caligmaya istekli yeterli siiriicii belgesi olan adaylara; 2 giin teorik egitim
verilmekte olup, ayni zamanda hem mesleki hem de kisisel gelisime yonelik cesitli egitimler

diizenlenmektedir. 2024 yilinda 1.371 OHO personeline Toplu Tasima Sertifikas verilmistir.

>Kurumumuzda staj yapan 28 lise (kis staji) 24 iiniversite 6grencisine ve yeni goreve baglayan 133
personele oryantasyon egitimleri verilmig; IETT ailesine yeni katilan miihendisler, yoneticilerle
birlikte, Avrupa Filo Yonetim Merkezi ve Motor Yenileme Atdlyesine ziyaret gerceklestirmis,

faaliyetler hakkinda teknik personelden bilgi almalar1 saglanmuistir.

>Yuvamiz Istanbul dgrencilerine toplu tasimada gorgii ve nezaket kurallar1 konularinda bir sosyal

sorumluluk projesi olarak 485 6grenciye “Evden Okula Giivenli Yolculuk” egitimi verilmistir.

>Hizmet kalitesini artirmak i¢in Filo Takip Midiirliigii biinyesindeki filo takip personeli i¢in “Amir
Karnesi” performans 6l¢lim sistemi kurulmus ve soférden gelen mesajlarin okuma stiresi ve gelen
telefonlara zamaninda cevap verme orani dl¢iilmeye baslanmistir. Ortalama 4 dakika olan mesaj
okuma siiresi uygulama ile yilsonuna dogru 3,2 dakikaya kadar diismiis olup siire¢ performansi
%20 oraninda iyilesmistir. Ayn1 sekilde filo takip personelinin, gelen telefonlara zamaninda cevap
verme orani mart ayimnda %79 seviyesinde iken bu oran yilsonuna dogru %83 seviyesine ¢ikarak

slire¢ performansi %5 oraninda iyilesme gostermistir.

Plansiz Kentlesme ve Altyap: Eksiklikleri

Plansiz kentlesme Istanbulda toplu ulagimi olumsuz etkilemektedir. Yollarin ve durak alanlarinin
yetersiz olmasi, hatlarin diizenlenmesinde yasanan sorunlar ve bir¢ok yolun otobiis ulasgimina uygun
olmamasi gibi altyap1 eksiklikleri, [ETT’nin hizmet kalitesini olumsuz etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir. Yeni olusan yerlesim alanlari, kentin giderek yogunlagmasi ve genis bir alanda hizmet

veriliyor olmasi yeni garaj ve peron alanlarina ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir.

Biitiin bu zorluklara ragmen, Istanbuldaki toplu tagima sisteminin bel kemigini olusturan IETT, 7
glin 24 saat kesintisiz hizmet sunmak, mevcut imkan ve kapasitesini en iyi sekilde kullanarak hizmet
kalitesini her gecen giin daha da artirmak i¢in bircok projeyi hayata gecirmektedir.

2024 Yilinda Altyapi iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda;

>Kagithane Garajialaniicerisinde, Ara¢ Bakim Onarim Daire Bagkanligi Kagithane Garaj Miidirligi

ve is tevzi binasi insa edilerek hizmete alinmistur.

>Biiyiikada da bulunan at ahirlarinin, adalarda baslatilan elektrikli aragla toplu tasima projesine

gecis kapsaminda sarj istasyonu ve park alani olarak diizenlenmesi isi bitirilerek hizmete agilmigtir.
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>lkitelli Garaj alani icerisinde bulunan is tevzi; yemekhane binasi ¢at1 ortiisii, dig cephesi, yemek
salonu ve mutfak alanlari;; Motor yenileme fabrikasi ve filo izleme merkezi binasinin kullanim
omriinii tamamlamis olan ¢at1 Ortiisii yenilenmis; Hasanpasa garaji akaryakit hangar1 zemininde

bulunan ¢okmeler onarilmigtir.

>Alibeykdy, Yenibosna ve Gaziosmanpasa Yenimahalle peron amirlikleri binalar1 tamamlanarak

hizmete alinmistir.

>Edirnekap1 Garaj igerisinde bulunan hangar zeminleri yenilenerek epoksi kaplama yapilmis; Enerji
verimliligi kapsaminda Anadolu Garaji, Hasanpasa Garaji ve Sahinkaya Garaji kazan dairelerinin

tadilatlar1 yapilmistir.

>Metrobiis hattinda tel ¢it yapim1 2024 yili itibariyla tamamlanmais, Sefakdy ile Beylikdiizii son durak
arasina panel ¢it yapilanmak suretiyle tamamen kapatilmistir. Boylece Avrupa yakasinin tamami

(Zincirlikuyu-Beylikdiizii) panel ¢it ile kapatilmistir.

Yeni Teknolojilere Uyum Orani
Toplu tagima hizmetlerini siirdiiriilebilir ve verimli hale getirmek i¢in eskiyen teknolojileri diizenli
olarak yenilemek hem yolcu konforunu artirmak hem de isletme maliyetlerini optimize etmek

acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

IETT, toplu tasima araglarinin daha verimli ¢alisabilmesi icin ¢esitli akilli ulasim sistemlerinden
faydalanmaktadir. Bu sistemler, araglarin konumlarini takip etmeyi, sefer sikligin1 diizenlemeyi ve

trafik yogunlugunu yonetmeyi saglamaktadir.

Yolcularin toplu tagima araglarina dair bilgi alabilmesi i¢in mobil uygulamalar hayata gegirilmistir. Bu
uygulamalar, glizergah planlamasi, sefer saatleri, giizergéh degisiklikleri ve diger bilgiler konusunda

kullanicrya ihtiyag duydugu bilgileri sunmaktadir.

IETT, yeni teknolojilere uyum saglayarak daha etkin ve verimli hizmet sunmak igin teknolojik alt

yapisint siirekli iyilestirmek amaciyla 2024 yilinda da birgok faaliyet gerceklestirmistir.

>Sabit tesislerde bulunan mevcut analog kameralarinin teknolojik ve ekonomik 6mriinii tamamlamis
olmas: nedeniyle IP teknolojisine sahip, yiiksek ¢oziintirliikli kameralar ile degistirilmeye
baglanmistir. Ayrica proje kapsaminda metrobiis gibi 6nemli lokasyonlarin ek kamera ihtiyaglar:
kargilanacaktir. 8 adet 196 TB kapasiteli Video Depolama Unitesinin Bagaksehir DC ye kurulumu
gerceklestirilmistir.

>Anlik olarak sefer gerceklesme durumu hakkinda bilgi sahibi olmak, planlanan, gerceklesen ve
zayi olan seferleri detayl bir gekilde analiz edebilmek i¢in Business Objects (BO)da bir Dashboard
sayfas1 hazirlanarak, operasyonel siireglerin anlik takibi saglanarak, aksayan noktalarin hizli bir

sekilde tespit edilmesi ve hizli ¢oziimler gelistirilmesi saglanmuigtir.
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>Bilisgim altyapisinin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar kapsaminda; Seviye 2, seviye 3 ag
cihazlarinin alimi gergeklestirilerek IETT ve OHO araglarindan WiFi iizerinden IETT sistemlerine
veri aktariminda sorun yasanan WiFi kapsama alanlar1 belirlenerek sorunun giderilmesi ve kesintisiz
bir sekilde veri aktariminin saglanabilmesi i¢in elektrik ve data altyapisi iyilestirilerek, kapsama

alaninin genisletilmesi saglanmuistir.

>Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hiz1 artirilmis sistemler olmasi sebebiyle mevcut
altyapinin fiber altyapiya doniistiiriilmesi amaciyla; 2024 yilinda, Umraniye Tepeiistii, Sarigazi,
Sancaktepe, Yunus Garaji, Avcilar Metrobiis Garaji, Avcilar Ambarli, Haciosman, 4.Levent dahil
olmak iizere 8 lokasyonda DSL hatlar1 Telekom fiber hattina donistiiriilmistiir. Tiirk Telekom
tizerinden noktadan noktaya data hatlar1 2 Mbps den 50 Mbps fiber doniisiim ¢aligmasi ile yiiksek
bant genisligi saglanmistir.

>Filoda bulunan araglarda teknolojik 6mriinii yitirmis, yedek parcasi temin edilemeyen analog
kamera sistemlerinin yeni teknolojiye uygun, yolcu sayim, sofor yiiz tanima, sofér davranis analizi,
intercom sesli goriisme gibi yeni fonksiyonlara sahip kameralar ile degistirilmesine baglanmustir.
Proje kapsaminda arag i¢inde bulunan USB Sarj iiniteleri, yolcu bilgilendirme ekranlari, hoparlérler
ve UPS cihazlar1 da temin edilecektir. 2024 y1l1 igerisinde 680 aracin déniisiimii tamamlanmis olup

kalan araglarin kurulumlar1 devam etmektedir.

>IETT filosuna ait yaklagik 3.766 adet ara¢ ile OHO filosunda yer alan 3.020 arag ici elektronik
sistemlerine yonelik bakim ve onarim hizmeti kapsamda; kamera-kayit sistemleri, ses-anons
sistemleri, yolcu bilgilendirme ekranlari, USB sarj {initesi sistemleri, telemetri, intercom, UPS,

sigorta panosu gibi cihazlara bakim ve onarim saglanmstir.

>Kurumun BT alt yapisinin siber tehditlere kars1 7/24 izlenerek olasi siber olaylarda anlik olarak
miidahale edilmektedir. 2024 yili agustos ayinda baslatilan NAC Projesi kapsaminda yetkisiz
kisilerin aga erisimini engellemek amaciyla giivenlik katmani olusturulmasina baglanmis, Ag Kimlik
Dogrulama uygulamasi pilot bolge olarak Esenler lokasyonunda devreye alinmistir. 2025 yilinda

kurumun tiim birimlerine yayginlastirilmasi planlanmaktadur.

Toplu tasimada, farkli ulasim sistemlerinin birbirine entegre olmasi ve bir arada ¢alismasi, yolcularin
daha kolay, hizli ve verimli bir sekilde seyahat etmelerini miimkiin kilmaktadir. Istanbul toplu
ulasiminda 6nemli bir entegrasyon gorevi iistlenen IETT, 2024 yilinda; “Arnavultkéy Toplu Ulasim
Entegrasyon Projesi, M7 Yildiz-Maltepe ve T5 Eminénii-Aliboykey Cep Otorgari rayli sistem
hatlarinin hizmete girmesi ile birlikte “Alibeykdy Entegrasyon Projesi’, M8 Dudullu-Bostanci Metro
hattinin agilmasi ile birlikte “M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti Entegrasyonu Projesi” gibi birgok

uygulama ile daha entegre bir toplu ulagim sistemi kurulmasina katk: sunmustur.
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IETT, Elektrikli otobiisler gibi cevre dostu tagima araglarinin filoya kazandirilmasi ve karbon salim1
azaltilmaya yonelik bir¢ok adim atmis ve bu yondeki ¢alismalara hiz vermistir. Adalarda ¢evre dostu
elektrikli araglarla toplu tasima hizmeti sunulmaktadir. Mevcut dizel araglarin yiizde yiiz elektrikli
araglara dontisimi icin ¢aliyma baglatilmistir. Metrobiis hattinda yiiksek kapasiteli elektrikli
metrobiis araci deneme siiriigleri yapilmis, yine elektrikli ve hidrojen yakitl: otobiislerle ilgili testler
gerceklestirilmistir.

IETT, sadece ulagim hizmeti saglayan bir kurumu olmanin 6tesine gegerek, halkla biitiinlegsen ve
sehre deger katan bir yapi olmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda bir¢ok sosyal ve kiiltiirel faaliyet
gerceklestirilmistir.

[ETT, ulagim, gevre bilinci, trafik giivenligi gibi konularda dgrencilere yonelik cesitli projeleri hayata
gecirmis, ayrica kentte diizenlenen bir¢ok etkinlige (Teknofest, fauarlar vs.) ulasim destegi sunmustur.
Engelli Bireylerin ulasimini kolaylastiracak 6zel projeler hayata gecirilmistir. Toplumsal ve kiiltiirel
degerlere saygi duyan IETT, toplumun gonliinde yer etmis sanatcilarin gorselleri ile giydirilen

otobiislerle kiiltiirel degerlerimizin yasatilmasina katki sunmustur.
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+ Olii kilometrenin en aza indirilmesi, giivenli parklanma alanlarinin olusturulmasi ve artan arag
sayisinin olusturdugu ihtiyacin karsilanmas: amaciyla yeni lokasyonlarda garaj alanlar1 olusturulmasi

ve mevcut garaj kapasitelerinin artirilmas.

+ Garajlarin fiziki kogullarinin (altyapi, 1sitma-sogutma, havalandirma, aydinlatma vb.) iyilestirilmesi.
< Filo yas ortalamasinin diisiiriilmesi i¢in yeni ara¢ alimlarina devam edilmesi.

+ Sefer gerceklesme siireglerinin etkin yonetimi i¢in arag bilgisayar: validator konum bilgisi saglayan
diger elektronik cihazlarin saglikl bir sekilde ¢aligmasinin saglanmasi.

< Hizmet sektoriinde faaliyet gosterildigi i¢in personel egitim faaliyetlerine devam edilmesi.

< Telemetri ile elde edilen verilerin analiz edilip gerekli aksiyonlarin olusturulmas: ve bu sistemin
tim araglarda uygulanmasy; siiriis performansini gelistirmesi gereken soforlere, kurum biinyesinde
bulunan ve kurum kiiltiiriine uygun olarak sahada yetismis uzman sofor egitmenler tarafindan giivenli
ve ekonomik siiriis egitimleri verilmeye devam edilmesi.
< Hizmet kalitesinin daha da artirilmasi i¢in servis 6ncesi ve servis sonrasi saha denetimlerine devam
edilmesi.
+ [sletme binalari, peron alanlari, metrobiis istasyonlar1 ve otobiis duraklarinin standart ve modern
hale getirilmesi ¢alismalarina devam edilmesi.
<+ Emekli olan veya isten ayrilan siiriicii personel sayis1 dikkate alinarak arag¢ basina diisen sofor
personel sayisinin ihtiyaci karsilayacak sayida tutulmas:.
< Toplu ulasim sektoériindeki ulusal ve uluslararas: gelismeler takip edilerek gerekli iyilestirmelerin
planlanmasi.

Toplu tasima faaliyetlerinin aksamamasi i¢cin durak ve peron alanlarindaki paklanmanin

engellenmesi.

Kent i¢i toplu tasima hizmeti veren kurumlarin en biiyilk gider kalemini akaryakit gideri
olusturmaktadir. Toplu tagima hizmeti veren kurum ve kuruluglarin akaryakittan alinan KDV, OTV
ve Motorlu Tagitlar Vergisinden (MTV) muaf tutulmasi siirdiiriilebilir bir toplu tasima sistemi

olusturulabilmesi i¢in bityiik 6nem arz etmektedir.
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MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yOneticisi olarak, idaremiz harcama birimlerinin sorumlulugunda yiriitiilen i¢
kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalarinda gerekli koordinasyonun
saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini,
degerlendirildigini ve sonuglarin harcama yetkililerine ve iist ydneticiye raporlandigini beyan ederim.
Mali kanunlar ve ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda {ist yoneticiye ve harcama yetkililerine
gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu beyan ederim.

Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” bolimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru

oldugunu teyit ederim. (Istanbul-2025)

Seyhmus ORAL
Mali Hizmetler Dairesi Baskani
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IC KONTROL GOVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak; idaremin biitcesinin kalkinma planina, yillik programlara, stratejik plan ve
performans programlari ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasini ve uygulanmasini,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesini, kullanilmasini ve kayip ve suistimale
kars1 korunmasini saglamaktan ve harcama birimlerinde mali yonetim ve i¢ kontrol sisteminin
isleyisini izlemekten ve gerekli tedbirleri almaktan sorumluyum.

Bu ¢ercevede idarem biinyesinde olusturulan ve uygulanan i¢ kontrol sisteminin; faaliyetlerin
belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiritiilmesine, her tiirlii usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, varlik ve kaynaklarin korunmasina,
mubhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve
glivenilir olarak iiretilmesine iliskin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini beyan ederim.

Idaremin stratejik planinda ve performans programinda agiklanan amag ve hedeflere yonelik kurumsal
risklerin belirlendigini, degerlendirildigini, risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesi igin ilave risk
yonetimi faaliyetlerinin uygulandigini ve raporlandigim bildiririm.

Bu giivence, gozetim sorumlulugum gergevesinde edindigim bilgi ve degerlendirmelere, harcama
yetkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet raporlarina ve i¢ kontrol giivence beyanlarina, mali hizmetler
birimince sunulan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporu ile mali hizmetler birim yoneticisinin
beyanina ve i¢ denetim raporlari ile i¢ denetim biriminin kapsaml goriisiine dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Istanbul-2025)

irfan DEMET
Genel Midiir
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